
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
por infracción a la norma de emisión de ruidos 

Res. Ex. N°1 1 ROL D-049-2017 O 9 NOV 2017 
1. IDENTIFICACIÓN RF:f'~A f~PA~es 

• Nombre empresa o persona natural: RESTAURANT EL CHEF DE LA VAQUI 0 
o LA PARRILLA DEL CHEF • 

• RUT empresa o persona natural: 76.303.098-9 
• Nombre representante legal: CAMILA ANDREA FLORES MUÑOZ 
• Domicilio representante legal: MANUEL MONTT 207 

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN 

Incumplimiento de la norma de emisión de ruidos OS N°38 del2011 del ministerio del 
medio ambiente, debido a la obtención, con fecha 09 de marzo del 2017, de Nivel de 
Presión Sonora Corregido (NPC) de 54 dB(A), en horario nocturno, condición interna y 
con ventana abierta, medido en un receptor sensible ubicado en Manuel Montt 175, 
departamento numero 36, providencia, Receptor No 1, ubicado en Zona 111. 

• OBJETIVO No 1 DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO: Cumplir con un máximo 
de 50 dB (A) de Presión Sonora Corregidos (NPC) medidos en vivienda vecina 
Receptor N°1 . 

• EFECTOS NEGATIVOS POR REMEDIAR: Emisiones de ruidos hacia la 
comunidad afectada. 

ANTECEDENTES 

• Al inicio de operaciones de Restaurant el Chef de la Vaquita Ltda (04/2014), se 
realizó la instalación de red de duetos para extracción de olores. Debido a 
denuncia del Receptor N°1, se inicio un caso con IM Providencia. 

• Se instruyó la elaboración de un "INFORME DE IMPACTO ACUSTICO Y 
MEDIDAS DE MITIGACION EL CHEF DE LA VAQUITA" a cargo de la empresa 
Ingeniería Acústica J&P Ltda. El cual concluyó con una medición de parte de la 
empresa y la municipalidad, acreditando el cumplimiento de la norma D.S.38/11. 

• Este trabajo fue realizado por la empresa TECSER Ventilación Industrial y 
Comercial (se adjunta certificado, fotos y factura), en el cual se instaló una turbina 
de 8000 m 3 / h con barrera de sonido y caja hermética de fabricación 
alemana( anotar especificaciones más relevantes del motor) 

• Daniel Arenas Gonzalez, Magíster en Medio Ambiente, Departamento de Salud 
Ambiental, Municipalidad de Providencia, inspector del caso, con fecha 13/01/2015 
realizó una medición desde la ubicación del Receptor N°1, aprobando con un 



máximo de 50 dB (A) de Presión Sonora Corregidos (NPC) medidos en viví 
vecina Receptor N°1. 

• Debido a una nueva denuncia del Receptor N°1, se realizó una nueva medición 
20/01/2016, por Daniel Arenas Gonzalez, Magíster en Medio Ambiente, 
Departamento de Salud Ambiental , Municipalidad de Providencia, inspector del caso 
desde la ubicación de Receptor N°1 la cual fiscalizaba el cumplimiento de la norma 
D.S.38/11 . Resultando ba·o 50 dB se ad·untan com robantes . 
ACCI N PLAZO DE COSTO COMENTARIOS 

EJECUCCIÓN 

Aumentar grosor de barrera 
acústica ya instalada en fuente 
emisora No 1 Motor extracción 
centrifugo de 2 hp trifásico, 
reemplazando barrera existente 
de 100 cm x 100 cm engrosada 
con poliestireno comprimido de 
alta densidad 30 mm espesor 
por una barrera compuesta por 
espuma de espesor 45 mm. 
densidad 24 kg/m3, zincalum 
0,5 mm espesor de 180 cm x 
180 cm. 
Reubicación de barrera acústica 
en bomba de agua, utilizando 
espuma acústica de 1 o mm 
espesor, reforzada con zincalum 
de 0,5 mm espesor ubicada a 1 
mts de la fuente que se 
encontrará además reforzada 
por caja insonorizada. 

Limpieza aspas de motor y 
duetos junto con el reemplazo de 
duetos averiados, ubicado sobre 
el techo del local, para así evitar 
vibración a través de estos. Se 
realizó limpieza a tres campanas 
que se encontraban en el local, 
una corresponde a la parrilla, 
una a la freidora y una a la 
cocina principal. 
• Se desmonto parte del dueto 
horizontal para tener acceso al 
interior del mismo y poder retirar 
los residuos ue se encontraban. 

Ejecutado 
05/08/2017 

Fecha de 
ejecución 
15/11/2017 

Ejecutado con 
fecha 14/08/2017 

Espuma acústica 
valor 61 .880. (anexo 
N°4) 

$698.478 

La finalidad es 
disminuir 4 dB el 
NPC, Ia 
instalación fue 
hecha por cuenta 
propia por lo que 
no reviste costo 
alguno, excepto 
los materiales 
usados. 

Pendiente de 
instalación, no 
reviste costo por 
tratarse de un 
trabajo realizado 
por nuestro 
personal. 
Aplazado por 
licencia médica 
encargado 

ro ecto. 
Trabajo realizado 
por la empresa 
EMBA CHILE 
DIVISIÓN ASEO 
INDUSTRIAL 
E.I.R.L. Se 
adjunta 
propuesta técnicc 
comercial y 
factura. 



• Se utilizaron tres registros que 
se encontraban fabricados. 
• Se destapó el extractor para la 
limpieza interior. 
• Todas las actividades se 
realizaron con los estándares de 
seguridad requeridos. 
• Para la limpieza del dueto 
vertical se utilizó cepillo 
mecánico accionado aire. 

N o 4 Instalación de Caja Insonorizada 
de 0,8m x 0,8m x 0,6m en 
bomba de agua, caja fabricada 
de MDF de 1 O mm de espesor, 
lacado con pintura negra, 
recubierta con espuma acústica 
de espesor 45 mm. densidad 24 
kg/m3. 

N o 5 Instalación soporte de motor de 
goma ambos motores ya que 
ejercen un efecto amortiguador y 
anti vibración 

Reemplazo de bomba de agua 
de monofásica 1 hp, por una 
nueva. 
Modelo 
Potencia 
Watts) 

TCPM158 
1 HP (nominal 750 

Velocidad 2.850 rpm 
Voltaje 1 Frecuencia 220V 1 50 
Hz 
Caudal 
Succión 
Elevación 

120 1/min máx. 
7 mts. máx. 
30 M.C.A 

Trabajo realizado 
fecha 30/09/2017 

Trabajo por 
realizarse el 
15/11/2017 

Ejecutado con 
fecha 05/08 2017 

- - - - - - - -

Espuma Corvalan 
Herrera Ltda. 
$61 .880. 
Materiales. Easy 
Factura No 15853857 
$100.049. 
Sodimac Factura No 
84860200, por 
$17.454 
Fabricación e 
instalación JF 
Muebles y Molduras 
EIRL cotización No 
100-2017. 

Factura Sodimac No 
85038420, MONTO 
$65.490 

La finalidad es 
evitar la 
expansión de 
sonido y 
disminuir el NPC 
Pendiente de 
facturación. Los 
materiales 
expuestos en 
estas facturas 
fueron utilizados 
para ejecutar 
más de una 
acción 

* Ejecutado en 
motor extracción 
y pendiente para 
caja de bomba 
de agua. 
Instalación será 
hecha por cuenta 
propia por lo que 
no reviste costo 
alguno, excepto 
los materiales 
usados. 
Se reemplazó el 
equipo debido a 
que presentaba 
fallas, lo cual 
produjo una 
disminución de 
ruido El 
reemplazo de la 
bomba fue 
realizado por 
personal interno 

lo no 



Conexión Diámetro 1" 
(entrada y salida) 
Protección 44 IP 
Peso 13,4 kg 

en China 
Se proced a resellar la caja del 
Ventilador de extracción de humo 
Multibox MUB/F 062 63004 HT 
que está equipado con 
impulsores curvados hacia atrás, 
fabricados en acero galvanizado. 
La carcasa consiste en un marco, 
fabricado de acero perfilado, 4 
paneles de doble piel de acero 
galvanizado y aislamiento de lana 
mineral de 20 mm en el interior. El 
lado de entrada del ventilador 
está equipado con un cono de 
entrada y una espita de conexión 
circular con juntas de goma. El 
panel de salida del ventilador, 
que puede cambiarse fácilmente 
en el sitio desde la dirección de 
aire directa hasta la salida 
superior o lateral, está equipado 
con una espiga de conexión 
circular, el mismo diámetro de 
conexión que en la entrada del 
ventilador. Motores de alta 
temperatura para clasificación de 
temperatura F400 1 120 min 
La carcasa completa es 
resistente a los efectos del agua 
de mar. 
Realizar una final 
conforme al D.S. No 38/2011 , 
desde la ubicación del receptor 
N°1, ubicado en manuel Montt 
175, departamento 36, comuna 
de providencia, RM, con el 
objetivo de acreditar la 
efectividad de todas las medidas 
adoptadas. La ejecución de la 
presente acción estará a cargo 
de una Entidad Técnica de 
Fiscalización Ambiental (ETFA), 
debidamente acreditada por la 
Superintendencia para realizar 
mediciones de ruido. En caso de 
que existiera algún problema con 
las EFTA está no 

Ejecutado 
28/10/2017 

10 dias 
desde la 
ejecución de más 
larga data del 
presente 
programa. 

El trabajo fue 
ejecutado por 
nuestro personal, 
reinstalando las 
paredes 
desmontables y 
sellando con los 
tornillos 
correspondientes 

Pendiente a la 
espera de 
cotización por lo 
que no tenemos 
valor estimado. 



ejecutar dicha medición, se 
podrá realizar con alguna 
empresa acreditada por el INN 
y/o autorizada por algún 
organismo del Estado (OE) (Res. 
EX N°37/2013 SMA). Dicho 
impedimento deberá ser 
acreditado e informado a la 
Superintendencia. No obstante lo 
anterior, si para realizar la 
mencionada medición no es 
posible contar con una ETFA, o 
alguna empresa acreditada por 
eiiNN y/o autorizada,por un OE, 
se podrán realizar las 
mediciones de ruidos con 
empresas que hayan realizado 
dicha actividad hasta el 
momento, siempre y cuando 
dicha condición sea acreditada e 
informada a la Su rintendencia. 
Se le enviará a la MA un 
reporte que incluya la 
acreditación , de la ejecución 
efectiva de todas y cada una 
de las medidas 
comprometidas a través de 
fotografías fechadas , 
facturas y/o ordenes de 
servicio, comprobantes de 
pago y el informe que 
contenga el resultado de la 
medición final conforme al 
D.S. N°38/2011 . 

10 d 
desde la 
ejecución de la 
medición final 
conforme al D.S. 
N°38/2011 
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Auto Stamper 



ANEXO 3: ACCION No 3 
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Documento Electrónico Recibido 

EMBA CHJL~ DIVISION AS~O INDUSTRIAL ~IRL 
R.U.T.: 76.231 .047·3 

Giro: EMPRESAS DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS RESIDENCIALES YS FACTURA ELECTRONICA 
Buzeta 2025 • Estacloo central 

SE~(ES); RESTAURANTE EL CHEF DE LA VAQUITA LIMITAQ\ N9180 
R.U.T.: 76.303.098-9 

GIRO: RESTAURANTE S.!. l. 
OIRECCION: MANUEL MONTT N W 
COMUNA PrOIIIOencia CIUDAD: SantiagO Fecha Etmion: 18 de Agosto del2017 
CONTACTO: 

Ccxlgo 1 OesaipeiOrl 1 cartidad Prado r;zo~~ Valiof J 
INT1-LIMSISOOI L.IMP. SIST.OE EXTRACCION DE GASES Y 1 698.478 698.478 

VAPORES 

··~~lf 
MONTO NETOS 698.478 

MONTO EXENTOS o 
limllre EleclrOnlco Sil I.V.A. 19'11.$ 132.711 

Ver'llique dOCumento:www.sli.CI IMPUESTO ADICIONAL$ o 

TOTAL$ 831 .f89 

Anexo 4 Acción 4 



------------ ---



• ESPUMAS CORVALÁN HERRERA LIMITADA 
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Documento Electrónico Recibido 

EASY RET AIL S A 
R.U.T .: 76.588.860-1 

0.0: Conrciaf FACTURA ELECTRONICA 
Av Kenned¡t 9001 Pieo 6 - Las Condes 

~ES): CHEF DE. LA VAQUITA LT~ 
N215853857 

R.U.T~ 76.3CX1098-!1 
GlAO: AESTORANT s . .u_ 
OIAECCION: M MONlT 317 
CQ,IUNA PROVIDENCIA CIUD'IO: F.a. En.ion: 1 ~ dlt Agoeto dtl2017 
CONTACTO: 

Cocigo l Oua~n 1 ea...idad Plecio t't:.0 Feec·l Valar J 
EANI3-7110S183900.&59 PRENSA CIERRE AAPI 1 tJ.nJ.II 13.n3 

EAN13-780!l83900ol51 1\AARTIJ..OABAA tOO 1 2.800.76 2.891 

EANt3-n'inl260t2S2 PINZA FUERZ 10 1 4.44&.38 <&.445 

EAN 1 3-78()g8S()OO(JQ() SET BAOCttt.S 1 2 3 t 2.008.<& 2.008 

EAN13-208200tn608 ABAILLANTAOOA DE P 1 12.596.~ 12..597 

EANt3-78063D500006 ACIOO MUR 5L T PAS 1 2.092.44 2.092 

EAN13-780536200!1Q ANTlOX SIPA NE 1 ~ 2 4.866.55 9.731 
EAN13-78Cl520800o&45 ESMAG PRO 81 1 ~ 1 6JI4.29 6J 14 

EAN13-869Ei07103097 SI.CACT ALTT280 2 4.361,34 8.723 

EANil-316514041621 SET OE ATOA 24PTAS 1 7.135.29 7.135 

EAN13-40093t102708 PUNTHEX5t6 10270 1 2.708,4 2.708 

EANI3-7801l1839002J13 GRATA ISOPO 1 4.836,29 4..835 

EAN13-316514000313 CEPILLO OI'«>U 75 ..._. 1 6.421.01 6.421 

lllllnRHJIIIB~U 
MONTO NETO$ 84.0U 

!.VA 19%$ 15.!176 
r~m~R s.art>nico sn IMPUESTO AOICIOf-W.$ o 

Veriiqla doa.o....,.,o:-.ai.d 

TOTAL$ tOOD49 

Documento Electrónico Recibido 

SOOIMACSA. 
a.o: OISffiiBUIOORA DE t.IA TERIALES DE CONSTAUCCION 
AV.JP .ALESSANOAI 6400 - ,_?8lolen 

SEOOR{ES): EL CHEF DE LA VAQUITA l m 

A.U.T ~ 76.303.098-!1 
GIRO: RESTAURANTES 
OIAECCION: OSOANO'in1 

COMUNA LA GRANJA 
OONTACTO: 

NT1·219838X SOPORTE PARA EXTlNTOA 4-6 KG 

INTI-3174174 S8L PACI< CINTA EMBALA MI.JtYINZt2 

INT1-284185 1 CNTAS DEMARCA AMARillO CUNO! 

INT~87162 ESCXJIIETA 30CM IMNG IMDERA CUIG 
1NTI-321S318 PACK GASCO ~ CARTUCHOS 2'0 GR 

NTI-2198311X SOPORTE PARA EXTINTOR 4-6 KG 

NT1-2111838X SOPORTE PARA EXTINTOR4-6 KG 
M1·31&644 80f'ORTE ESC\MDRA tatt& NEOAO 
lfT1.:1&44 SOPORTE EBCtJMlRA tSCt& NEORO 

INTí·7lM032 E&COIIII..LA DE ACERO tA HElACUND 

lfT1·7lM032 E8CXIal.A DE ACERO tA HBACUNJ 

lfTt-80647'6X Ll'fTERNA motfl"~..,. CUIII 

1 
Tllllbla a.dró!Wr:o Sil 

Ve ~www.ai.d 

1 pt( 

1 cu 
1 cu 
1 cu 

1 c u 

1 cu 

1 cu 
1 cu 
1 cu 
t cu 
1 co 

R.U.T.: 96.792.430-K 

FACTURA ELECTRONICA 

&U. 

F«N Efrilion: 12 dt ~ dlll201 7 

6.714.28 

8.714,28 

3.n 3. 1 

1.168,06 

1.168,06 
4115;79 
a¡e 

2.ZilS,II 

2..ZIB,. 

2.512.6 

J .nJ 

1.168 

1.168 .. ... 
2ZO 

2.2'0 
2.613 

MONTO NETO$ 33.866 
t. V A 111'11.$ 6 .<&35 

NP~STO~L$ O 

TOTAL$ .0.~1 



MU E B LES Y M O L D UR A S 

JORGE FLORES MURA E. l. R. L. 
FAB RI C A CION 01! M .. II CO S f' Aif A 
CUAO R O S , MOLDU R A$ Y MV ~ e L ES 

0-..0 R N O OU3 f r 1 1 C. ~ ONO ( "J >$ ~~ S.é' 6 81' 3$ 

E ·"' * " 16T rJ • • f•o ·•s d t . .... e l 
t A t-;R ip .¡ ' A • 'J ¡I. N TfAGO 

COTIZACIÓN N!! 100-2017 
Santiago, 15 de septiembre 2017 IRUT: 1 76303098-9 

SEÑOR(ES): EL CHEF DE lA VAQUITA LTDA 
DIRECCION: 
TELEFONO: !COMUNA: 1 
GIRO: ICONDtCIONES DE PAGO: 1 A convenir 
CONTACTO: 1 N•uoTACióN 

POR LO SIGUIENTE 
CAJimDAD DESCRIPCIÓN ?UNITARIO TOTAl 

FABRICACION E INSTAlACIÓN DE CAJA INSONORA DE de 
1 0,8m x O,Sm x 0,6m en bomba de agua, caja Fabricada S 180.000 $180.000 

de MDF de 10 mm de espesor, lacado con pintura negra. 

VALORES MAS IVA 

.. o ______________ _ 

[ 
ACYA DE INSPECCIÓN 

O RFC'CIÓN DE DEt;ARRClLO COMUNITARIO 
DtPARTNv\tt-. TO DE SAt..UD AMBlEN !Al 

--------------~-----------------------------~ 
SECCIÓN CONTROL SANITARIO 
SECCIÓN DE ESTU )!OS Y DH U510N 
OF CINA DE 700NOSIS 

DATOS DEL t3ENEFIC,M O 

LA J 
-~ 

NombrtJ' - ÚM-'b_ flwr~ 
D • M ·"\ . ~l ~ • .TI' 2(1 ;:::¡ .,. léf 
lrCCC10n.-1 .1 ...:-~- .. clL _ --r.' •A ono: 

T po d . erVJc o __Lti: 1<> -=--=~:....~_.x::.:'...:· r"~' <-0:::::-.. __ ..,...._~---------
fecha: 13/Qi/...i-.,;;:S::;.._ _ __ -.--______ _ 
C c:~one::·~:L...,.j,.\:· h :> ::¡¿ ,.,. ... (.ü _.......,_ .J:s&II,.S:_l!!L~-

'-!i.fi ::0. !_!!: ~~~- ': - .e~ .. ~-~ <: · <.'.C/1 ¡~....-(.. ~ 

_ __,l1"""lf ~;~~'~' (•N-

A ~ fj =--=----~~ 
Th,,c~z-. -- -~JA: 
~r =-~lílíiííl 



No _ ____ _ 

C 1 S ECCIÓN 
DIRECCIÓN DE DESARROlLO COMUI'iiiARIO 

DEPARTAt\1\ENTO DE SALUD Nv\BIE lAL 



ANEXO 6: ACCION No6 

1,19 oN 72,80 °E 05/08/17 12:04 am 

- - - --- - - -



SOOIMAC S.A. 
Giro: DISTRIBUIDORA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION 
AV VICUNA MAOUENA 1700 · Nunoa 

SEÑOR(ES) EL CHEF Df LA VAQUITA LTD 
R U.T ~ 76.303.098·9 

GIRO: RESTAURANTES 

OIRECCION MANUEL MONTT 207 
COMUNA PROVIDENCIA CIUDAD: SANTIAGO 

CONTACTO: 

Codigo l 
INT1 -62758 UNION AMER PVC.P 1 Hl'HI. . CUN 

INT1 -646180 TEFLON 1 2 X 10MT PREMIUM CUNO 

INT H 8309 TRAMPA LAUCHA N.ao ZN 1 UN CUNO 

INT1-956007 BOMBA CENTRI 1HP TCPM-1 58 CUNO 

INT1·3087050 ADH-TM TROMPO 220V TVD130E 1HP 

Tomble Elec1rónlco Sil 

ANEXO N"7 : ACCION W7 

1 CanUdad 

1 cu 
1 cu 
2 cu 
1 cu 
2 cu 

R.U.T.: 96.792.430-K :::::,-¡ 
FACTURA ELECTRONICA 1 1 

Ni 85038420 1 
S.l.l. 

Fecha Emision: 02 de Agosto del 2017 

Pl&CIO r~~~Y.Desc.l VaiOf J 
2 596.63 

663,86 

2.680.67 

55033.61 

4.785,71 

2.597 

664 

5.361 

55 034 

9.571 

MONTO NETOS 73.227 
1 V .A. 1gqr.$ 13.913 

IMPUESTO ADICIONAL$ o 

TOTAL$ 87.140 



Auto Stamper 
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