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AC-EA-02-2018 

N° ACCIÓN CORRECTIVA REFERENCIA N° INFORME 

AC-EA-02-2018-1 
NCh-ISO 17025. Of2005, 

4.11.3 
No Aplica 

 

Área TÉCNICA. Fuente de la No Conformidad 

No Conformidad Nº No aplica. Marque con una X la opción que corresponda 

(*)Especificar 

 

1. (    ) Auditorías Externa 

2. (    ) Auditorías Internas 

3. (    ) Reclamos de Clientes 
4. (    ) Trabajo de Ensayo No Conforme 

5. (    ) Revisión por la Dirección 

6. (    ) Observaciones del Personal 

7. ( X ) (*)Otro (Ensayo de Aptitud)          

Fecha Detección 26-04-2018. 

Nombre o Entidad que  

detecta la No 
Conformidad 

Jefe Técnico. 

Referencia Normativa 

NCh-ISO 17025. Of2005, 

4.11.3 
 

DA-D01, 6.1.2 

 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD 

Se recibe resultado de Ensayo de Aptitud SMA para Zinc en agua residual cuyo resultado quedó 
en la categoría de insatisfactorio. 

 

 

EVIDENCIA OBJETIVA DE LA NO CONFORMIDAD 

Muestra #1: valor asignado: 3,1 mg/L, valor obtenido: 3,72 mg/L (Z’score: 4,0) 

Muestra #2: valor asignado: 7,92 mg/L, valor obtenido: 10,08 mg/L (Z’score: 5,5) 

Muestra #3: valor asignado: 4,13 mg/L, valor obtenido: 5,06 mg/L (Z’score: 4,5) 

Muestra #4: valor asignado: 5,59 mg/L, valor obtenido: 6,92 mg/L (Z’score: 4,8) 

 

Ensayo de Aptitud (Proficiency Test), EA-SMA-01-18. 
(z≥ 3,00 Unsatisfactory result). 

 

 

ANÁLISIS DE CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD (Lluvia de ideas) 

1. Equipo se encontraba con el detector en su máximo tiempo de vida útil. 

2. Posible contaminación ambiental y/o material. 

3. Falta de limpieza de las piezas de equipo ICP-MS (Sample cone, Skimmer cone, mangueras). 

 

 

 

CAUSA RAÍZ DE LA NO CONFORMIDAD 

 

Falta de limpieza piezas de equipo ICP-MS (Sample cone, Skimmer cone,  mangueras). 

 

 

 

 
 

 

http://www.loq.cl/
mailto:loq@udec.cl




 

ACCIONES CORRECTIVAS 

Formulario N° 

REG-SGC-34  

Fecha de vigencia 

11.05.09 

Versión Nº 

05 

Página 

3 de 3 

Aplicable a: LABORATORIO DE OCEANOGRAFÍA QUÍMICA 

 

 
Documento controlado por el SGC. Prohibida su reproducción total o parcial sin la autorización del LOQ. Este documento es válido sólo con timbre y firma oficial del LOQ. 

Cabina 5, Barrio Universitario S/N. Casilla 160-C, Concepción-CHILE. 
(56) 412204966      www.loq.cl       loq@udec.cl 

AC-EA-02-2018 

Fecha de Realización de la Verificación de la Eficacia  

EVIDENCIAS OBJETIVAS 

 
 

 

 

 
 

Fue Efectiva la(s) Acción(es) Correctiva(s) 
aplicada(s)? 

SI  NO  

Nombre Responsable de quien realiza la Verificación  

Cargo  

Fecha  

Firma  

 

COMENTARIOS 
(Si la(s) Acción(es) Correctiva(s) No fue(ron) efectiva(s) indicar las etapas a seguir, de lo contrario registrar fecha del 

cierre de la No Conformidad). 

 
 

 

 

 

 

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD 

Fecha de Cierre 
Nombre y Firma Encargado  

Documentos del SGC 

Nombre y Firma Gerencia  

de Calidad 
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