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PUBLICA DE CHILE

.

OFICIAL DE PARTES
RE ENDENCJA DE SERVICIOS SANITARIOS Supenntendencia de Servicios Sonitarios
GALSJ f
N° 54/201

REVOCA RESOLUCION S15S N°3618/2013 Y EN ESTE MISMO ACTO
ADMINISTRATIVO ESTABLECE NUEVC PROGRAMA DE MONITOREO
DE LA CALIDAD DEL EFLUENTE GENERADC PCR NESTLE CHILE
S.A,, PLANTA LOS ANGELES, UBICADA EN O’HIGGINS 900, COMUNA
DE LOS ANGELES, PROVINCIA DE BIOBIO, REGION DEL BIOBIO.

SANTIAGO, -3 ABR 2018

SUPERINTENDENCIA N° 1 2 6 I'EXENTA.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Poilitica de la Repubiica de Chile; ja Ley N°®
18.902; el D.8. MOP N° 609/98 "Norma de Emisién para la regulacién de contaminantes asociados
a las descargas de residuos industriales liquidos a sistemas de alcantarillado”; el D.S. MOP N°
207/16, el Dictamen N° 25.248 de la Contraloria General de la Repiiblica y la Resolucion N° 1600/08
de ia Confraloria General de la Republica. La Resolucion SISS Ex. N°3618, de fecha 5 de septiembre
de 2013, Contrato N°12702 de fecha 1 de noviembre de 2018 entre ESSBIO y NESTLE CHILE S.A.

CONSIDERANDO:

1° Que, a la Superintendencia de Servicios Sanitarios le correspondio establecer el programa
permanente de monitoreo de la calidad del efluente generado por NESTLE CHILE S.A,, antes de su

descarga al alcantariliado de ESSBIO S.A., segun lo establecido en el articulo 11° B de la Ley N°
18.902. :

2° Que, debido a lo anterior, esta Superintendencia establecio et programa de monitoreo de calidad
de descarga de la empresa NESTLE CHILE S.A. por medio de la Resolucidn SISS Ex. N° 3618, de
fecha 5 de septiembre de 2013,

3° Que, la resolucion de calificacién ambiental, RCA N°1 de 2 de enero de 2018 aprobd el proyecto:
“Regularizacion Planta de Tratamiento de Riles Fabrica Nestié Los Angeles”.

4° Que, con fecha 1 de noviembre de 2018, se celabro el Contrato N°12702 "Servicio de Autorizacion
de Descarga de Residuos Industriales Liquidos" entre la Empresa de Servscxos Sanitarios ESSBIO
S.A. vy la empresa NESTLE CHILE S.A. (Planta Los Angeles).

5° Que, mediante fiscalizacidn realizada con fecha 15 de marzo de 2019, segun consta en el Acta
de Fiscalizacion SISS N°72, se constaté que NESTLE CHILE S.A. genera todos sus Riles de la linea
de fabricacion lactea, donde su produccion es continua de lunes a domingo las 24 horas del dia. El
tratamiento de Riles esta constituido por un pozo de recepcion de aguas residuales. Posteriormente,
estos liquidos son impulsados a un filtro tamiz, a continuacién a un estanque de ecualizacidn para
regular el pH, se adicionan productos quimicos previo a la alimentacion a un sistemna DAF {Flotacion
por Aire Disuelto), para finalmente evacuar al alcantariffado los Riles tratados. Finalmente, la
disposicion y tratamiento el efluente de la planta se realiza en la planta de tratamiento de aguas
servidas (PTAS) que ESSBIO dispone en la localidad de Los Angeles.

6° Que, teniendo presente lo expuesto en la parte considerativa de esta Resolucién



RESUELVO:

REVOCASE la Resolucion SISS Ex. N° 3618 de fecha 5 de septiembre de 2013, por las
razones expuestas en la parte considerativa de esta Resolucion.

APRUEBASE el nuevo programa permanente de monitoreo correspondiente a la descarga de
Residuos Industriales Liquidos de la empresa NESTLE CHILE S.A, Rut 90.703.000-8,
representada legalmente por don Reinaldo Gallegos, ambos domiciliados en O’Higgins 900,
comuna de Los Angeles, Region del Bioblo, cédigo CHU.CL_152010 correspondiente a
"Elaboracién de leche, mantequilla, productos lacteos y derivados" vy CilU internacional 31121,
correspondiente a "Fabricacion de mantequilla y quesos, quesillos, crema, yogurt" y ClIU
internacional 31122, correspondiente a "Fabricacion de leche condensada, en polve o
glaborada".

En el tratamiento y descarga de su efluente, asi como en el control de sus niveles de emisién,
la empresa NESTLE CHILE S.A., debera someterse especialmente a las condiciones
establecidas en el D.8. MOP N° 809, "Norma de emisién para ia regulacidn de contaminantes
asociados a las descargas de residuos industriales liguidos a sistemas de alcantarillado”,
publicado en el Diario QOficial el 20 de julio de 1998, y a su modificacion mediante D.S. MOP
N° 3592/00 y D.S. MOP N° 601/04,

Sin perjuicio de lo sefalado en esa norma, especificamente el programa de monitoreo de la
calidad del efluente consistira en un seguimiento mensual de los siguientes parametros en las
condiciones aqui especificadas.

PARAMETROS | ynipaD nflfx\)n(ﬁn% MUESTRA Nab?fg DE - R e OE
MONITOREO

Aceites y Grasas mag/| 150 Compuesta 2 Mensual
DBOs mg/l 1.200 Compuesta 2 Mensual
Fosforo mg/| 30 Compuesta 2 Mensual
Nitrégeno Amoniacal mg/l 160 Compuesta 2 Mensual
pH unidad | 55-9,0 Puntual 30 Mensual
Poder Espumogeno mm 7 Compuesta 2 Mensual
Solidos Suspendidos maf 600 Compuesta 2 Mensual
Salidos Sedimentables | mi/l 1h 20 Puntual 2 Mensual
Temperatura °C 35 Puntual a0 Mensual
VDD m3/dia 720 Puntual 30 Mensual




a)

b)

d)

51

5.2

Procedimiento de Monitoreo.

Punto de Muestreo. Se debera efectuar un muestreo periddico en la descarga, antes de su
entrega al colector publico de ESSBIO S.A., en un lugar habilitado para la toma de muestras,
al que concurran los residuos liquidos del establecimiento v al cual puedan tener acceso los
organos a cargo de la fiscalizacion de la norma, de acuerdo a lo que sefiala el punto 6.2.3 del
D.S. MOP N° 609/98.

Esto se ubica en las siguientes coordenadas Universal Transversal de Mercator, UTM, a saber:
Norte: 5.847.759 m; Este: 734.349 m; Datum: WGS 84 Notacién: 18 H

Muestras Compuesias. Se debera obtener una muestra compuesta, segiin lo dispone el punto
6.3.3 del D.§. MOP N° 609/98, que estara constituida por la mezcla homogénea de muestras
puntuales con alicuotas proporcionales a los respectivos volltimenes descargades en el
intervalo de tiempo transcurrido entre dos muestras puntuales. El niimero minimo de muestras
puntuales para cada muestra compuesta serd;

e Tres (3) muestras puntuales, en los casos que la descarga tenga una duraciéon menor o
igual a cuatro (4) horas.

* Muestras puntuales obtenidas a lo mas cada dos {2) horas, en los casos que la descarga
sea superior a cuatro (4) horas.

Muestra Puntual. debera estar constituida por la mezcla homogénea de dos submuestras de
igual volumen, extraidas en o posible de la superficie y del interior de! fluido y se debera
registrar el volumen descargado, la alicuota y el tiempo transcurrido entre dos muestras
puntuales. Conforme a la Resolucién SISS Ex. N° 1527 del 8 de agosto de 2001, el pH y
Temperatura pueden ser medidos por el propio industrial y cada una de las mediciones que
se tomen deberd pasar a conformar una muestra para efectos de evaluar el cumplimiento
mensual de ia descarga.

Medicién de Caudal La medicién de caudal sera determinada con equipo portatil o fijo vy con

registro continuc en ambos casos, segun lo dispone el articulo 1, numeral 6.3.4 del D.S. MOP
N® 609/98.

Medicion de pH. Deberan contar con medicién continua de pH con pHmetro en finea y un
sistema capturador de datos con registrador.

Las aguas residuales descargadas a ESSBIO 5 A S.A, deberan cumplir con los limites
maximos establecidos en la Tabla N°® 4 del articulo 1, del D.S. MOP N° 609/98, Norma de
Emision para la Regulacién de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos
industriales Liquidos a Sistemas de Alcantarillado.

Obtencidn de Muestras y Andlisis:

Las condiciones sobire ef lugar de andlisis, el tipo de envase, 1a preservacion de las muestras,
el tiempo maximo entre la toma de muestras y el andlisis y los volimenes minimos de las
muestras, se someteran a lo establecido en la norma NCh 411/10 Of. 2005, referida a “Calidad
de agua- Muestreo de Aguas Residuales- Recoleccion y Manejo de las muestras” ¢ Gltima
version oficial vigente de esta norma. La metodologia a utilizar en el analisis de los parametros
seflalados sera {a establecida en ias Normas Chilenas Serie NCh 2313 "Aguas Residuales —
Métodos de Analisis”, del Instituto Nacional de Normalizacion INN sefialadas en &l numeral
6.5 de la norma D.S. MOP N° 609/98. En ausencia de disposicion expresa, se someterd a lo
establecido en la Ultima edicidn del Standard Methods for Examination of Water and
Wastewater.

Dias de Control:

Los dias de autocontrol deberan corresponder a aguelios en que, de acuerdo a fa planificacion
de la industria, se viertan los residuocs generados en maxima produccion.

Control Normativo de Contaminantes no incluidos en el Programa de Monitoreo:



Conforme a lo sefialado en numeral 6.2.1 del D.S. MOP N° 609/98 y con el objeto de verificar
el cumplimiento de los limites maximos permitidos en ésta, respecto de la totalidad de los
contaminantes normados, el Establecimiento Industrial deberd efectuar un monitoreo durante
el mes de marzo de cada afio que incluya el analisis de todos los parametros establecidos
en la Tabla N° 4 contenida en el numeral 4.4.de la Norma D.S. MOP N°609/98.

El controf establecido en este punto 6., debera dar cumplimiento a las exigencias impuesias
enlospuntos 5. a), 5. b), 5.¢), 5.d), 5. e), 5. 1), 5.1y 5.2 de la presente Resolucion.

Evaluacion de Cumplimiento de la Norma

La evaluacion del efluente generado en el proceso productivo, se realizara en forma mensual
y para determinar su cumplimiento se aplicaran los criterios de tolerancia establecidos en el
articulo 1, numeral 6.4.4 del D.5. N° 609/98 del MOP, Norma de Emision para ia Regulacion
de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Industriales Liquidos a Sistemas
de Alcantarillado.

Los muestreos de control directo, monitorecs realizados o encomendados directamente por
esta Superintendencia y/o por la ESSBIO §.A,, destinados a controlar la cantidad y calidad de
los efluentes de NESTLE CHILE S.A., y que seran realizados segln las condiciones del D.S,
N® 609/98 del MOP, se consideraran como parie integrante de la referida evaluacién de
cumplimiento normativo.

Para verificar el cumplimiento de los limites de emisicn maximos definidos en fa presente
Resolucion, esta Superintendencia sélo aceptara los resultados de los anaiisis de las muestras
dei efluente realizados por laboratorios acreditados por el INN.

informes a la Empresa de Servicios Sanitarios:

NESTLE CHILE S.A. deberd informar todos los resultados obtenidos de las muestras
analizadas por laboratorios acreditados por el INN y que cumplan con los requisitos que
dispone esta Resolucion de monitoreo.

El Volumen de Descarga Mensual de residuos industriales liquidos, y sus resultados de
autocontrol, correspondiente a las concentraciones de parametros contaminantes presentes
en el efluente de NESTLE CHILE S.A. y que son descargados en el servicio piblico de
recoleccion y/o disposicion de aguas servidas de ESSBIO S.A., deberan presentarse a dicha
concesionaria.

Los resuliados del Control Nermativo de Contaminantes no incluidos en el Programa de
Monitoreo, segin lo especificado en el punto de 6 de la presente resolucidon, deberan
informarse tal como el autocontrol, de acuerdo a las disposiciones contenidas en el presente
numeral.

En caso que no existan descargas de residuos industriales liquidos durante el mes de control,
el establecimiento también debera informar este antecedente a ESSBIO S A

NESTLE CHILE S.A., debera informar ala ESSBIO S.A., todos los resultados obtenidos de las
muestras analizadas por laboratorios acreditados por el INN y que cumplan con los requisitos
que dispone esta Resolucion de monitoreo y deberan entregarse mensualmente, a mas tardar
dentro de los primeros 20 dias corridos del mes siguiente ai periodo que se informa. Si el Gltimo
dia del plazo fuera sabado, domingo o festivo, el autocontrol se debera entregar el primer dia
habil siguiente.

NESTLE CHILE S.A. debera mantener en el establecimiento en que se realiza la descarga de
riles, los informes o certificados de analisis otorgados por el Laboratorio. Estos deberan
archivarse ordenada y cronologicamente junto a todos los documentos relativos al sistema de
tratamiento de Riles y deberan presentarse a 103 profesionales de esta Superintendencia y/o
de fa ESSBIO $.A., toda vez que éstos lo requieran.
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NESTLE CHILE S.A. debera dar estricto cumplimiento a la presente Resolucion, asi como a
foda medida o instruccidén que en virtud de la misma dicte esta Superintendencia. En este
sentido debera dar estricto cumplimiento a las sigutentes obligaciones;

NESTLE CHILE S.A. debera comunicar por escrito a ESSBIO S.A. cuando habiendo existido
descargas, producto de caso fortuito o fuerza mayor, no puada cumplir con fa obligacion de
informar los monitoreos realizados en el periodo respectivo.

Dichos hechos podran ser fiscalizados por parte de ESSBIO S.A., pudiendo salicitar los
antecedentes necesarios para comprobar la veracidad de los hechos informados.

NESTLE CHILE S.A., conforme a lo que establece el numeral 2.4 del D.S. MOP N° 609/98,
queda sujeto a la prohibicion absoluta el usar como procedimiento de tratamiento la dilucion
de los residuos industriales liquidos con aguas ajenas al proceso industrial, incorporadas solo
con el fin de reducir las concentraciones. Para estos efectos no se consideran aguas ajenas
al proceso industrial las aguas servidas.

Todo cambio en el proceso productivo o en el sistema de tratamiento que pueda influir, ya sea
en la cantidad o calidad de los Riles generados por NESTLE CHILE S.A., debera ser
informado de manera previa a su materializacién a la ESSBIC S.A

NESTLE CHILE S.A. queda sujeto a la prohibicién absoluta de efectuar la descarga de las
aguas residuales debidas a la presencia de la actividad o generadas en su proceso productivo
fuera del o los puntos de muestreo definidos en el numeral 4.a) de la presente Resolucidn.
Todas las aguas residuales generadas en el proceso productivo o debidas a fa actividad se
deben canalizar adecuadamente y conducir hacia el o los punips de muestreo anies
mencionado.

incumplimienios.

El incumplimiento de cualguiera de las obligaciones contenidas en los puntos anteriores, sera
considerado como infraccién en los términos del articulo 11 inciso 2° de la Ley N° 18.802,
pudiendo dar lugar a la aplicacion de las sanciones que dicha disposicién contempla, las que
pueden consistir en [a aplicacién de multas a beneficio fiscal de una a mil unidades tributarias
anuales, e inclusive, la clausura total o parcial def establecimiento emisor

En casos debidamente calificados, podran ser modificados, mediante Resolucién de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, la pericdicidad de los muestreos y/o los parémetros
gue deben informarse a ESSBIO S A. S A. a solicitud tanto del establecimiento industrial, de
la concesionaria correspondiente o por propia decisidén de esta Superintendencia.

El presente Programa de Monitoreo comenzara a regir a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de notificacion de la presente Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

@AB HEL ZAMURAND SEGUEL
e damte de Servicios Sanltarios
Subroganta

Distribugion

- Destinatario: Representante Legal de NESTLE CHILE S.A., O’Higgins 900, comuna de Los Angeles, Region del Biokio,
- Divisidn de Fiscalizacion (ADAR; Oficina Regionzl Bicbio)

- Empresa Concesionaria ESSBIO S.A. S.A.

- Dficina de Partes SISS
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