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REVOCA RESOLUCIÓN S ISS N°3618/2013 Y EN E S T E MISMO ACTO 
ADMINISTRATIVO E S T A B L E C E NUEVO PROGRAMA DE MONiTOREO 
DE LA CALIDAD D E L E F L U E N T E GENERADO POR NESTLÉ CHILE 
S.A., PLANTA L O S A N G E L E S , UBICADA EN O'HIGGINS 900, COMUNA 
DE LOS ÁNGELES, PROVINCIA DE BIOBIO, REGIÓN DEL BIOBIO. 

SANTIAGO, - 3 A B R 2019 

SUPERINTENDENCIA N° 1 1 2 6 / .EXENTA. 

V ISTOS: 

Lo dispuesto en ios artículos 6 o y T de la Constitución Política de la República de Chile; la Ley N° 
18.902; el D.S. MOP N° 609/98 "Norma de Emisión para la regulación de contaminantes asociados 
a las descargas de residuos industriales líquidos a sistemas de alcantarillado''; el D,S. MOP N° 
207/16, el Dictamen N° 25.248 de la Contraloría General de la República y la Resolución N° 1600/08 
de la Contraloría General de la República. La Resolución SISS Ex. N°3618, de fecha 5 de septiembre 
de 2013. Contrato N°12702 de fecha 1 de noviembre de 2018 entre ESSBIO y NESTLÉ CHILE S.A. 

CONSIDERANDO: 

1 o Que, a la Superintendencia de Servicios Sanitarios le correspondió establecer el programa 
permanente de monitoreo de la calidad del efluente generado por NESTLÉ CHILE S.A., antes de su 
descarga al alcantarillado de ESSBIO S.A., según lo establecido en el artículo 11° 8 de la Ley N° 
18.902. 

2 o Que, debido a lo anterior, esta Superintendencia estableció el programa de monitoreo de calidad 
de descarga de la empresa NESTLÉ CHILE S.A. por medio de la Resolución SISS Ex. N° 3618, de 
fecha 5 de septiembre de 2013, 

3 o Que, la resolución de calificación ambiental, RCA N°1 de 2 de enero de 2018 aprobó el proyecto: 
"Regularización Planta de Tratamiento de Riles Fábrica Nestlé Los Ángeles". 

4 o Que, con fecha 1 de noviembre de 2018, se celebró el Contrato N°12702 "Servicio de Autorización 
de Descarga de Residuos Industríales Líquidos" entre la Empresa de Servicios Sanitarios ESSBIO 
S.A. y la empresa NESTLÉ CHILE S.A. (Planta Los Ángeles). 

5 o Que, mediante fiscalización realizada con fecha 15 de marzo de 2019, según consta en el Acta 
de Fiscalización SISS N°72, se constató que NESTLÉ CHILE S.A. genera todos sus Riles de la línea 
de fabricación láctea, donde su producción es continua de lunes a domingo las 24 horas del día. El 
tratamiento de Riles está constituido por un pozo de recepción de aguas residuales. Posteriormente, 
estos líquidos son impulsados a un filtro tamiz, a continuación a un estanque de ecualización para 
regular el pH, se adicionan productos químicos previo a la alimentación a un sistema DAF {Flotación 
por Aire Disuelto), para finalmente evacuar al alcantarillado los Riles tratados. Finalmente, ¡a 
disposición y tratamiento el efluente de la planta se realiza en ta planta de tratamiento de aguas 
servidas (PTAS) que ESSBIO dispone en la localidad de Los Angeles. 

6 o Que, teniendo presente lo expuesto en la parte considerativa de esta Resolución 



R E S U E L V O : 

1. REVÓCASE la Resolución SISS Ex. N° 3618 de fecha 5 de septiembre de 2013, por las 
razones expuestas en la parte considerativa de esta Resolución. 

2. APRUÉBASE el nuevo programa permanente de monitoreo correspondiente a la descarga de 
Residuos Industriales Líquidos de la empresa NESTLÉ CHILE S.A., Rut: 90.703.000-8, 
representada legalmente por don Reinaldo Gallegos, ambos domiciliados en O'Higgins 900, 
comuna de Los Ángeles, Región del Biobio, código CIIU.CL_152010 correspondiente a 
"Elaboración de leche, mantequilla, productos lácteos y derivados" y CIIU internacional 31121, 
correspondiente a "Fabricación de mantequilla y quesos, quesillos, crema, yogurt" y CIIU 
internacional 31122, correspondiente a "Fabricación de leche condensada, en polvo o 
elaborada". 

3. En el tratamiento y descarga de su efluente, así como en el control de sus niveles de emisión, 
la empresa NESTLÉ CHILE S.A., deberá someterse especialmente a las condiciones 
establecidas en el D.S. MOP N° 609, "Norma de emisión para la regulación de contaminantes 
asociados a las descargas de residuos industriales líquidos a sistemas de alcantarillado", 
publicado en el Diario Oficial el 20 de julio de 1998, y a su modificación mediante D.S. MOP 
N° 3592/00 y D.S. MOP N° 601/04. 

4. Sin perjuicio de lo señalado en esa norma, específicamente el programa de monitoreo de la 
calidad del efluente consistirá en un seguimiento mensual de los siguientes parámetros en las 
condiciones aquí especificadas. 

PARÁMETROS UNIDAD 
LÍMITE 

MÁXIMO 
TIPO DE 

MUESTRA 
NÚMERO DE 

DÍAS DE 
MONITOREO 

FRECUENCIA DE 
MONITOREO 

Aceites y Grasas mg/l 150 Compuesta 2 Mensual 

DBOs mg/l 1.200 Compuesta 2 Mensual 

Fósforo mg/l 30 Compuesta 2 Mensual 

Nitrógeno Amoniacal mg/l 160 Compuesta 2 Mensual 

pH unidad 5 , 5 - 9 , 0 Puntual 30 Mensual 

Poder Espumógeno mm 7 Compuesta 2 Mensual 

Sólidos Suspendidos mg/l 600 Compuesta 2 Mensual 

Sólidos Sedimentables mí/L 1h 20 Puntual 2 Mensual 

Temperatura °C 35 Puntual 30 Mensual 

VDD m 3/día 720 Puntual 30 Mensual 
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5. Procedimiento de Monitoreo. 

a) Punto de Muestreo. Se deberá efectuar un muestreo periódico en la descarga, antes de su 
entrega aí colector público de ESSBIO S.A., en un lugar habilitado para la toma de muestras, 
al que concurran los residuos líquidos del establecimiento y al cual puedan tener acceso los 
órganos a cargo de ¡a fiscalización de la norma, de acuerdo a lo que señala el punto 6.2.3 del 
D.S. MOP N° 609/98. 

Esto se ubica en las siguientes coordenadas Universal Transversal de Mercator, UTM, a saber: 

Norte: 5.847.759 m; Este: 734.349 m; Datum: WGS 84 Notación: 18 H 

b) Muestras Compuestas. Se deberá obtener una muestra compuesta, según lo dispone el punto 
6.3.3 del D.S. MOP N° 609/98, que estará constituida por la mezcla homogénea de muestras 
puntuales con alícuotas proporcionales a los respectivos volúmenes descargados en el 
intervalo de tiempo transcurrido entre dos muestras puntuales. El número mínimo de muestras 
puntuales para cada muestra compuesta será: 

• Tres (3) muestras puntuales, en los casos que la descarga tenga una duración menor o 
igual a cuatro (4) horas. 

• Muestras puntuales obtenidas a lo más cada dos (2) horas, en los casos que la descarga 
sea superior a cuatro (4) horas. 

c) Muestra Puntual, deberá estar constituida por la mezcla homogénea de dos submuestras de 
igual volumen, extraídas en lo posible de la superficie y del interior del fluido y se deberá 
registrar el volumen descargado, la alícuota y el tiempo transcurrido entre dos muestras 
puntuales. Conforme a la Resolución SISS Ex. N° 1527 del 8 de agosto de 2001, el pH y 
Temperatura pueden ser medidos por el propio industrial y cada una de las mediciones que 
se tomen deberá pasar a conformar una muestra para efectos de evaluar el cumplimiento 
mensual de la descarga. 

d) Medición de Caudal. La medición de caudal será determinada con equipo portátil o fijo y con 
registro continuo en ambos casos, según lo dispone el artículo 1, numeral 6.3.4 del D.S. MOP 
N° 609/98. 

e) Medición de pH. Deberán contar con medición continua de pH con pHmetro en línea y un 
sistema capturador de datos con registrador. 

f) Las aguas residuales descargadas a ESSBIO S.A. S.A., deberán cumplir con los límites 
máximos establecidos en la Tabla N° 4 del artículo 1, del D.S. MOP N° 609/98, Norma de 
Emisión para la Regulación de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos 
Industriales Líquidos a Sistemas de Alcantarillado. 

5.1 Obtención de Muestras y Análisis: 

Las condiciones sobre el tugar de análisis, el tipo de envase, la preservación de las muestras, 
el tiempo máximo entre la toma de muestras y el análisis y los volúmenes mínimos de las 
muestras, se someterán a lo establecido en la norma NCh 411/10 Of. 2005, referida a "Calidad 
de agua- Muestreo de Aguas Residuales- Recolección y Manejo de las muestras" o última 
versión oficial vigente de esta norma. La metodología a utilizar en el análisis de los parámetros 
señalados será la establecida en las Normas Chilenas Serie NCh 2313 "Aguas Residuales -
Métodos de Análisis", del Instituto Nacional de Normalización INN señaladas en el numeral 
6.5 de la norma D.S. MOP N° 609/98. En ausencia de disposición expresa, se someterá a lo 
establecido en la última edición del Standard Methods for Examination of Water and 
Wastewater. 

5.2 Días de Control: 

Los días de autocontrol deberán corresponder a aquellos en que, de acuerdo a la planificación 
de la industria, se viertan los residuos generados en máxima producción. 

6. Control Normativo de Contaminantes no incluidos en el Programa de Monitoreo: 
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Conforme a lo señalado en numeral 6.2.1 del D.S. MOP N° 609/98 y con el objeto de verificar 
el cumplimiento de los límites máximos permitidos en ésta, respecto de la totalidad de ¡os 
contaminantes normados, el Establecimiento Industrial deberá efectuar un monitoreo durante 
el mes de marzo de cada año que incluya el análisis de todos los parámetros establecidos 
en la Tabla N D 4 contenida en el numeral 4.4.de la Norma D.S. MOP N°609/98. 

El control establecido en este punto 6., deberá dar cumplimiento a las exigencias impuestas 
en los puntos 5. a), 5. b), 5. c), 5. d), 5. e), 5. f), 5.1 y 5.2 de la presente Resolución. 

7. Evaluación de Cumplimiento de la Norma 

La evaluación del efluente generado en el proceso productivo, se realizará en forma mensual 
y para determinar su cumplimiento se aplicarán los criterios de tolerancia establecidos en el 
artículo 1, numeral 6,4.4 del D.S. N° 609/98 del MOP, Norma de Emisión para la Regulación 
de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Industriales Líquidos a Sistemas 
de Alcantarillado. 

Los muéstreos de control directo, monitoreos realizados o encomendados directamente por 
esta Superintendencia y/o por la ESSBIO S.A., destinados a controlar la cantidad y calidad de 
los efluentes de NESTLÉ CHILE S.A., y que serán realizados según las condiciones del D.S. 
N° 609/98 del MOP, se considerarán como parte integrante de la referida evaluación de 
cumplimiento normativo. 

8. Para verificar el cumplimiento de los límites de emisión máximos definidos en la presente 
Resolución, esta Superintendencia sólo aceptará los resultados de ios análisis de ¡as muestras 
del efluente realizados por laboratorios acreditados por el INN. 

9. Informes a la Empresa de Servicios Sanitarios: 

NESTLÉ CHILE S.A. deberá informar todos los resultados obtenidos de las muestras 
analizadas por laboratorios acreditados por el INN y que cumplan con los requisitos que 
dispone esta Resolución de monitoreo. 

El Volumen de Descarga Mensual de residuos industriales líquidos, y sus resultados de 
autocontrol, correspondiente a las concentraciones de parámetros contaminantes presentes 
en el efluente de NESTLÉ CHILE S.A. y que son descargados en el servicio público de 
recolección y/o disposición de aguas servidas de ESSBIO S.A., deberán presentarse a dicha 
concesionaria. 

Los resultados del Control Normativo de Contaminantes no incluidos en el Programa de 
Monitoreo, según lo especificado en el punto de 6 de la presente resolución, deberán 
informarse tal como el autocontrol, de acuerdo a las disposiciones contenidas en el presente 
numeral. 

En caso que no existan descargas de residuos industriales líquidos durante el mes de control, 
el establecimiento también deberá informar este antecedente a ESSBIO S.A. 

NESTLÉ CHILE S.A., deberá informar a la ESSBIO S.A., todos los resultados obtenidos de ¡as 
muestras analizadas por laboratorios acreditados por el INN y que cumplan con los requisitos 
que dispone esta Resolución de monitoreo y deberán entregarse mensualmente, a más tardar 
dentro de los primeros 20 días corridos del mes siguiente al periodo que se informa. Si el último 
día del plazo fuera sábado, domingo o festivo, el autocontrol se deberá entregar el primer día 
hábil siguiente. 

NESTLÉ CHILE S.A. deberá mantener en el establecimiento en que se realiza la descarga de 
riles, los informes o certificados de análisis otorgados por el Laboratorio. Estos deberán 
archivarse ordenada y cronológicamente junto a todos los documentos relativos al sistema de 
tratamiento de Riles y deberán presentarse a los profesionales de esta Superintendencia y/o 
de la ESSBIO S.A., toda vez que éstos lo requieran. 
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10. NESTLÉ CHILE S.A. deberá dar estricto cumplimiento a la presente Resolución, así como a 
toda medida o instrucción que en virtud de la misma dicte esta Superintendencia. En este 
sentido deberá dar estricto cumplimiento a las siguientes obligaciones: 

10.1 NESTLÉ CHILE S.A. deberá comunicar por escrito a ESSBIO S.A. cuando habiendo existido 
descargas, producto de caso fortuito o fuerza mayor, no pueda cumplir con la obligación de 
informar los monitoreos realizados en el periodo respectivo. 

Dichos hechos podrán ser fiscalizados por parte de ESSBIO S.A., pudiendo solicitar los 
antecedentes necesarios para comprobar la veracidad de los hechos informados. 

10.2 NESTLÉ CHILE S.A., conforme a lo que establece el numeral 2.4 del D.S. MOP N° 609/98, 
queda sujeto a la prohibición absoluta el usar como procedimiento de tratamiento la dilución 
de los residuos industriales líquidos con aguas ajenas al proceso industrial, incorporadas sólo 
con el fin de reducir las concentraciones. Para estos efectos no se consideran aguas ajenas 
ai proceso industrial las aguas servidas. 

10.3 Todo cambio en el proceso productivo o en el sistema de tratamiento que pueda influir, ya sea 
en la cantidad o calidad de los Riles generados por NESTLÉ CHILE S.A., deberá ser 
informado de manera previa a su materialización a la ESSBIO S.A. 

10.4 NESTLÉ CHILE S.A. queda sujeto a la prohibición absoluta de efectuar la descarga de las 
aguas residuales debidas a la presencia de la actividad o generadas en su proceso productivo 
fuera del o ¡os puntos de muestreo definidos en el numeral 4.a) de la presente Resolución. 
Todas las aguas residuales generadas en el proceso productivo o debidas a la actividad se 
deben canalizar adecuadamente y conducir hacia el o los puntos de muestreo antes 
mencionado. 

11 Incumplimientos. 

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en los puntos anteriores, será 
considerado como infracción en los términos del artículo 11 inciso 2 o de la Ley N° 18.902, 
pudiendo dar lugar a la aplicación de las sanciones que dicha disposición contempla, las que 
pueden consistir en la aplicación de multas a beneficio fiscal de una a mil unidades tributarias 
anuales, e inclusive, la clausura total o parcial del establecimiento emisor 

12 En casos debidamente calificados, podrán ser modificados, mediante Resolución de la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios, la periodicidad de los muéstreos y/o los parámetros 
que deben informarse a ESSBIO S.A. S.A. a solicitud tanto del establecimiento industrial, de 
la concesionaria correspondiente o por propia decisión de esta Superintendencia, 

13 El presente Programa de Monitoreo comenzará a regir a partir del primer día del mes siguiente 
a la fecha de notificación de la presente Resolución. 

ANÓTESE, COMUNIQUESE Y NOT1FÍQUESE 

Distribución 
- Destinatario: Representante Lega! de NESTLÉ CHILE S.A., O'Higgins 900, comuna de Los Ángeies, Región del Biobío. 
- División de Fiscalización {ADAR; Oficina Regional Biobío) 
- Empresa Concesionaria ESSBIO S.A. S.A. 
- Oficina de Partes SISS 
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