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2. INTRODUCCION.

El olor es un problema importante de contaminacién ambiental porque puede afectar la
calidad de vida de la comunidad, como también generar efectos asociados o mareos,
nauseas, vomitos, dolor de cabezaq, problemas de concentracién, entre otros. La atencidn
a los olores, como una molestia ambiental, ha ido en aumento como resultado de |a
creciente industrializacion y la concienciacién de la gente de la necesidad de un medio
ambiente limpio. La comprensidn del problema de los olores v el origen y la dispersién de
éstos, asi como los métodos de reduccion y deteccién son aspectos muy importantes de Ia
contaminacién por olores en el medio ambignte.

Existen varias metodologias para evaluar un impacto por olor, una de ellas son las
evaluaciones psicométricas. La evaluacion psicométrica es un instrumento muy eficaz que
hace uso de varias estrategias para llevar aicabo un andlisis del impacto por olor en una
comunidad. Tradicionalmente la psicometria aglicada al impacto por olor se ha llevado o
cabo mediante encuestas, enfrevistas, diarios de olor y andlisis de registro de quejas. A partir
de los resultados obtenidos, es posible identificar los pardmetros que facilitan la aparicion
de la molestia por estimulos ambientales que afectan los sentidos, de manera que se
puedan identificar claramente y se puedan cuantificar.

El presente reporte comesponde al desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo
para la ejecucidn de una encuesta verbal, considerando para tal efecto las directrices
establecidas en la Norma Chilena NCh 3387:2015 “Calidad del Aire — Evaluacion de la
molestia por olores — Encuesta”, la que define una serie de pasos previos para la ejecucién
correcta del cuestionario. Esta metodologia se desarrolld de acuerdo con el requerimiento
de la SMA Nuble como apoyo al proceso de fiscalizacidon de la Resclucién Exenta
N°2289/2021,
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4. MATERIALES Y METODOS.

4.1. Aplicacién de Norma Chilena NCh 3387:2015 “Calidad del Aire -
Evaluacién de la molestia por olores — Encuesta”.

La Norma establece los fundamentos para la evaluacién en terreno de molestias causadas
por olores mediante la utilizacién de encuesta. Para ello es necesaric entrevistas, segin la
zona de encuesta y dependiendo del objetivo, a un determinado ndmero de hogares en
funcién de una persona objetivo de la encuesta.

Con el fin de adaptarfos lineamientos de la normativa a la selicitud de la Superintendencia
del Medic Ambiente de la Regién de Nuble, se consideraron las siguientes directrices:

. La encuesta se aplica por zonas geogrdficas, seleccionadas de acuerdo con
recopilaciones histéricas de mediciones ambientales, modelos de dispersién,
ubicacién de posibles reclamos regibidos, ubicacion de ofras fuentes de olor
(informacidn enfregada por el cliente). De esa manera, se identificardn las zonas
afectadas vy la zona de control.

° Las zonas de invesfigacidn corresponden a las dreas habitadas afectadas
histéricamente, en distinto grado, por los olores de la planta. La zona de control se
ubica fuera del radio de accién de la pluma odorante.

. A partir de las zonas impactadas resultantes del modelo, se establece un plan
de trabajo, dividiendo el seguimiento segin niveles.

Las dreas o zonas que estardn involucradas en el estudio son:
i. Area Afectada.

i Arec de encuesta.

iil, Zona de encuesta.

iv. Zona control.
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4.2. Antecedentes iniciales.

En conjunto con la SMA, se realizaron reuniones de planificacion con el fin de conocer los
requerimientos expuestos en la Resolucidon Exenta N°2289/202. De acuerdo con las
medidas solicitadas en la resolucién, se consideré llevar a cabo la metodologia
establecida en la Norma chilena 3387:2015 para tornar encuestas en la comunidad que
habita en los alrededores del plantel sitio destete-sector Planta Rucapequén en la
comuna de Chillan Viejo, regién de Nuble. Para el desarrollo del proyecto se elabord el
plan de frabajo descrito en la siguiente tabla:

7

SMA

Superimendencia del Media Amblente
Cohierna de Chile

Difusidn a Comunidad por SMA

Entrega de cartas a comunidad

Diciembre 2021
Mi|Ju|Vi|Sa|Do|lu|Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|Do|Lu|Ma|Mi|Jul Vi
1511611711819 |20| 21 | 2223|124 |25|26 |27 | 28 |29 |30]|31

Reporte preliminar

Redlizacion Encuesta

Inforrme Avance

Tabla 1. Plan de frabgajo para la toma de encuestas.

4.3. Planificacion de frabajo para la toma de encuestas.

En reuniones de trabajo con la SMA se establecieron las dreas a encuestar, definiendo los
sectores de interés dentro del drea afectadd y dentro de la zona de control. Lo anterior con
base en Norma Chilena NCh3387:2015 y la informacién temitorial proporcionada por la
Superintendente del Medio Ambiente de la Regidén de Nuble.

De acuerdo con los antecedentes se definieron dos zonas de encuesta y una zona de
control los que se indican en la figura 1,

Pagina 9 de 48




l o

4
SMA

Supetimendencia del Medio Ambiente
Cobietno de Chile.

La Figura 2 muestra la cantidad de cartas en ia comunidad afectada y zona de control, El
Anexo 1 muestra las coordenadas de los hogares donde se aplicd el cugstionario.

Figura 2. Localizacién de cartas entregadasidentro de las zonas del estudio

Los Colhues
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Imageix2022 Maxan Technologies

Fuente: Google Earth Pro 7.3.4.8248 (64-bit)
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4.5. Andlisis de resultados.

Los resultados de las encuestas se resumen en tablas de frecuencias por Zona vy Tipo de
zona de las entrevistas segin el fipo de pregunta en el cusstionario. Las estadisticas de
resumen consideran la siguiente nomenclatura:

N= NUmero de respuestas en la muestra totdl
n= NUmero de datos por zona de encuesta
PA = Promedio aritmético

SD = Desviacién esténdar

PG = Proredio geométrico

SDG = Desviacion esténdar geométrica
= Mediana
= Rango intercuartil

min. =  Minimo

max. = Mdaximo
= nivel de significancia

5.= Significativo

n.s. No significativo,

Para determinar el nivel de significancia, se considerd los siguientes test segin tipo de
variable en andlisis: en el caso de variables dicotémicas (binarias y categdricas) se utilizé el
test de Chi cuadrado. Para variables continuas se utilizé el test t de comparacion de dos
Z0onas y para comparar fres © mas zonas se ufilizé el andiisis de varianza {Norma Chilena,
Nch3387:2015).

Se realizé el muestreo en cuatro zonas de interés distribuidas segin la siguiente tabla
resumen:

Zona (Localidad) Tipo dd zona Ndmero de entrevistas
. Zona de
El Quillay S 30
Llollinco Zona de Conirol 6
Rucapequén Zona de Control i
Total N 43

Tabla 2. Zonds de interés.
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5. RESULTADOS Y DISCUSIONES.

A continuaicion, se presentan los resultados ebtenidos de la totalidad de encuestas validas
realizadas a la comunidad.

5.1. Caracteristicas Socio - Demogrqgficqs de la zonda encuestada.

A continuacidn, se presentan las siguientes tablas y gréficos que resumen las caracteristicas
Socio - Demogrdficas de la muestra separada por zona de encuesta,

Grdfico 1: Pregunta K25 - Sexo por zona encduestada y Zona Control.

Distribucion de K25: Sexo

Zona Control Zona Encuesta

Femenina
46,7%

Masculing
46,2%

Femenino

53,8%

En el Grdfico-1, se observa que en la zona control las personas encuestadas son
mayoritariamente de sexo femenino {53,8%), o diferencia de la zona encuesta donde

mayoritariamente los encuestados son de sexo masculino (53,3%).
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Grdfico 3: Pregunta K27 - Nivel educadional, Educacién 12 ofios o mds, por zona
encuestada,

Porcentaje de Educacién 12 afios o mas por tipo de zona
100,0

1000
90,0
80,0
70,0
60,0

50,0

Porcentaje

40,0

30,0

20,0

19,0

0,0
Zona Contro!l Zona Encuesta

Tipo de Zona

En el Grafico-3, se muestra que en la zona encuesta, el 100% de los encuestados tienen al
menos 12 afios de estudio, a diferencia de la zona control, que sélo el 69,2% tiene al menos

12 afoes de estudio.

Grdfico 4: Pregunta K24 - Edad (afios) por zona encuestada.

|
K24: Edad (aiios)
704
60 -
50 -
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£ e
—
40 -
30+ |
204
Zona C'ontrol Zoha Er'1cuesta
Tipo de Zona
J
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Gréfico é: Pregunta K1 - Tiempo de residencia en casa por zona encuestada.

K1.Tiempo de residencia en casa/departamento (afios)

60 -

50+

40+

30+ GL\\\\

20+
10 e

| ,

Zona éontrol Zona Eﬁcuesta
Tipo de Zona

afos

En el Grdfico-6, se observa que la distribucidn del tiempo de residencia en la
casa/departamento, es mucho mds variada en la zona control o diferencia de la zona
encuesta que se concentra en valores mds bajos, aunque ambas zonas presentan un sesgo

ala derecha,

Grdfico 7: Pregunta K2 - Tiempo de residencia en el sector por zona encuestada.

K2.Tiempo de residencia en sector (afos)
60 4
50+
40 4
‘% 30 e
204
10 T ‘
0+ T
Zona (fontrol Zona Eﬁcuesta ‘
Tipo de Zona
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Grdfico 9. Pregunta K4 - Utilizacién de espacios fuera de casa por zona encuestada.

Utilizacion de espacios fuera de la casa (%) por tipo de zona

100,0
90,0 84,6
0,0
70,0
60,0

50,0

Porcentaje

40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Zona Control Zona Encuesta

Tipo de Zona

En el Gréfico-9, la distribucién de utiiizar espacios fuera de la casa (p.e. Terraza) por tipo de
zona, el 84,6% de los entrevistados de la zond confrol manifestaron utilizar estos espacios, a

diferencia de la zona encuesta donde sdlo el 73,3% manifestaron utilizar estos &spacios.
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De la Tabla 4, se observan diferencias significativas enfre los tipos de zonas en el porcentagje
de personas que perciben cloramente el olor, destacando que el 41,9% de los enfrevistados

que perfenecen a la zona de encuesta

erciben el olor claramente, aunque no se

detectan diferencias significativas entre aquellos que consideran fuerte o extremadamente
fuerte el clor. Ademds, en la zona de encuesta el porcentaje de personas que consideran
el olor no aceptable (69.8%) es significativamente superior en comparacién a la zona
control, lo cudl coincide con la molestia generada por los olores en esta zona, donde el olor
se considera muy infensamente molesto (55/8%) v es significativamente superior a la zong

control.

Por otro lado, el mayor porcentaje de person
o débiimente perceptible se registran en zon

A

s gue consideran que el olor es imperceptible
control {14%), no siendo significativa.

Se observaron diferencias significativas entre las medias de la escala termométrica de
molestia de olores, siendo muy superior en la zona de encuesta (55,8%).

Se observan diferencias significativas resped’ro al porcentaje de personas que manifiesta
una fuerte o exirema molestia por el olor, siendo superior en la zona encuesta {46,5%).

Respecto a la percepcién del origen de |los olores vy la fuente o causa del olor, Ias
observaciones indican que es significafivamente mds probable que el origen del olor sea
de las Indusirias (65,1%). donde las "Chancherias” se perciben con la mayor frecuencia en

Zona encuesta (27,9%).

5.3. Caracteristicas de las condiciones medioambientales por zona.

A confinuacién, se presentan las estadisticas resumen de la informacidn sobre Ias molestias
por las condiciones medioambientales para el total de la muestra y separado por tipo de

Zona
Caracteristicas de las condiciones Total Zona Control Zona Encuesta Significancia d:‘
medicambientales (N = 43) {n=13) (n =30) ia comparacién

Infraestructura (%)
Nada Afectado g {20,9) 1 (2,3) 8 (18,8) p=0,020; s.
Un poco afectado 4 (9,3) o (0,0} {9,3} p=0,046; s.
Medianamente afectado 19 {44,2) 3 {7,0 16 (37,2) p =0,003; s,
Fuertemente afectado 7 {183)| 7 (183) {0,0) p =0,008; s.
Muy afectado (9,3) 2 (4,7) 2 (4,7) p=1,000; n.s.
Ruido (%)
Nada Afectado 21 (48,8) 9 (20,9} 12 {27,9) p=0,513; ns.
Un poco afectado 12 {279 2 {47 16 (23,3) p=0,021; s
Medianamente afectado 9 {20,9) 1 (2,3) (18,6) p =0,020; s.
Fuertemente afectado 0 (0,0 0 (0,0} {0,0)
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Respecto a las molestias por el ruido, los résultados muestran gue en la zona encuestq,
presenta diferencias significativas con la zona control en las categorias de un poco
afectado (23,3%) y medianamente afectado {18,6%). El resultado no seria una condicién
mediocambiental relevante para efectos de este estudio.

En el aspecto de densidad poblacional, se observan diferencias significativas entre las
zonas, respecto a la categoria nada de afectado, destacando la zona encussta con el
mayor porcentaje (69,8%).

En el caso de las molestias por aire contaminado, se determinaron diferencias significativas
enfre las zonas en la categoria muy afectado, destacando la zona encuesta (41,9%).

En el aspecto de molestias por suciedad, se detectaron diferencias significativas entre las
zonas para [a categoria de un poco afectado, donde la zona encuesta presenta el mayor
porcentaje de respuestas (14,0%).

5.4. Evaluacién de los factores de influencia por zona.

A continuacion, se presentan las estadisticas resumen de la informacién sobre la evaluacién
de los factores de influencia por tipo de zona.

E::sllflzg:?:edse Total Zona Control | Zona Encuesta Significancia de
de influencia (N =43) {n=13) {n=30) la comparacién

Preocupacién medioambiental

PA+SD 16,0 + 3,4 13,0 + 47 16,3 + 3,1 | p=0,007; s.
PG + 5DG 156 + 1,3 12,1 + 1,5 16,0 + 1,2
M+Q 17,0 + 6,0 12,0 = 4,0 17,0 + 5,0
min./méx. 50 / 20,0 50 / 20,0 8,0 / 20,0

Personas preocupadas (%) (Ocasionalmente, Siempre)
6.1. Pienso frecuentemente que estoy incorporando sustancias nocivas en mi cuerpo.

28 (651 | 8 (186)] 20 (465)| p=0,023; s.
6.2. Tengo preocupaciones que téxicos medioambientales afecten mis capacidades intelectuales.

28 (650 | & (0] 2 512 p=vo0 s
6.3. Una mala memoria podria ser causada por quimicos en nuestro mediocambiente.

24 (55,8} | 6 (14,0 | 18 (41,9} | p=0,014; s.
6.4. Tengo Temor de que mi organismo ya ha sido dafado por sustancias del medioambiente peligrosas.

P&gina 25 de 48




8.2. Dolores de espalda.

8.3. Nauseas.

8.4. Vomito {sin embarazo).

8.5. Pérdida de apetito.

S
| 17
Y

|11

8.6. Mal sabor en la boca o lengua con depésito.

8.7. Dificultad de respiracién (sin hacer esfuerzo).

12

7

8.8. Pérdida de sensacién de tacto o del dolor,

8.9. Otros

Hipocondria (%)

3

| o

{76,7)

{39,5)

(39,5)

(25,6}

(27.9)

(16,3)

(7,0)

(0,0)

| 1
| 2
| s
| 1

| o

(11.6)]
23 |
@3 |
23 |
(@7) |
e |
23) |

00 |

28

6

2

0

Y}
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@1 |
(37,2} |
#7,2)]
(23,3) |
(233)]
(14,0}
@7 |

0.0 |

p = 0,000;

p =0,000;

p = 0,000;

p=0,007;

p =0,021;

p =0,059;

p =0,564;

G10.1 {Tiene usted temor o estd fuertemente convencido de tener una enfermedad grave sin que se
encontrado por los médicos una explicacion suficiente®

10

(23,3)

G28. {Usted fuma? o ¢ha fumado anteriormente? (%)

No, no he fumado nunca {no fumador)
Si, pero he dejado de fumar {exfumador)
Si, yo fumo actualmente (Fumador)
28.4.1 ¢ A qué edad comenzd usted a fum
PA + 5D

PG £ 5DG

MzQ

min./max.

Relacidn Cajetilla/aiio

PA £5D

PG £ SDG

M:Q

min./méx.

G28.5 Ex Fumadores ¢Hace cuintos afios
PA £ SD

PG + SDG

M£Q

min./max.

22
14
7

18,5
17,3
ie,0

8,0

108,5
718
73,0
18,3

13,6
8,4
10,0
1,0

ar? (afios).

+

T

H

W

-

+

t
+
/

(51.,2)
(32,6)
(16,3)

8,0
1,4
4,0
54,0

99,4
2,6

146,0
365,0

no ha fumado:ocas

12,5
3,0

14,0
40,0

| o 0o | 10
10 {23,3) 12
2 (47) 12
{2,3) 6
21,4 + 74 18,2
204 £ 14 17,1
20,0 £ 5,0 16,0
13,0 / 33,0 8,0
426 = 42,1 |114,6
31,2 = 2,1 77,8
18,3 t 36,5 82,1
183 / 913 18,3
ionalmente? (afios).
16,0 £ - 13,4
160 £ 1,0 8,0
16,0 = 0,0 10,0
16,0 / 15,0 1,0

H

~~ W

+

H e L

~ H =+

n.s.

n.s.

haya

(23,3) ' p=0,002; s,

(27,9)
(27,9)
{14,0)

8,0
1,4
3,0
54,0

101,3
2,5

146,0
365,0

12,9
3,0
14,0

40,0

p = 0,670;
p = 0,008;
o =0,059;

p=0,820;

p=0,195;

p=0,197;

n.s.

n.s.

Mn.s.

n.s.

n.s.
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5.5. Estrategia de afrontamiento y modificaciones de comportamiento por

fipo de zona.

A continuacion, se presentan las estadisticas resumen de la informacién sobre la evaluacién
de los factores de influencia por zona.

23.7. Me resigno a la situacidn

Estrategia -cl.eafrontamientoy Total Zona Control | Zona Encuesta Significancia de la
modificaciones de .
comportamiento (N =43) (n=13) {n =30} CRNpaiagian

Estrategia de afrontamiento orientada al problema
PA L SD 88 + 44 6,0 £ 4,0 99 + 40 p=0,007; s.
PG £5DG 75 + 1,8 50 + 2,0 89 ¢ 1,7
M:Q 85 £ 75 45 % 4,3 11,0 = 7,0
min./max. 3,0 / 15,0 (3,0 / 14,0 3,0 / 15,0
Estrategia de afrontamiento, regulador emocional
PA£SD 63 t 2,6 56 £ 3,4 6,6 £ 2,1 p=0,275 n.s.
PG £ SDG 56 + 1,7 45 £ 2,1 62 + 1,5
MtQ 6,0 £ 1,3 6,0 £ 6,5 60 £ 1,0
min./max. 20 / 10,0 |2,0 / 10,0 2,0 / 10,0
Cambios en comportamiento
PA 5D 103 + 3,7 7.8 + 4,5 114 + 2,8 p=0,004; s.
PG SDG 94 + 16 64 £ 2,1 110 + 14
MzQ 11,0 + 50 90 £ 83 115 + 5,0
min./max. 3,0 / 150 [3,0 / 14,0 6,0 / 15,0
Comportamiento enmascarado
PA £ 5D 5,1 + 2,7 39 £ 19 70 £ 25 p=0,001; s.
PG +SDG 53 £ 18 |85 + 19 63 + 1,8
MzQ 60 £ 3,0 40 £ 4,0 65 + 4,0
min./méx. 1,0 / 10,0 (2,0 / 6,0 1,0 / 10,0
Frecuentemente o Siempre
23.1. Hago un reclamo formal ante alguna autoridad

19 @42)] 3 (70 | 16 @72 p=0003 s
23.2. Hago un reclamo a los responsables del olor

14 @26 2 @n !l 2 @9l p-oo00s; s
23.3. Hablo con los vecinos, amigos y parientes

28 (651 2 (47 | 26 (605 p=0000; s.
23.4. Intento adaptarme a la situacién lo mejor posible

28 (651)] 6 (40| 22 (512)] p=0002 s
23.5. Utilizo un desodorante ambiental

8 (©50] 6 (140 2 (12)]  p=0002; s
23.6. Pienso en la manera de solucionar el problema de olor

25 (581 5 (18] 20 (465)] p=0003 s
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CONCLUSIONES.

En relacién con la definicién de zona de encuesta y la zona de confrol, ambas
fueron seleccionadas de acuerdo icon las directrices establecidas en la NCh
3387:2015 “Calidad del Aire - Evaluacién de la molestia por olores — Encuesta”. Se
consideraron ademds los antecedentes teritoriales enfregados por la
Superintendente del Medio Ambiente de la Regidén de Nuble {SMA Nuble) y los
dlcances de la Resolucion Exenta N°2289/2021.

Sobre la informacion o la comunidad localizada en la zona de encuesta y la zona
de conirol, el dia 15/12/2021 se rec:llzo una reunién informativa coordinada por la
SMA Nuble en la cual expuso el equlpo técnico de Salimax. En ésta se dieron a
conocer los alcances y objetivos de la encuesta y el cronograma del proceso.
Adicionalmente, el dia 21/12/2021 se hizo entrega, de forma presencial, de cartas
de aviso a los residentes ubicados en la zona de encuesta y en la zona de control
con informacién asociada a los alcances de la actividad, dias de ejecucion y
rangos de horarios para la realizacién de ésta. A partir de lo anterior se establece
que se cumplid con los requerimientos de informacién hacia la comunidad.

En relacidon con el reconocimiento en terreno de las zonas de estudio, éste fue
realizado los dias 20/12/2021 y 21/12/2021 por personal técnico de Salimax. Como se
indicd anteriormente, las zonas fueron definidas de acuerde con las directrices
establecidas en la NCh 3387:2015 “Calidad del Aire - Evaluacién de la molestia por
olores — Encuesta”, los antecedentes proporcionados por la SMA RNuble y los
alcances de la Resolucidn Exenta N°2289/202.

Sobre la readlizacién de la encuesta, ésta se llevd a cabo los dias 26/12/2021,
27/12/2021 y 28/12/2021 entre las 10:00 y 14:00 horas y enfre las 14:00 y 20:00 horas.
Los dias 26/12/2021 y 27/12/2021 |a actividad de ejecutd en el drea identificada
como zond de encuesfa y los dias 27/12/2021 y 28/12/2021 en g zona de control. No
hubo alteraciones ni cambios al programa presentado tanto a la SMA Nuble como
ala comunidad.

Enrelacion con los resultados de la encuesta (a partir de las dimensiones evaluadas}),
se concluye lo siguiente:

e.l} Con respecto alas caracteristicas socio — dernogréficas de la muestra.

i. Lo edad promedio de los encuestados fue de 43 afios sin establecerse
diferencias significativas en el género de los encuestados.
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Con respecto a las condiciohes medioambientales, un 51,2% de los
enirevistados en la zona de encuesta sienten o vinculan su mayor afectacién a
la contaminacién del aire (Fuerfemente afectado 9.3% y Muy afectado un
41,9%), condicion significativamente menor en comparacién con la zena
confrol que solo representa un 9.3 % (Fuerfemente afectado 9.3% y Muy
afectado un 0 %).

Adicionalmente, en ambas zonds, los entrevistados indican que se sienten
afectados en cuanto a la disponibilidad de infraestructura comunitaria y ofros
temas como la presencia de moscas en sus hogares.

e.4) Con respecto a la evaluacién de los factores de influencia.

En términos de la preccupacion medioambiental, se determind que la zona
encuesta presenta porcentajes significativamente maycres de personas que
estan ocasionalmente o siempre preocupadas. En la pregunia 6.1. En la zona de
encuesta, el 46,5% de los encuestados piensa frecuentemente que estd
incorporando sustancias nocivas en su cuerpo y en la pregunta 6.2, el 51,2% en
lo zona de encuesta contesté que fiene preocupaciones que téxicos
medioambientales afecten sus capacidades intelectuales. En comparacidon con
la zona control que muesira porcentajes significativamente menores de 18,6 %y
14,0 % respectivamente.

En el punto 8.1 de la encuentra, asociado a dificultades fisicas sin base orgdnica,
la variable dolores de cabeza y cara, son significativamente altos en la zona de
encuestas con un 60,5%, en comparacion con la zona control que los valores son
solo de un 23,3 %. Esta misma tendencia se observa en la pregunta asociada a
dolores de espalda gue en la zona de encuesta representa el 65,1 %y en la zona
control es solo de 11,6 %. Estas diferencias significativamente mayores en la zona
de encuesta también se observan en las variables Nduseas y Vémitos con un
37.2 %. a diferencia de la zona control que representan solamente el 2,3%.
Respecto a las dificultades fisicas sin una base orgénica, se determind que en la
zona encuesta presenta porcentajes significativamente mayores en casi todas
las dolencias que las personas manifiestas padecer en comparacién o la zona
conftrol.

Adicionalmente, en la zona de encuesta se observa que un 23.3% de los
entrevistados presenta un porcentdje significativamente mayor de hipoconadria
en comparacién a la zona control {0,0%).

e.5) Con respecto a la esirategia de afrontamiento y modificaciones de
comporfamiento.

En la zona de encuesta se observajgue un porcentaje elevado de encuestados
toman diversas medidas con respecto al problema del olor lo que se ve
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ANEXOS

1.7 Ubicacién de cartas entregadas.

\4
SMA

dencia ded Medie Ambiente

Zona

Coordenadas

Zonal

36°39'27.85"s

72°12'54.43"0

36°39'28.87"S

72°12'55.07"0

36°39'29.49"S

72°12'56.81"0

36°39'30.84"5

72°12'57.62"0

36°39'32.38"S

72°12'59.84"0

36°39'33.67"S

72°12'56.82"0

36°39'34.27"S

72°13'0.85"0

36°39'35.05"S

72°13'0.57"0

36°39'36.41"S

72°12'57.33"0

36°39'38.75"S 72°13'0.41"0C
36°39'39.38"5 72°13'2.17"0
36°39'40.02"S 72°13'2.18"0

36°39'41.17"S

72°12'58,10"0C

36°39'42.96"S

72°12'59.66"0

36°39'46.47"S

72°13'4.65"0

36°39'31.38"S

72°12'55.11"0

36°39'31.13"S

72°12'58.67"0

Zona 2

36°38'56.29"S

72°12'59.13"0

36°38'50.98"S

72°13'1.67"0

36°38'50.13"S

72°13'0.28"0

36°38'46.41"S

72°12'55.19"0

36°38'44.71"S

72°12'49.98"0

36°38'43.84"S

72°12'46.64"0

36°38'49.65"S

72°12'44.16"0

36°38'48.98"'S

72°12'43.74"0

Gobierna e Chila
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36°38'50.98"5

72°13'1.67"0

36°38'50.13"s

72°13'0.28"0

36°38'46.41"S

72°12'55.19"0

36°38'44.71"S

72°12'49.98"0

36°38'43.84"s

72°12'46.64"0

36°38'49.65"S

72°12'44.16"0

36°38'48.98"3

72°12°'43.74"0

36°38'49.02"s

72712'44.23"0

36°38'46.49"S

72°12'43.74"0

36°38'44.45"S

72°12'43.10"0

36°38'44.02"S

72712'38.70"0

36°38'43.28"5

72°12'39.53"0

Zona Control

36°42'29.84"S

72°12'26.00"0

36°42'29.75"S

72°12'25.18"¢

36°42'46.57"S

72°12'45.77"0

36°42'46.42"S

72°12'47.78"'0

36°42'54.71"s

72°12'42,58"0

36°42'49.17"S

72°12'40.91"0

36°42'52.58"S

72°12'38.92"C

36°42'25.08"S

72°12'39.66"0

36°40'20,76"S

72°15'46.18"0

36°40'18.42"S

72°16'42.03"0

36°40'23.43"s

72°16'54.51°0

36°40'23.12"s

72°16'55.31"0

36°40'22.78"5

72°16'53.73"0

\\4
SMA

Supermrendensia del Medio Ambionte
Cihisrna de Chilts
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‘.’ SUPENINTEMDENSIA DEL MESID ANBIZNTE I
: Salimaxy™
,.......S.M,..,...__ ENCUESTA PARA EVALUAR MOLESTIAS POR CLOR iyt iy
fa REVIBION mmmﬁmm Panms
Geneads: J8
10122021 A Rwisado: EM 1da 42
Aprobado: MR

(#5. Usted encontrard aqué una serie de afirmaciones en las cuales se describen diferentes positiones resperta 2l

medicambiente en general. Por favor Indique con cust de ellas concuarda.

[Entrevistador: Muestre TARIETA 1].

6.1. Piensc frecuentemente que  estoy
incorporando sustancias nocivas en mi cuerpo.

6.2. Tengo preocupaciones que tdxicos
medicambientales afecten mis capacidades
intelectuales,

6.3. Una mala memoria podria ser causada par
quimicos en nuestro medioambiente,

8.4. Tengo Temor de qua mi organismo ya ha sido
dafiado por sustancies del medioambiente
pefigrosas.

6.5. Al planificar vacaciones pienso previamente
dénde estaré menos expuesto(a) a sustancias
téuicas en el agua o en el alre

Nunca

Casi
Nunca

O =

R B 8 K
g O o040

Ocaslonaimente

O

]
&
O
O

Siempre

4

0
U
U
£
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* NUPTRINTEMOERG (A UEL NESID ANNIENTE I
H .
J ENCUESTA PARA EVALUAR MOLESTIAS POR QLOR .,S.;_a..[.mg
i e
EMIBION REVIEION m"','ﬂl" ml:__? g
Ganarnde: JB
10-12-2021 A Rovisndo: EM 10812
; Aprobiado: MR

8. A continvacidn, nombraré una serde de molestias fisicas. Por favor indique st usted ha sufrido estas dolencias
e el trinscurso de los dltimos dos afies, durante un tliempo breve o més prolengado, o s tadawls sufre de
elie, Solamente indique 3% dolencias de las cuales los médicos no han encontrado ung eausa preciss ¥
aquellas que han menoscabady notorlamente su bienestar, He suftido en los Gltimas dos afios tas siguientes

dolencias:

[Entrevistader: Wisestre TARIETAS]

8.1, Dolores de cabazs y cara.

8.2. Dolores de espalda.

8.3. Nauseas.

8.4. vamito (sin embarazo).

§.5, Pérdida de apetito.

8.6. Mal sabor en la boca a lengua con depésito.
8.7, Dificultad de respiracion {sin hacer esfuerzo),

8.8. Pérdida de sensacidn de tacto o de! dolor.

ITRKRKEBOR
OOooooOOo®O «

8.9, Otros: 8.9x

58.2, JComo describiia usted su estado de salud en genesal?,
[Entrevistador: Muestre TARIETA 4]

21 Mal Repular Bien Muy hlien Excelante

O O o WO

G49.2. A continuacion, se han descrito algunas actividades, las que usted practica tal vez durante um diy narmal.

[Entrevistador; Muestre TARIETA 5. 5 st No
Fuertemente Un poco Sin
limitadas limitada  Gm
9.2.1. Actividades semipesadas, por ejemplo, mover una D D
mesa, aspirar, jugar bolos,

3.2.2. Subir ascalas en varios pisos.

£Estas actividades se han visto limitadas debido a su estada de salud actual? Sk es afirmative, {En qué
medida?.
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“' PP EMINEERDEREIA DEL WEDIO AMGIENTE l
Salimaxa
SMA ENCUESTA PARA EVALUAR MOLESTIAS POR OLOR oot ey
[N REVIRION W —
Genorado: J8
B = Ravisado: EM tde12

55,7, #Con gué Frecwencia su salud corperal o problemas emocionales han limitado, dentro de Tos ditimat cuatro
semanas, sus contactos hacla otras personas (visitas donde amiges, pasientes, ete.i?.

[Entrevistador: Muestre TARIETA 7).

8.7 Siempre Mayormente

. (3

Frecuentemente

L]

A veces

O

Casi Nunea

(X

Nunca

G0, fiene ustad temor o esté fuertemente convendide de tener una enfermedad grave sl que se haya
encontrado por lfos médims una explicacidn suficienite?.

[Entrevistador: Muestre TARIETA 3].

10. Rlo

X

Si

O

Kil. Agafve usted una fista de condiciones medioambientales. Por favor indique: £Con qui intensidad sz slente
usted molesto por las siguientes condiciones medicambientales?.

[Entrevistador: Muestre TARIETA &].

111,  Mala  infraesthictura
{colegles, dreas  wvendes,
transporte piblco, etc.)

11.2. Ruido (trifico vehicular,
Industria avienes, vecinos, etc.

11.3. Alta densidad poblacional

{construccion astrecha,
escases de estacionamientos)

11.4. Aire contaminado {esmog,
oclores, ete.)

11.5, Suciedad {grafitis, basura)

11.6 Otros:
11.6%

Nada

Afectado afectado

OB 0 X K

] L]

[l

S 1 R [

HE

Unpoce dedianamente Fuertemente Muy
afectado

afectado

Lt

afectado

O

OO0 ® O O
o e 0 I
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nwumrmlanﬂi Dal, HEDIS AREIENTE I

[ -

Salimax

SMA ENCUESTA PARA EVALUAR MOLESTIAS POR OLOR
g

ENITON RESION mﬂw”‘ sy NG,

“ ‘Gannrﬂnt: EJS T

1042200 Revisado: EM .

Entrevistador: sf fa persong objetive de la encuesta respande en {a pregunte K13 3 sin molestia” y luega en K14
responde *rRo apiicabie” y contintia con K17, 51 io persong objetivo en K18 responde “ sin molestic® y luggo en K19

marea “ne aplicer” Sgue con K24

K14. S usted estd molesta por rulda. Usted piansa
que la molestia por ruido en su casa es .7,

{Entrevistador: Muestre TARJETA 11].

14, Aceptablz [:'
No aceptable ]
Ne aplicable B

K15, Segun su epinlén, :Cudl es [a fuente o causa
principal paraeste ruide?.
[Entrevistador: Muestre TARIETA 12].
15, Trdnsito vehlcular

Industrias

Agricuitura

0000

Otros

15x

K21. Porfavor describa con sus propias palabras la principal molestia de olor {par ejempie, olor a guemada, dulce,

pleante, a huevo podride}.

zu@m VALY

K19. Sl usted estd molesto por ologes. Usted plensa
que la molestia por ruido en su casa es .7,

[Entrevistador: Muestre TARIETAZ1].

19. Aceptahle D
Mo aceptabls ‘E
Mo aplicable Ej

K20. Segiin su opinidn, dCusl as Ia fuente o cavss
principal de estos olares?. -
[Entrevistador: Muestre TARIETA 15].

]
B
]
iy

20. Trénsito vehicular
Industrias
Agricultura
Ctros
20x

H2x Mo .

21.3x
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Salmaxa
SMA ENCUESTA PARA EVALUAR NOLESTIAS POR QLOR Frodnpuid i ot ey
ity st PR meEn -
Gonadndao F-,;; i
- 125601 A ﬁmﬁ od

{Entrevistador: Was acercomos al fiaal de esta entrevisio. Finslmente tenge olgunas preguntas genorales porg
propdsitos estadisticos, fos que se tratorén como todas las demds en ferma absolutamente confidenciol].

K24, Ziudl es el afio de su nacimlenta?

w /956 ane)

K25. Sexo

[Entrevistador: No pregunte, sélo marque)

25 Masculing D Femening gl

K26, ¢Cudntas personas viven an esta casa en forma permanesite induyéndose usted ¥ 105 nifios?.
26.1. Entotal _*,3{_ personas, de éstos 26.2. bajo 14 afiosinifios)

26.3. de 14 hasts 18 afios (jévanes) 264D sobre 18 afias (adultos)

K27, &Cudl ha sido el nlvel mis alﬁn e educacin que usted ha alcanzado?

{Entrevistador: Porfavor ino.

nbrar.categorios!, sélo morgue la respuesta]

Ensefian®a basica incompleta
tnsefianza bisica completa
Ensefianza mediz mcompleta
Ensefianza media compieta
Técnico profesional incompleta
Técnico profesional compieta
Universiaria incompleta
Universitaria completa

27X Otro:

DDDDDHDDD
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