Santiago, 17 de agosto de 2022

Sefior

Rubén Verdugo Castillo

Jefe de la Divisién de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

REF. : Entrega antecedentes solicitados en Resolucién Exenta N°
1138, de fecha 13 de julio de 2022.

MARCELO VALDIVIA ARAYA, cédula de identidad N° 8.153.053-K, en
representacién de BO Packaging S.A., Rol Unico Tributario N° 95.293.000-1,
ambos domiciliados en Av. Américo Vespucio N° 1470, comuna de Quilicura,
Region Metropolitana, al sefior Jefe de la Divisién de Fiscalizacién y
Conformidad Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente,
respetuosamente, digo:

Que, por este acto, en la representacién que invisto y encontrandome dentro
de plazo, vengo en dar cumplimiento a lo ordenado por el Resuelvo 1° de la
Resolucién Exenta N° 1138, de fecha 13 de julio de 2022, de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, la “Resolucién”),
notificada legalmente a esta parte con fecha 27 de julio de 2022, haciendo
entrega de la informacién requerida.

En caso de necesitar informacién adicional, o bien, que aclaremos algin
aspecto del presente documento, por favor indicarlo.

POR LO TANTO: Solicito a usted tener por cumplido lo ordenado, teniendo
por acompanada la documentacién entregada por este acto.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

e

CELO VALDIVIA YA
pp- B.O. Packaging S.A.
mvaldivia@bo.cl




INFORMACION SOLICITADA EN RESOLUCION N° 1138/2022

Los registros y medios de prueba que den cuenta de la ejecucion
de los procedimientos asociados al programa de gestion de olores
que se dispone para el manejo de episodios de generacion de
olores por el uso de acetato de etilo en los procesos de
elaboracion de tintas y de lavado de bandejas en la planta. Se
deberan indicar las fechas en que este procedimiento se ha
ejecutado durante el mes de marzo de 2022 a la fecha de
notificacion de esta resolucion.

Respuesta:

Adjunto encontrara en el Anexo N° 1 el Programa de Gestién de Olores
que fue presentado durante la evaluacién ambiental y que fuera
aprobado mediante Resoluciéon Exenta N° 527/2017 de la Comisién de
Evaluacion de la Region Metropolitana, la cual calificé favorablemente
el proyecto “Diversificacion de Productos en Planta Quilicura (Nueva
Presentacion)” (en adelante, la “RCA”).

Dicho instrumento tiene por objeto establecer un conjunto de
procedimientos para enfrentar eventuales episodios de generacion de
olores molestos, detectando emanaciones de concentraciones del solvente
Acetato de Etilo (C4HsO2) en el recinto industrial que contiene a la
planta, asi como en el sector colindante de ésta, por la calle Filomena

Gérate.

El programa da cuenta de la existencia de un procedimiento descriptivo
que detalla cuales son los procesos a ser ejecutados y el responsable de
cada uno de ellos.

Respecto a las actividades a ser desarrolladas, podemos informar que
existen:

a) Medidas preventivas y correctivas frente a un episodio de
olores molestos.

Estas medidas se componen de:

- Capacitacion de los operarios involucrados en la
operacion del equipo de lavado de bandejas,
desarrolladas el dia 05.08.2022, y cuyo registro es acreditable
mediante el Registro de Capacitacién, segin da cuenta el
Anexo N° 2.




b)

Téngase en consideracion que, desde la dictacién de la RCA a
la fecha, no han existido episodios de malos olores en la planta,
pero ante la denuncia de la Municipalidad de Quilicura hemos
procedido a capacitar a nuestros operarios.

- Mantenciones del equipo de lavado de bandejas, las
cuales se ejecutaron el dia 01.03.2022. Lo anterior se acredita
en el Anexo N° 3.

Se informa a la autoridad que el equipo de lavado de bandejas,
actualmente, presenta ciertos desperfectos, los cuales no
afectan el proceso de lavado de bandejas ni el proceso de
recuperacién de solventes, por lo que no se generan emisiones
de este elemento hacia los vecinos. Se adjuntan la cotizaciéon y
las ordenes de compra de dicho equipo, ademés de los
repuestos en los Anexos N° 3.1, N° 32 y N° 3.3,
respectivamente.

- Se informa a la autoridad que no se ha realizado detencion
del proceso de lavado de bandejas frente a alguna falla
operacional del equipo durante el periodo revisado.

Actualmente, si se han verificado problemas menores
(informados en el punto anterior), pero que no inciden en el
proceso de lavado de bandejas, en la recuperacioén de solventes
ni en la generacién de emisiones.

Actividades especificas.

La RCA contempla actividades especificas en caso de que se
presentara una alerta de olores molestos por parte de los operadores
de planta y trabajadores, en general, que pudiera posteriormente
repercutir en una denuncia por parte de la comunidad.

Al respecto, informamos que desde marzo del presente afo a la
fecha, no se han levantado alertas por las areas operativas ni
administrativas dentro de la planta de que se haya generado un
evento de este estilo. Dicha circunstancia se extiende a todo el
periodo comprendido entre esta fecha y la obtencién de la respectiva
RCA.

Sistema de manejo de quejas.



La RCA contempla la existencia de un canal expedito de denuncias
ciudadanas en caso de deteccidon de olores molestos, cuyo contacto
directo es el encargado de prevencién de riesgos de nuestra
empresa, Erick Olea Rios.

Al respecto, es importante mencionar que, desde el mes de marzo
de 2022, no se han recibido denuncias ciudadanas referentes a los
posibles malos olores que pudiera emitir la planta por el uso de
solventes. Lo anterior es comprobable mediante el formulario
interno que es gestionado por recepcion:
https://forms.office.com/r/9WQetFubTD y que se acompafia en el

Anexo N° 4. Dicha circunstancia se extiende a todo el periodo
comprendido entre esta fecha y la obtencién de la RCA.

Ahora bien, aun cuando no se realizaron denuncias al canal de
comunicaciéon descrito en el péarrafo precedente, si existié una
denuncia realizada por la Ilustre Municipalidad de Quilicura en el
mes de marzo del presente afio, ante lo cual nuestra empresa adopté
las siguientes medidas, en concordancia con lo establecido por la
RCA, a saber:

1.  Realiz6 la calibracion del equipo que mide la concentracién de
Acetato de Etilo (Anexo N° 5) con fecha 10.05.22 (ya que dura
90 dias).

Lo anterior es acreditable mediante el mismo documento
anteriormente aludido.

1. Ha realizado mediciones constantes en el deslinde Oriente de
la planta desde la fecha de recepcién del equipo calibrado,
donde se acredita que los valores medidos se encuentran por
debajo del limite autoimpuesto en la RCA (25 ppm).

Para demostrar este punto, se adjuntan los registros de las
mediciones realizadas y las fotografias tomadas al equipo al
realizarse la medicidn respectiva. Ademads, se ha preparado un
archivo Excel que contiene la metadata de las fotografias, con
el fin de probar la fecha y hora de medicién informada (Anexo
N° 6y N°6.1).

1i. Se encuentra en proceso de contratacién una Entidad Técnica
de Fiscalizaciéon Ambiental (“ETFA”), con el fin de certificar
que la emisidén de olores hacia los vecinos es baja o nula.



1v.

Para respaldar dicha gestion, se adjuntan en el Anexo N° 7 los
antecedentes que dan cuenta de la realizacidon de dicha

gestion.

Se solicita tener presente que no existen ETFA acreditadas en
las mediciones de Acetato de Etilo, por lo que las empresas que
han sido contactadas han indicado como requisito el uso de
nuestra propia instrumentacion.

Hemos capacitado a nuestros operarios en la operacion del
equipo de lavado de bandejas, como consta en el Anexo N° 2.

Finalmente, y como parte de las mejoras continuas que realiza

nuestra compaifiia a todos sus procesos, nos encontramos en vias de

actualizar el Programa de Gestion de Olores, con el fin de incluir las

sigulentes acciones como procesos permanentes integrados en las

operaciones, a saber:

11.

111.

Medicién interna periddica de concentracion de solventes en
los sectores aledafios a la comunidad.

Medicién de olores a través de una ETFA, en los términos
establecidos en la RCA, una vez contemos con un proveedor
que permita dar cumplimiento a la mediciéon exigida y se

encuentre acreditado en el contaminante emitido.

Coordinacion permanente con la comunidad vecina a la planta,
mejorando la comunicacién e informacién de acciones
realizadas ante la presencia de eventuales olores molestos,
mediante la entrega de un “Triptico Informativo” que se
adjunta en el Anexo N° 8.

Al respecto, informamos que aun cuando nuestra voluntad es
informar y contribuir a la tranquilidad de la comunidad
circundante, enfrentamos una actitud hostil de parte de los
dirigentes vecinales, lo cual ha impedido la entrega del triptico
antes mencionado, por lo que requerimos de su apoyo en dicho
sentido para socializar la informacién con la comunidad.

En este sentido, solicitamos tener presente que durante afios
hemos intentado acercarnos a los dirigentes vecinales a
socializar las medidas implementadas y a hacer entrega del
triptico informativo, pero éstos, sencillamente, se niegan a

recibir cualquier informacién de nuestra parte.



Fotografias actualizadas y georreferenciadas que permitan
observar las instalaciones del edificio industrial,
especificamente del punto donde son realizadas aquellas labores
en las que se utiliza el acetato de etilo. Se debera proporcionar
ademas un plano de la planta donde se identifique el o los puntos
donde se realizan estas actividades, y los ductos de ventilacién
de los mismos. Se debera describir la forma en que son
controladas las emisiones generadas por estas actividades.

Respuesta:

a) Fotografias actualizadas y georreferenciadas de Ilas
instalaciones:

Se adjunta en los Anexos N° 9y N° 9.1 un set fotografico actualizado
y georreferenciado de las instalaciones del edificio industrial, en
particular de las zonas de lavado de bandejas y de impresién, con
sus respectivas maquinas, por corresponder a las dreas en las cuales
se utiliza el Acetato de Etilo.

b) Plano de la planta que identifique los puntos donde se
realizan estas actividades y los ductos de ventilaciéon de los
mismos.

En el Anexo N° 10 se presenta un plano de la planta que identifica
las zonas de trabajo donde se encuentran los equipos indicados,
ademaés de los ductos de ventilacién de cada uno de ellos.

c) Descripcion de la forma en que son controladas las
emisiones generadas por estas actividades.

Las emisiones generadas por estas actividades se controlan a través
de los procedimientos adjuntos en los Anexos N° 11, N° 11.1 y N°
11.2

Lo anterior nos ha permitido cumplir con el limite autoimpuesto de
25 ppm en los deslindes con las areas residenciales vecinas Oriente
de la planta, tal cual como lo acreditan las mediciones que se
acompanan a la presente.

Asimismo, se solicita tener presente que nuestra compaiia
implementé un nuevo equipo automatico para el lavado de
bandejas, cuya principal caracteristica radica en que la operacién
de lavado se realiza en un circuito cerrado, otorgando mayor
eficiencia en el uso del solvente, eliminando las emisiones que eran



generadas producto de esta actividad, lo que ha permitido disminuir
la generacion de olores molestos. Antiguamente, se empleaba un
equipo automatico que utilizaba grandes cantidades de Acetato de
Etilo como solvente, con la consecuente generacién de olores.

3. Registros desde el mes de marzo 2022 a la fecha de notificacion
de esta resolucion, que den cuenta de las actividades realizadas
en los horarios sefialados en la denuncia, esto es entre las 11:00
y 16:00 horas y que se relacionen con la elaboracion de tintas y/o
lavado de bandejas y de aquellas donde sea utilizado el acetato
de etilo.

Respuesta:

La planta productiva de BO Packaging opera de forma permanente
durante 24 horas al dia y 6 dias a la semana, con un sistema de turnos
rotativos de todo su personal de planta, incluyendo las zonas de
elaboracién de tintas, lavado de bandejas e impresién.

La produccion, en general, estd supeditada a las variables propias de los
requerimientos productivos y no presenta grandes desviaciones en el uso
de materias primas, insumos y productos durante un dia normal de
trabajo, por lo que las actividades realizadas entre las 11:00 y las 16:00
horas de cualquier dia no presentaran variaciones significativas respecto
de los procesos realizados en otros horarios, puesto que ellos son siempre

constantes.

Para reflejar esta condicién, se acompaifian en los Anexos N° 12, N° 12.1,
N° 12.2 y N° 12.3, los graficos de los registros de actividades de
produccidn (relacionadas con la elaboracién de tintas, lavado de bandejas
y aquellas en donde se utiliza el Acetato de Etilo), separados por hora,
mediante los cuales se puede apreciar que las variables operativas no
tienen variaciones significativas durante un dia normal de trabajo.!

De esta forma, si nuestra compaifia, efectivamente, generara olores
molestos, éstos estarian presentes durante todo el horario de
funcionamiento y no s6lo durante los horarios sefialados en la denuncia.

Adema4s, como se refleja en la respuesta y anexos de la pregunta N° 1, la
concentracion de solventes en el limite del predio ha mostrado
consistentemente ausencia del elemento en cuestiéon. De lo contrario, no
se acreditaria el limite autoimpuesto de 25 ppm (de hecho, las mediciones

arrojan valores mucho menores).

1 Para mayor comprensién del archivo Excel, en las horas de set-up y en las de TNP (tiempos

nm mmadriatizran) 1o smdronina astd datanida won la siia na araita Anatatn da Htila




Registros y medios de verificacién que permitan observar la
forma de almacenamiento, uso y disposicion final del acetato de
etilo. Se deberan incluir fotografias actualizadas y
georreferenciadas que permitan observar el lugar y modo de
almacenamiento del acetato de etilo en la planta.

Respuesta:

Adjuntamos en el Anexo N° 14 la Resolucién Exenta N° 51.961, de fecha
14.09.2015, de la SEREMI de Salud de la Region Metropolitana, que
autoriza el almacenamiento de sustancias liquidas inflamables a granel
en un estanque enterrado de 20 m3, en el cual se almacena el Acetato de
Etilo. En el Anexo N° 14.1 se acompaiia el Certificado de Inspeccion del
estanque.

En el Anexo N° 13 se adjunta la Resolucién Exenta N° 666, de fecha
15.01.2021, de la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana, que
autoriza la bodega exclusiva de inflamables clases 3 y 4.1 de nuestra
compaiiia.

Respecto a la disposicion final del Acetato de Etilo, ésta es realizada con
proveedores debidamente autorizados por la autoridad competente, y
todos los retiros efectuados son declarados a través de la plataforma
RETC, especificamente en el Sistema de Declaraciéon de Residuos
Peligrosos (SIDREP). En el Anexo N° 15 encontraran los registros que
acreditan el cumplimiento que realiza nuestra empresa en el manejo de
los residuos asociados al Acetato de Etilo.

Cabe mencionar que, en general, el Acetato de Etilo se evapora, de modo
que lo que va a disposicién final propiamente tal (y, por ende, lo declarado
en dicha plataforma) corresponde a la borra de tinta que contiene una
fraccién de solventes, entre los cuales se encuentra el Acetato de Etilo,
no este Ultimo en estado de pureza.

Finalmente, en el Anexo N° 16 se pueden encontrar las fotografias
actualizadas y georreferenciadas de los distintos lugares en donde se
ejecutan los procesos operativos que se realizan con Acetato de Etilo,
desde su almacenamiento inicial hasta la disposicién final, pasando por
el uso del mismo en las instalaciones de la planta. Cabe destacar que el
uso de Acetato de Etilo se realiza desde el estanque, a través de tuberias,

directo al punto de operacién.

Aclaracién respecto a la instalacién de cuatro transformadores.




Segun da cuenta el numeral 4.1. de la carta que dio respuesta al Acta de
Inspeccién Ambiental de fecha 05.05.2022, entregada a la
Superintendencia de Medio Ambiente con fecha 23.05.2022, se informé
que “En la actualidad, la Planta Quilicura cuenta con una potencia total
instalada de 4.500 kW, producto de la incorporacién de los
transformadores requeridos por el Proyecto y de la reduccién derivada del

cese del funcionamiento del drea de Rigidos”.

Se aclara a la autoridad que, lamentablemente, se incurrié en un error
en dicha respuesta, por cuanto la instalacién de los transformadores no
ocurri6. Sin embargo, la potencia instalada de la planta, efectivamente,
corresponde a la cantidad informada (4.500 kw).

Por tanto, solicitamos a ustedes tener en consideracién la presente

aclaracién.



