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De: Verdnica Gonzalez <veronica.gonzalez@sma.gob.cl>
Enviado: martes, 22 de noviembre de 2022 10:47

Para: Claudia Pastore Herrera <cpastore@sma.gob.cl>
Cc: Rubén Verdugo Castillo <rverdugo@sma.gob.cl>

Asunto: RV: Téngase Presente - expediente D-260-2022 - MALTEXCO S.A.

Estimada Claudia,
Reenvio informacion de Maltexco relacionada con su PDC.

Saludos cordiales,

(&} Veronica Gonzalez Delfin

w Division de Fiscalizacion
Superintendencia del Medio Ambiente
SMA veronica.gonzalez@sma.gob.cl

www.sma.gob.cl
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De: Rubén Verdugo Castillo

Enviado el: martes, 22 de noviembre de 2022 7:45

Para: Verdnica Gonzalez <veronica.gonzalez@sma.gob.cl>
CC: Sergio Vilches Enriquez <sergio.vilches@sma.gob.cl>

Asunto: RV: Téngase Presente - expediente D-260-2022 - MALTEXCO S.A.
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De: Armando Gré <armandogre@iccabogados.cl>

Enviado el: lunes, 21 de noviembre de 2022 12:58

Para: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>

CC: Rubén Verdugo Castillo <rverdugo@sma.gob.cl>; Ricardo lIrarrazabal <rirarrazabal@iccabogados.cl>;
Camila Rodriguez Silva <crodriguez@maltexco.com>; Fernando Reyes Badilla <freyes@maltexco.com>
Asunto: Téngase Presente - expediente D-260-2022 - MALTEXCO S.A.

Estimados Sr. Rubén Verdugo Castillo

Jefe de la Divisidn de Fiscalizacién y Compromiso Ambiental
Superintendencia del Medio Ambiente

PRESENTE

A través del presente medio, vengo en ingresar a oficina de partes la presentacion adjunta, por la
cual se hacen presentes a esta Superintendencia algunas circunstancias contingentes ocurridas en
el marco del cumplimiento del Programa de Cumplimiento aprobado en el procedimiento
D-260-2022.

Se solicita respetuosamente distribuir el presente documento al Sr. Rubén Verdugo Castillo, Jefe
de la Divisién de Fiscalizacién y Compromiso Ambiental; a la Division de Sancién y Cumplimiento;
y al Sr. Jorge Zuiiga Velasquez, Fiscal Instructor titular del procedimiento D-260-2022, del
Departamento de Sancion y Cumplimiento, todos de la Superintendencia del Medio Ambiente.
Agradeceré acusar recibo de la presentacion.

Saluda cordialmente,

Armando Gré Fuenzalida

ICC Abogados

Av. Presidente Riesco 5335, oficina 303
Las Condes, Santiago, Chile

O e Bsas
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Téngase presente

Superintendencia del Medio Ambiente
Jefe de Division de Fiscalizacion y Compromiso Ambiental

Sr. Rubén Verdugo Castillo

Alvaro Cruzat Ochagavia y Francisco Alvarado Valenzuela, en representacion de
Maltexco S.A. (“Maltexco™), segin consta en el otrosi de esta presentacion, en

procedimiento sancionatorio D-260-2022, a esta autoridad respetuosamente decimos:

Que, por este acto, venimos en hacer presentes las siguientes circunstancias imprevistas
externas ocurridas en el marco de la ejecucion de las acciones comprendidas en el Programa
de Cumplimiento de este procedimiento (“PdC”), aprobado mediante Resolucion Exenta
N°2/Rol D-260-2021 de 23 de marzo de 2022, de esta Superintendencia del Medio Ambiente
(“SMA”), que han generado algunas dificultades en los tiempos de cumplimiento de las
acciones que fueron definidas en el PdC. Dichas circunstancias, asi como las medidas
alternativas sustitutivas adoptadas por Maltexco para evitar incumplimientos normativos y

asi no producir efectos negativos, se expondran a continuacion.

I. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Como es de su conocimiento, con fecha 9 de diciembre de 2021, esta Superintendencia
formul6 cargos en contra de Maltexco, titular del establecimiento “Malterias Unidas S.A. —
Talagante”, ubicado en calle Bellavista N°681, comuna de Talagante, Region Metropolitana,
por una infraccion tipificada en el articulo 35 h) de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medioambiente (“LO-SMA”) y, en particular, a las normas contenidas en el D.S. N°38
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de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece niveles maximos de emision de

ruido.

En concreto, la autoridad fiscalizadora constaté el siguiente -y Gnico- hecho constitutivo de

infraccién:

“La obtencion, con fechas 11 de diciembre de 2018 y 18 de diciembre de 2018,
de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 61 dB(A) y 59 dB(A)
respectivamente, ambas mediciones efectuadas en horario nocturno, en
condicidn interna con ventana abierta, en un receptor sensible ubicado en Zona
r.

A raiz de lo anterior, y en virtud de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 42 de la LO-
SMA, Maltexco present6 con fecha 30 de diciembre de 2021 un PdC proponiendo un total
de 4 acciones por medio de las cuales se abord6 el hecho constitutivo de infraccién y sus

efectos.

Habiéndose comprobado el cumplimiento de los criterios de integridad, eficacia y de
verificabilidad respecto a las medidas propuestas, con fecha 23 de marzo de 2022, mediante
Resolucidn Exenta N°2/Rol D-260-2021, esta Superintendencia del Medio Ambiente aprobd
el Programa de Cumplimiento propuesto por Maltexco.

Il. CIRCUNSTANCIAS SOBREVINIENTES INFORMADAS A LA SMA

En conformidad con la “Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento:
Infracciones a la Norma de Emision de Ruido, Superintendencia del Medio Ambiente” de
agosto de 2019, para los casos de infracciones a la norma de emision de ruido, el Programa
de Cumplimiento debe considerar como accion final la realizacion de una medicion de ruidos
con una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), cuyo resultado debera cumplir
con el limite establecido en el D.S. N°38/2011%.

L “Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento: Infracciones a la Norma de Emision de Ruido,
Superintendencia del Medio Ambiente”, de agosto de 2019, pag. 11.
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Como consta en expediente administrativo, para el caso de Maltexco, esta Superintendencia
consider6 adecuado el plazo ofrecido en el PdC para la accion final obligatoria, incluida en
el identificador N°2, consistente en “(realizar) una medicion de ruido con el objetivo de
acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011 del MMA ", y fijandose un total de 3 meses

para la ejecucion de todas las acciones comprometidas.

No obstante lo anterior, y como se detallard a continuacion, en virtud de circunstancias
imprevistas externas sobrevinientes, Maltexco se ha visto dificultada en el cumplimiento de
la accidn final obligatoria en el plazo fijado en el PdC, viéndose en la necesidad de solicitar

la ampliacién de plazo a la SMA, para el cumplimiento de los mencionados compromisos.

En virtud de lo anterior, Maltexco, con fecha 17 de agosto de 2022, presento a la Divisién de
Sancion y Cumplimiento de la SMA una carta haciendo presentes dichas circunstancias
sobrevinientes e informando que se estaban adoptando por la empresa todas las medidas
necesarias para cumplir con las acciones comprometidas en el PdC. Luego, con fecha 6 de
septiembre de 2022, a raiz de las contingencias informadas, Maltexco presentd una solicitud
de ampliacion de plazo al Fiscal instructor, Sr. José Zlfiga Velasquez, en la cual se
comprometieron medidas alternativas y se acompafio documentacion en respaldo de lo

solicitado. A la fecha, dicha solicitud se encuentra pendiente de resolucion.

Por ello, mediante esta presentacion, venimos en hacer presente a Ud. las circunstancias
externas que han atrasado el cumplimiento dentro de los plazos definidos en el PdC de la
accion final de medicion de ruido, como también las medidas sustitutivas que ha adoptado la
empresa con la finalidad de hacerse cargo y evitar integramente los efectos negativos que
podrian producirse a causa del retraso en el cumplimiento de los plazos del PdC. Las

circunstancias ocurridas y que fueron informadas se detallan a continuacién:
(1) Desperfectos técnicos en generadores insonorizados.

Como es sabido, la denuncia en contra de Maltexco tuvo por motivo los ruidos molestos
generados por el grupo electrdgeno instalado dentro de la empresa durante sus actividades de
produccién. El equipo (utilizado s6lo en condiciones de emergencia, como cortes de luz), era
antiguo y no contaba con sistemas para minimizar la emision de ruido durante su

funcionamiento.



Para reducir el ruido, Maltexco incorpor6 como medida en el PdC el reemplazo definitivo
del grupo electrégeno por dos generadores nuevos insonorizados, considerando un plazo
de 3 meses para su instalacion y posterior medicion de ruido con el equipo en
funcionamiento. Dicho lapso se considero suficiente para cumplir los objetivos del PdC en

circunstancias operativas normales. Lue

En este contexto, con fecha 15 de diciembre de 2021, Maltexco adquirié dos grupos
generadores diésel modelo TCM500QC, con motor marca Cummins modelo QSZ13-G3
ECU vy alternador Leroy-Somer modelo LSA47.2M7 a la empresa Enel X S.A. (“Enel X”)
que fueron entregados el dia 13 de abril de 2022 en el establecimiento Malterias Unidas S.A.
— Talagante, de los cuales uno se instalé provisoriamente en forma posterior y el otro

nunca se instalo.

Ya aprobado el PdC, con fecha 6 de mayo de 2022, se hizo funcionar por primera vez el
equipo generador instalado. Sin embargo, en virtud de desperfectos técnicos, el generador
en funcionamiento sufri6 un deterioro, quemandose el equipo a pocos dias de comenzar
aoperar, lo que fue verificado con fecha 27 de mayo de 2022 y que evidentemente constituye

una situacion de caso fortuito o fuerza mayor.

Como podréa advertir la autoridad, pese a la materializacion diligente y oportuna por parte de
Maltexco de las medidas comprometidas en el PdC, como consecuencia de desperfectos
técnicos, ajenos a la voluntad o responsabilidad de Maltexco, el funcionamiento del
generador instalado se detuvo, requiriéndose por Enel X el reemplazo de ambos equipos

adquiridos, por encontrarse ambos afectados por el mismo desperfecto.

De acuerdo a la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento de la SMA?Z, dicha
circunstancia no se explicité como impedimento en el PdC por constituir un evento que no
era razonablemente previsible o era muy improbable. En efecto, dado que los equipos
eran provistos por Enel X, empresa reconocida mundialmente en materia de generacion de
energia, con la tecnologia méas moderna disponible en el mercado, es que no parecia
razonable pensar en un desperfecto de estas caracteristicas, y a tan poco tiempo de haber

comenzado a funcionar. Adicionalmente, los generadores serian instalados por personal

2 “Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por infracciones a Instrumentos de Caracter
Ambiental”, de julio de 2018, p.17.



certificado de Enel X, de conformidad a los términos del contrato, capacitandose, incluso, a
personal de Maltexco a través de inducciones de operacion y mantencién basica. Como queda
en evidencia, el desperfecto existente en ambos equipos insonorizados adquiridos, que averio
el primero de ellos a los pocos dias de su puesta en marcha, ocurrio a pesar de que mi
representada habia dado estricto cumplimiento a las acciones comprometidas en el PdC,
constituyendo estos desperfectos una situacion de caracter excepcional, imprevista e
imposible de resistir que fue informada por Maltexco a esta autoridad, en una légica de

colaboracion y prevencidn, con fecha 17 de agosto de 2022.
(2) Contingencia sanitaria por Covid-19

El desperfecto técnico en los generadores no implicd, sin embargo, una falta de voluntad de
Maltexco S.A. para cumplir con el Programa de Cumplimiento aprobado por la SMA. En
efecto, tras detener el funcionamiento del generador averiado, nuestra representada
requirio de inmediato a Enel X el reemplazo de los equipos por otros que pudieran
operar con efectividad, demostrando una actitud diligente para materializar el cumplimiento

de las medidas comprometidas en el PdC en el menor tiempo posible.

No obstante, la situacion de emergencia sanitaria derivada de la pandemia del Covid-19,
implico un retraso de Enel X en la entrega de generadores que sustituyeran el equipo
nuevo averiado y el equipo nuevo que no se alcanzé a instalar, y, con esto, poder dar
cumplimiento a las exigencias contenidas en el PdC. Al respecto, la propia “Oferta Definitiva
Técnica Comercial” de Enel X a Maltexco, de fecha 26 de noviembre de 2021, advertia que

los plazos estimados podian verse afectados por condiciones relativas al Covid-19.

En suma, la situacion de caso fortuito recién descrita provocé la demora de Enel X en reponer

los equipos generadores dafiados.

Sumado a lo anterior, hacemos presente que, si bien a la fecha los equipos afectados por el
desperfecto técnico fueron sustituidos y se entregaron otros nuevos por Enel X, para la
correcta instalacion y funcionamiento de dichos equipos, es indispensable la instalacion de
nuevos tableros de transferencia entre los equipos generadores y las instalaciones de la red
eléctrica interna. Estos tableros, a la fecha de esta carta, no se encuentran disponibles por
indisponibilidad de componentes de los mismos, lo cual se previo por ENEL X en la carta



compromiso de fecha 02 de septiembre del 2022, que se acompaii6 a la SMA en la
presentacion que se hizo por Maltexco el 6 de septiembre de 2022. En ese sentido, dice la

carta:

“La fecha estimada para la completa ejecucion del servicio comprometido es el 31 de octubre
de 2022, sin perjuicio de estar sujeto a la disponibilidad de stock de los suministros principales
por parte nuestros proveedores como por ejemplo los interruptores motorizados que van en
los tableros de transferencia, y de que estos plazos puedan verse afectados en caso de
imprevistos de orden logistico u otro que diga relacion con circunstancias externas o relativas
a la contingencia sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, y que impidan prestar

alguno de los servicios en el tiempo y forma comprometidos”

Todas estas circunstancias han derivado en la imposibilidad de Maltexco de implementar las
acciones comprometidas en los plazos establecidos, por circunstancias totalmente ajenas
a su voluntad. En ese sentido, la carta de Enel X de 2 de septiembre comprometid la

instalacion de los nuevos generadores, en los siguientes términos:

“El servicio comprometido por Enel X comprende lo siguiente:

Reemplazo, montaje, servicio de comisionamiento y puesta en marcha de dos
nuevos grupos generadores de 500 kva, insonorizados, en las instalaciones de

“Malterias Unidas S.A.-Talagante”.”

Lo anterior corrobora que, Maltexco, en coordinacién con Enel X, ha estado realizando
todos los esfuerzos necesarios para cumplir con las acciones del PdC en el menor plazo
posible, y que, por circunstancias que no le son imputables, se ha visto impedida de dar

cumplimiento a las acciones del PdC en los plazos prefijados.

I11. AMPLIACION DE PLAZOS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES.

Como queda en evidencia, y segun se sefialo en la solicitud de ampliacion de plazo del 6

de septiembre de 2022, las acciones previstas en el PdC no tuvieron los avances



presupuestados debido a la ocurrencia de hechos no imputables a Maltexco. Lo anterior, hizo
necesario que la compafiia adoptara medidas sustitutivas urgentes, solicitando paralelamente
a la SMA modificar los plazos autorizados para la ejecucién del plan de acciones

comprometidas en el PAC, como se explicara a continuacion.
(1) Reemplazo de fuente emisora de ruidos molestos (Accion Identificador N°1)

Teniendo como antecedente la Carta de Compromiso presentada por Enel X, Maltexco
solicita a la autoridad ampliar el plazo de la accion incluida en el identificador N°1 del
PdC. Lo anterior, sin perjuicio de solicitarse nuevas extensiones si otras eventualidades

asi lo exigieran en el curso de la ejecucion.

Cabe indicar que se propone ejecutar esta accion en el plazo propuesto mas corto posible,
atendido a que Enel X, como varias otras empresas, ha debido ajustar y acomodar de manera
continua sus operaciones por el manejo y resguardos sanitarios de la pandemia del COVID-
19, asi como por el retardo en la adquisicién de productos, equipos y repuestos importados
desde el extranjero. En este sentido, se considera razonable requerir una ampliacion del plazo

para el cumplimiento de esta accion.
(2) Medicion de ruido por una ETFA (Accion Identificador N°2)

Como consta en expediente administrativo, para el caso de Maltexco, esta Superintendencia
consider6 adecuado el plazo ofrecido en el PdC para la accion final obligatoria, incluida en
el identificador N°2, consistente en “(realizar) una medicion de ruido con el objetivo de
acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011 del MMA”, en un total de 3 meses para la
ejecucion de todas las acciones comprometidas.

Considerando las circunstancias descritas anteriormente, sumado a que el objetivo final del
PdC es que, luego de implementar las medidas de mitigacion, se realice una medicion de
ruidos cuyo resultado no supere los limites maximos establecidos en la norma de emision,
resulta l6gico acceder a la ampliacion del plazo establecido para la ejecucion de la accion

final de monitoreo para cuando los nuevos equipos insonorizados se encuentren

correctamente instalados y en funcionamiento, circunstancia que Maltexco informaré a la

SMA tan pronto como eso se materialice.



Por lo anterior, se solicitd por Maltexco a la Superintendencia la ampliacion de plazo de la
accion final de monitoreo de 30 dias corridos desde la fecha en que se los nuevos equipos se
encuentren operando. Esto ya que, una vez instalados y funcionando correctamente los
equipos, se requiere la contratacion de los servicios de una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambienta (ETFA) debidamente autorizada, para efectos de realizar la medicion de ruidos
desde el domicilio del receptor sensible y la confeccion del informe de medicion de presion

sonora por dicha institucion.
(3) Cargar en el portal SPDC el reporte final (Accion Identificador N°4)

Como consecuencia logica de lo expuesto hasta ahora, se solicitdé por Maltexco también a la
Superintendencia la ampliacién del plazo para cargar en el portal SPDC de la SMA el reporte
final con todos los medios de verificacion comprometidos (de conformidad a lo establecido
en Resolucion Exenta N°116/2018 SMA), medida que solo sera posible una vez obtenidos

los resultados de la accion anterior.

La ampliacion de los plazos en las acciones N° 3 y N° 4 se sustentan en que ambas acciones
consisten en la medicion e informacion a la autoridad de los resultados de la accion N° 1
debidamente ejecutada. En atencion a que el resultado de estas acciones complementan y son

accesorias a las

IV. MEDIDAS SUSTITUTIVAS ADOPTADAS POR MALTEXCO PARA EVITAR
EFECTOS NEGATIVOS

Habiéndose hecho presentes las circunstancias sobrevinientes que afectaron el cumplimiento
del PdC en los plazos aprobados por la SMA, y que dieron lugar a que Maltexco solicitara
una ampliacion de los mismos para ejecutar las acciones comprometidas, a continuacion
hacemos presente a Ud. las medidas sustitutivas alternativas adoptadas por la empresa, hasta
la fecha, con la finalidad de eliminar integramente los efectos negativos que podrian seguirse

del retraso en el cumplimiento del cronograma del PdC.

Como primera consideracion, hacemos presente que Maltexco no utilizé el grupo electrégeno

de emergencia causante del ruido en todo el tiempo transcurrido desde que se aprobo el PdC



hasta la actualidad. De esta forma, no existieron efectos negativos a causa del retraso en el
reemplazo de dicho equipo, puesto que éste, de todos, modos no operd y se mantuvo apagado
y sin emision de ruido. Debido a esto, en todo el tiempo transcurrido no existieron nuevos
reclamos ni denuncias, lo cual permite demostrar que, si bien existe una demora no imputable
a Maltexco en el reemplazo del equipo, esto no se tradujo en efectos negativos atendido que

Maltexco opt6 por mantener el equipo sin utilizar como medida sustitutiva.

Mas aun, en el tiempo durante el cual se han llevado las comunicaciones con Enel para lograr
el reemplazo de los equipos averiados lo antes posible, Maltexco inhabilit6 en forma
permanente el equipo electrogeno generador del ruido, desconectandolo definitivamente y
dejandolo en imposibilidad de operar, aun en casos de emergencia. De esta forma, se aseguro
que el equipo causante del ruido, independientemente del reemplazo que se haga por otros
equipos insonorizados proveidos por Enel, quede definitivamente inoperativo y sin

posibilidad de generar los efectos negativos que dieron lugar a este procedimiento.

En este orden de ideas, se solicita por Maltexco a la Superintendencia que se considere como
medida sustitutiva del cambio de generadores (Accion Identificador N°1) su desconexion,
como accion gue ya fue ejecutada por la empresa. A su vez, dado que en este escenario la
fuente emisora no estaria operando, se hace innecesaria la medicion de ruido para confirmar

el cumplimiento normativo, hecho que se daria de facto mientras no operen los generadores.
Por tanto, en virtud de lo expuesto

Al Sr. Rubén Verdugo Castillo, Jefe la Divisiéon de Fiscalizacion y Compromiso

Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente, respetuosamente pedimos: (i)

Tener presente las circunstancias imprevistas informadas, comunicadas a la SMA como
contingencia mediante su plataforma digital para esos efectos, con el objeto de resolver la
solicitud de ampliacion de plazo presentada el 6 de septiembre de 2022, para el cumplimiento
de las acciones comprometidas en el Programa de Cumplimiento, aprobado mediante
Resolucién Exenta N°2/Rol D-260-2021 de 23 de marzo de 2022, de esta Superintendencia
del Medio Ambiente.

(ii) Tener presente la accién sustitutiva adoptada por Maltexco, de desconexién permanente
y definitiva del grupo electrégeno de emergencia que dio origen al procedimiento de marras,

considerandola para todos los efectos como una medida sustitutiva del Programa de
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Cumplimiento aprobado mediante Resolucién Exenta N°2/Rol D-260-2021 de 23 de marzo

de 2022, de esta Superintendencia del Medio Ambiente.

Alwavo Gusabo
Alvaro Cruzat Ochagavia Francir&:o Alvarado \Walenzuela
11.834.089-2 12.004.643-8

p.p. Maltexco S.A.
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