Jenuncia/Ficha/

®; Comunicacion Con el Denunciante: Requerimiento de Informacién

Buenas tardes, nos comunicamos con ud. para informar de las gestiones efectuadas por su denuncia, luego de la
medicion efectuada es su domicilio, se le envid el acta de fiscalizacion al fitular de |a fuenie quien comunico sobre la
gjecucion de medidas de mitigacion de ruido. Con el objeto de corroborar la efectividad de las medidas senaladas, le
solicito informar si a la fecha han disminuido los ruides que le ocasionan molestia. en caso contrario, se agendara de
manera telefonica una visita en su domicilio para efectuar nuevas mediciones de ruido por parte de fiscalizadores de
esta oficing, o bien, por una Enfidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) acreditada por esta
Superintendencia. En caso de que el ruido haya disminuido o cesado, si en el futuro se vuelven a presentar ruidos
molestos Ud. puede ingresar nuevas denuncias en nuesiro portal v de esa forma agendar la ejecucion de
mediciones en su domicilio receptor. Desde ya muchas gracias por su retroalimentacion

Denunciante: Ericka Teresa

Buenas tardes: Les informo que el problema se resolvio de manera optima, es decir, en pocos dias CLARD arreglo
la falla de los venfiladores, ya que cambiaron el equipo completo. Es un tremendo alivio para nosotros. Guiero
agradecer enormemente la gestion realizada por ustedes, en especial por Pia, la senorita fiscalizadora. Si todo
funcionara asi de rapido y eficiente en este pais, estariamos mucho mejor. Muchisimas gracias porgue hemos vuelio
a tener la tranquilidad que necesitabamos.
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Denunciante: Ericka Teresa

(Ahora el ruido s elimind completamente, asi 2s que genial) Gracias ofra vez




