REPUBLICA DE CHILE "? 1
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DECONCON ORD.N° 'V . 124

ANT.: 1) Res. Ex. N°2339/2022 SMA, que
aprueba convenio de Colaboracion
de Fiscalizacion Ambiental entre la
Superintendencia del Medio
Ambiente y la Municipalidad de
Concén y sus anexos, de 30 de
diciembre de 2022.

2) Ingreso 5169 de oficina de partes
sobre Ord. N° 246684 / 2024 MMA-
VALPARAISO.

MAT.: Informa lo que indica.
CONCON,

A:  MARIA JOSE SILVA ESPEJO 03 ENE 2025
JEFA OFICINA REGION DE VALPARAISO
SUPERINTENDECIA DEL MEDIO AMBIENTE

DE: FREDDY RAMIREZ VILLALOBOS i
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE CONCON

Junto con saludarle cordialmente, y en respuesta a un oficio
encomendado por ruidos molestos generados en la comuna de concon N° 246684-
2024, y conforme a lo solicitado respecto a la fiscalizaciéon de ruidos se informa lo
siguiente:

e Sangucheria Gorilas: Se realizé la medicién de ruidos y se notificé a los
responsables mediante acta de inspecciéon enviada por correo electronico.

Podran encontrar los antecedentes recopilados anexados al presente oficio para su
revision y resolucion.

Quedamos atentos a cualquier duda o solicitud adicional.
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Ministerio del
Medio
> Ambiente

Gobierne de Chile

OFICIO ORDINARIO N? 246684/2024

ANT.: Sin antecedentes.

MAT.: Deriva reclamo OIRS No 1-2024-V-198 ruidos
molestos provenientes de extractor de local de
comida, comuna de Concon.

Vifia del Mar, 20/12/2024

DE: ALEX ANTONIO GALLEGUILLOS RODRIGUEZ
SEREMI
REGION DE VALPARAISO

A: SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludarle cordialmente y a través del presente, informo a usted que esta autoridad ambiental ha
tomado conocimiento del reclamo realizado por la Sra. Solange Gaya Massenet, quien de acuerdo a los
antecedentes entregados informa sobre “un local comercial de comida que tiene un extractor que emite un tuerte
ruido de lunes a lunes de 10:00 a 24:30 Horas y que esta ubicado en un lugar del techo que da hacia mi ventana
del dormitorio y patio. Deseo que puedan evaluar si cumple con los decibeles permitidos y los horarios, ya que,
me impide tener un buen descanso por las noches y disfrutar de mi patio durante el dia".

En atencion a que el Ministerio del Medio Ambiente no cuenta con facultades de fiscalizacion y sancion, derivo a
Ud. la denuncia respectiva, a fin de que se realicen las acciones que sean procedentes de acuerdo a su
competencia.

No obstante, lo anterior y con el fin de mantener informado al ciudadano sobre la gestion de su requerimiento,
esta autoridad ambiental solicita nos remita los medios de verificacién y/o las acciones realizadas por vuestra
parte sobre la materia, a fin de mantener actualizado el seguimiento de la denuncia derivada, garantizando de
esta manera la entrega pertinente y oportuna de la respuesta al interesado.

Sin otro particular, se despide atentamente,

Adj.: Reclamo OIRS N° 1-2024-V-198

CC.: Sra. Solange Gaya Massenet, e-mail: solmassenet@gmail.com

C.c.: Archivo SEREMI
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ALEX ANTONIO GALLEGUILLOS RODRIGUEZ
Seremi
KLT Regién De Valparaiso

Incl.: Documento Digital: Reclamo OIRS Ver

DISTRIBUCION:

.- SMA, OFICINA REGIONAL VALPARAISO
.- MUNICIPALIDAD DE CONCON

C.C.. GISELA UMANA SAN MARTIN - REGION DE VALPARAISO

Documento firmado con Firma Electronica Avanzada, el documente original disponible en:
hitps://ceropapel. mma.gob.cl/validar/7key=211693298hash=51c44




19/12/24, 12:37 p.m. Documento

Fecha de ingreso: 6-dic-2024
Nueva consulta: 1-2024-V-198

Formulario de registro

Sistema de gestion de Solicitudes ciudadanas del Ministerio del Medio Ambiente

Tipo de solicitud

Consultas

A que region
dirige su
solicitud

Region de Valparaiso

Indique donde
desea recibir la
respuesta

Correo electronico

indique  como

desea ser | Correo electronico
notificado

Via ingreso Web

Pais usuario Chile

RUT 12.058.176-7
| Nombres L PR,
Razén Social 9
Apellido Paterno | gaya
Apelido massenet
Materno

Sexo Femenino
Edad 50-69

Direccion Postal

Avenida Rio Aconcagua 320 Concon

Teléfono(s)
(Domicilio -
Laboral -
Celular)

940098036

Correo
electrénico
usuario

solmassenet@gmail.com

| Region usuario

| Provincia
usuario

Comuna  (sdlo
para "Chile")

CONCON

Actividad,
Profesion u
Oficio

Trabajador/a asalariado/a

Tematica a
consultar

Materia

https://sgs.mma.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=18974349

172




19/12/24, 12:37 p.m. Documento

Buenas tardes, vivo en Concén y a un costado de mi casa hay un local comercial de comida que
tiene un extractor que emite un fuerte ruido de lunes a lunes de 10:00 a 24:30 Horas y que esta
ubicado en un lugar del techo que da hacia mi ventana del dormitorio y patio. Deseo que
puedan evaluar si cumple con los decibeles permitidos y los horarios ya que me impide tener un
buen descanso por las noches y disfrutar de mi patio durante el dia. Necesito de su ayuda

Ingrese su
solicitud

Hemos tenido infinitas conversaciones con los duefos y solicitado cambiar de posicion el motor
del extractor y que pongan una pared acustica, pero sélo hacen mantencion o cambio de motor
del extractor con mejoras momentaneas para luego volver a tener un ruido que realmente
molesta.

Observacion

| Agregar archivo
Rut Apoderado

Nombres
Apoderado

Apellido Paterno
Apoderada

Apellido
Materno
Apoderado

Teléfonof(s)
Apoderado

https:/sgs.mma.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=18974349 2/2
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RV: Remite Ordinario 246684/2024

Desde framirez <framirez@concon.cl>
Fecha Vie 20/12/2024 10:47
Para oficinadepartes <oficinadepartes@concon.cl>

@ 1 archivo adjunto (258 KB)
Ordinario CP 246684-2024.pdf;

Freddy Ramlrez Villalobos
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De: Gisela Umafa San Martin <GUmana.5@mma.gob.cl>

Enviado: viernes, 20 de diciembre de 2024 9:12

Para: Secretaria SS. PP SMA 2 <oficina.valparaiso@sma.gob.cl>; framirez <framirez@concon.cl>; alcaldia
<alcaldia@concon.cl>; oficinadepartes <oficinadepartes@concon.cl>

Cc: Karen Paola Lara Tognio <KLara.5@mma.gob.cl>; dimao <dimao@concon.cl>; bponce <bponce@concon.cl>
Asunto: Remite Ordinario 246684/2024

Junto con saludarle cordialmente, a través del presente adjunto remito a Ud. Ordinario 246684 de fecha
20-12-24 que deriva reclamo OIRS No 1-2024-V-198 ruidos molestos provenientes de extractor de local
de comida, comuna de Concon.

Atte.,

Gisela Umana San Martin

Secretaria

SEREMI del Medio Ambiente, Region de Valparaiso
Calle Quillota N° 198 Segundo Piso

(acceso por calle 3 Norte)

Vina del Mar

+56 32 2617267

Ministerio del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

about:blank
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Acta Medicion.pdf

362 KB
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Estimados, junto con saludar, me dirijo a ustedes con el fin de informar que el dia Jueves 26 de Diciembre se
realizé una medicion de ruidos a su local, esto debido a un convenio entre la superintendencia de medio
ambiente y nuestra municipalidad.

Es por esto que envio el acta de la actividad realizada para su conocimiento, tal y como se habldo con la
encargada del local el dia Jueves.

saludos
atte:
Martin Ponce Miranda mﬂr//w
CONCON

Re'argamos Co i ?W.ﬁ.
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6. ANEXOS

6.1.ANEXO 1: AUTORIZACION NOTIFICACION DIFERIDA POR MEDIOS FISICOS O
ELECTRONICOS

AUTORIZA NOTIFICACION

LS

‘AM é‘)\ ¢ / éi)? LL'// , cédula nacional de jidentidad N° Z G50 S C/ -3
cargol AL E 0. (! %( . en representacién de (Ved]... Cal0 fa) Asn i acken 2PN
unico tributario N* ﬂ A4 74(‘7;5" por medio del presente acto autorizo a la Superintendencia
del Medio Ambiente a realizar la entrega del acta de inspeccién ambiental a mas tardar al dia hébil
siguiente al término de la inspeccién. Asimismo, autorizo que se efectden las notificaciones del acta
de inspeccién ambiental, asi como de los actos administrativos que se deriven de esta fiscalizacidn,

por medio de:

- Correo electrénico a la siguiente direccién: M VidBdia. @ % mdﬂ e L7

o
- Por carta certificada a la siguiente direccion:,

Firma

Nombre

Cargo

Firma funcionario/a SMA

Nombre funcionario/a SMA /‘1 71/:/{4,; ,\)O-\MJL

Scanned with

;& CamScanner’;
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL RUIDOS

Fecha de inspeccion:
26/12/24

Hora de inicio:
21:05

Hora de término:
21:27

Nombre de la fuente emisora de ruidos:
Gorilas, Razén social: Los cabros Asociados SPA

Ubicacion de la Unidad Fiscalizable: Comuna: Region:
Rio Aconcagua #320 Concén Valparaiso
RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico:

76.934.499-3 +56922054650 contacto@sangucheriagorilas.cl

Representante legal de la fuente emisora de ruidos: Domicilio:

Lukas Jamet Diaz

RUT o RUN: Teléfono: Correo Electrénico:

18.781.952-0 977686267 bdvidtsvila@gmail.com

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

Denuncia: __x__

Oficio: N
Otro:

3. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIENTAL
Medicion de Nivel de Presion Sonora (NPS)

4. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

D.S. (MMA) N° 38/2011 ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA/Convenio de ruidos con
SMA,

Superintendencia del Medio Ambiente -~ Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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5. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

S

Avaryamos
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5.1. Caracteristicas del receptor:
El receptor corresponde a un grupo de 3 personas entre 23 y 51 aiios, el grupo reside en una casa localizada en la calle rio Aconcagua.
En el receptor se establecieron los lugares con mayor exposicién al ruido generado por la fuente o el recinto denunciado.

Las condiciones meteorolégicas al momento de la medicién Indican:
temperatura (°C): 17°

humedad (HR): 77%

velocidad del viento (km/hr}): 8 km/hr

5.2. Caracteristicas de la fuente emisora de ruidos:

£l lugar denunciado corresponde a un local de comida répida con mesas para alimentacion en el local y también servicio de delivery, al
momento de la actividad de medicién de ruido, se encontraba en funcionamiento.

El ruido se caracteriza principalmente por un extractor de olores ubicado en la parte posterior del local y otros propios de la actividad
productiva de la fuente.

No se percibieron otras fuentes de ruido al momento de la actividad de fiscalizacién que alteraran las mediciones.

Detalles del receptor: al igual que la fuente emisora, segun la planimetria del plan regulador comunal se encuentra en zona residencial
mixta 3.

{m) Zona ZRM-3 ~ Zona Residencial Mixta 3
0]

Tipo de Uso de i ACTIVIDAD O DESTING
| S0 il Permiinas Frobiidas
| Yodas )
g edaj Todos
HogaresdeAcogida | Todos
Todos los destinos -
Todos exceptc los sehalados como Etadiones de Servico Astomator |
_prohitidas
Todos las destin !
Deporte Todes ewrepto los sefdlagos como | Estadios
| o prohib.dos
Todos excepto los sedaledos como | Centro Ovientacion o de Rehebilitacion
prohidides conductusl,
Todos los destines
Todor exepto los sefielados como | i v
prohibides i
Todm ewcepto los sedaledos como | Cérceles, centros de detencidn, contros de
prohididos Iternecin  provisaria y  cemtros  de
160 de libmetad.
Jocos kos destngs , o TNk e
| umtan de Veinos, Centros Sociales Todos 103 no sehs ades comvo perm tides
Yodon
Todos y expresaments Plantes de
1\ e s e o e watamiento y transferenca de residucs.
| Todirs y expresaments Martay de
Generacion encogética
Todos y ewpresamente Vermnales de |
transporte publico, terminales de carga,
. | vecintos seroportusrias =
Todas H—
Todes b

5.3 Mediciones
Las mediciones se realizaron entre las 21:15 y 21:27 hrs.: 3 mediciones externas en la terraza del domicilio con orientacion directa a la
fuente. Todas las mediciones, de 1 minuto por cada punto en cada oportunidad.

Las mediciones se realizaron con sondmetro Larson Davies, modelo LXT2, nimero de serie 0006672 con calibrador marca Larson Davies,
modelo CAL 150 nimero de serie 6603, ambos con su certificado de calibracion vigente emitidos por el Instituto de Salud Publica.

Las mediciones se realizaron en modo dB(A) Lento como lo establece el DS. N° 38/2011.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.c!
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El sondmetro se calibrd a las 21:05 horas.

Los resultados de las mediciones puntuales del dia 26/12/12 fueron las siguientes:

Punto NPS eq dB {A) lento NPS min dB {A) lento NPS max dB (A) lento
58,8 56,8 67,2
PATIO 59,2 57,3 61,5
58,6 56,5 65,3
HOJA 3 de 3

Se tomaron registros fotograficos de los lugares de medicidn.

Todos los registros obtenidos durante la medicion fueron consignados en fichas de medicién de ruido aprobadas por Resolucién Exenta
SMA N° 693 de fecha 21 de agosto de 2015, para ser analizados en gabinete.

8. FISCALIZADORES /AS
Firma

Nombre Organismo

//"_;=>
\oua‘ IL‘

(Funcionaria/o) 1.Municipalidad de Concén

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



(Jorge Ledn Bustamante 1. Municipalidad de Concén

9. RECEPCION DEL ACTA
11.1 El Encargado o Responsable | En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
de la Unidad Fiscalizable

recepcioné copia del Acta:
(Marque con x seglin corresponda) Otro

Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion

Si x NO Observaciones:

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



