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ADVIERTE Y REQUIERE INFORMACION A CENTRO
HIJOS DE CHILOE POR INGRESO DE DENUNCIA EN SU
CONTRA

RESOLUCION EXENTA MAG N° 039

PUNTA ARENAS, 22 DE AGOSTO DE 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica de Chile; en la Ley Orgédnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, establecida en el articulo segundo de la Ley N° 20.417 (en
adelante “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante “Ley N°19.880); en
la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley
N°3/2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 1.338, de 2025, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija organizacién interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente y deja sin efecto resoluciones exentas que indica; en la Resolucidon Exenta N° 553,
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Designa jefe de oficina regional de
Magallanes y de la Antartica Chilena a funcionario que indica; nombra subrogante; y asigna
funciones directivas; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante “D.S. N° 38/2011 MMA); en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacién del
D.S.N°38/2011 MMA y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta instruccion de caracter general sobre
criterios para homologacién de zonas del D.S. N°38/2011 MMA,; en la Resolucién Exenta N° 65, de
20 de enero de 2023, del Ministerio del Medio Ambiente, que interpreta articulo 6 N° 28, 29, 20y
31 del D.S. N° 38/2011 MMA; en la Resolucidon Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y formato de la fichas para informe
técnico del procedimiento general de determinacion del nivel de presion sonora corregido, y en la
Resolucidn 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas Sobre Exencion
del Trdmite de Toma de Razon.

RESUMEN

Atendido que la SMA ha recepcionado una denuncia asociada a la emisién de ruidos molestos
provenientes de su actividad comercial y de esparcimiento, se requiere informacidn respecto a la
adopcidn de medidas para asegurar el cumplimiento de dicha norma.

Se informa que la adopcidn inmediata de medidas que mitiguen el ruido, debidamente informadas
a la SMA, podran significar la correccidn de los hallazgos constatados y, eventualmente, evitar el
inicio de un procedimiento sancionatorio.
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CONSIDERANDO:

1° Los articulos 2°,3° letras e) y u), 21y 35 letra
h) de la LOSMA establecen que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA” o
“Superintendencia”) tendra por objeto fiscalizar la norma de emisién de ruidos contenida en el D.S.
N° 38/2011 MMA, la atribucidn de requerir informacion a los sujetos sometidos a fiscalizacion, la
funcidn de asistencia al cumplimiento de la SMA, la facultad de cualquier persona de denunciar el
incumplimiento de normativa de competencia de la SMA y la potestad sancionadora respecto a la
infraccion de incumplimiento de las Normas de Emisidn.

2° Esta Superintendencia del Medio Ambiente
ha recepcionado una denuncia asociada a la emisidon de ruidos molestos provenientes de su
actividad comercial y de esparcimiento.

3° En la siguiente tabla se individualiza una
denuncia presentada a la SMA por posible infraccién a la citada norma de emisidn de ruidos:

Tabla N°1. Denuncias

FECHA DE LA
HECHO DENUNCIADO
DENUNCIA
Constantes ruidos molestos que comienzan a las 17
horas y terminan a las 05:00 am, entorpeciendo el
descanso reparador de los vecinos que vivimos
alrededor. Donde permanentemente se escuchan
10-08-25 gritos y musica. Lo cual afecta el tener un descanso y

se ha convertido en un problema para mi por no poder
descansar los fines de semana. Esto son hechos
constantes, se supone que ese local funciona como

restaurante.

Fuente: elaboracion propia.

4° Se hace presente que la Superintendencia
de Medio Ambiente tiene competencia sancionatoria con relacion al incumplimiento de la norma
de emision de ruidos. En consecuencia, ante una eventual superacidn de la norma, podria iniciar un

procedimiento sancionatorio cuyas sanciones van desde Amonestacion por escrito, Multa de una a
diez mil Unidades Tributarias Anuales (UTA) y Clausura temporal o definitiva.

5° Por lo anterior, se sugiere la adopcion de
medidas inmediatas que permitan disminuir la generacion de ruidos molestos, las cuales,
eventualmente, podrian_evitar el inicio de un procedimiento sancionatorio.

6° En virtud de lo anteriormente expuesto, estese a lo
aqui resuelto.
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RESUELVO:

l. ADVERTIR sobre el ingreso de denuncias,
sefialadas en el considerando 3°, respecto a eventuales infracciones a la norma de emisién de
ruidos, por el funcionamiento de su establecimiento.

Il. REQUERIR DE INFORMACION a CENTRO
HIJOS DE CHILOE, para que, dentro del plazo de 10 dias habiles, haga entrega de los siguientes
antecedentes:

1. Detalle de los eventos artisticos, musicales

y/o de esparcimiento programados al interior del recinto del Centro Hijos de Chiloé para los meses
de septiembre y octubre de 2025. Al respecto, se debera informar para cada evento antes descrito,

tanto las fechas, como los horarios de inicio y término contemplados.

Adicionalmente, en caso de efectuarse modificaciones a la informacion remitida, se debera
informar de ello con a lo menos 48 horas de anticipacion al correo electronico

oficina.magallanes@sma.gob.cl.

2. Detallar cada una de las medidas de control
y acciones que se han implementado o se implementaran en el corto plazo para reducir o mitigar el
ruido generado como resultado de los eventos descritos en el numeral precedente, adjuntando
adicionalmente todo medio de respaldo que lo acredite (documentos, fotografias, videos, etc.).

M. Se informa que en el siguiente enlace y el
codigo QR encontrara ejemplos de las medidas correctivas para distintos tipos de fuente emisora:
https://portal.sma.gob.cl/ruidos/Medidas correctivas.pdf

Iv. TENGASE PRESENTE que la adopcion de
medidas que mitiguen el ruido, debidamente acreditadas ante la SMA podra, eventualmente,
evitar el inicio de un procedimiento sancionatorio.

Si la SMA inicia un procedimiento sancionatorio, se
podra presentar un programa de cumplimiento, el cual podra incluir todas las medidas de
mitigacién ejecutadas, con fecha posterior a una eventual fiscalizacién de la SMA. Podra encontrar
mas informacidn al respecto en la “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento
Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos”, que se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-

cumplimiento/
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V. Los antecedentes requeridos deberdn ser
remitidos mediante correo electrénico a la siguiente direccidn: oficina.magallanes@sma.gob.cl

Iv. TENGASE PRESENTE que puede solicitar
asistencia al cumplimiento enviando un correo electrénico a oficina.magallanes@sma.gob.cl.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

ANDY MORRISON BENCICH
JEFE OFICINA REGIONAL DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

AMB

Distribucion:

Por correo electrénico:

- Centro Hijos de Chiloé, Avenida Espafia N°01449, Punta Arenas (centrohijosdechiloe@gmail.com).

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisidn de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena, Superintendencia del Medio Ambiente.
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