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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 1 4 0 1
santiago, [ 4 OCT 7019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del
Medio Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11
de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia;
en las Resoluciones Exentas N°559, de 14 de mayo de 2018 y N°438, de 28 de marzo de 2019, que
modifican la resolucidon exenta N°424, de 2017; en la Resolucién Exenta RA 119123/129/2019, de
6 de septiembre de 2019, que nombre a Emanuel Ibarra Soto como Fiscal de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que
Indica (D.S. N° 38/2011); en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacién del
D.S MMA 38 de 2011 y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°® 491, de 08 de junio de
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta instruccion de caracter general sobre
criterios para homologacion de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y formato de la fichas para informe técnico del
procedimiento general de determinacién del nivel de presién sonora corregido; y, en la Resolucidn
N° 7, de 26 de marzo del afio 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija normas
sobre exencién del tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) tendra por objeto ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos de caracter ambiental que establezca
la ley, entre los que se incluye la norma de emision de ruidos contenida en el Decreto Supremo N°
3, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (D.S. N° 38/2011).
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Por su parte, el articulo
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21 de la LOSMA

otorga a cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya

fiscalizacion le fue otorgada a este servicio tenga facultades para fiscalizar, estableciendo un plazo

de 60 dias para que se informe de los resultados de la denuncia presentada.
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Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presidon sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicion para la obtencion del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presion sonora corregido para las areas urbanas, divididas en las Zonas

I, I, lIl'y IV. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB (A)”), son los siguientes:
| Periodo Diurno (7 a 21 horas) | Periodo Nocturno (21 a 7 horas)
Zonal 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70
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Que, en la tabla que

se encuentra a

continuacidn, se individualizan denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emisidn

que la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al

denunciante, el denunciado y al nimero del ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

ID DENUNCIA FECHADELA | DENUNC!A&TE : DENUN;}IADO : 5 ORD DE’RESP'UESTA
NUNCIA 1 penuncia v e e |
342-X111-2018 21-08-2018 Rodrigo Martinez Taller artesanal de madera N°® 2102, 14-08-2018
11-X1-2017 27-02-2017 Pamela Cavieres Arriagada | Estacion de Servicio Petrobras N° 118, 14-03-2017
Conjunto Habitacional
26-11-2018 15-05-2018 " 3 Pub Bardos N°® 111, 28-05-2018
Jardin del Pacifico

En virtud de las

presentaciones

individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al
D.S. N°38/2011, funcionarios de la SMA se comunicaron -mediante via telefénica- con los

denunciantes para coordinar actividades de fiscalizacion ambiental. Revisados los antecedentes
que conforman cada uno de los expedientes que contienen las denuncias sefialadas en la tabla
anterior, existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a
continuacion:

a) Respecto a la denuncia ID N° 342-X111-2018, consta en el Memorandum DFZ N° 13/2018, de
la Oficina Regional Metropolitana, que el denunciante -por correo electrénico de fecha 04

de septiembre de 2018- desistid de su denuncia.

b) Respecto a la denuncia ID N° 11-XI-2017, consta en el Memorandum AYS N° 27/2018, de la
Oficina Regional de Aysén, que la denunciante -a través de correo electrénico enviado el 9

de septiembre de 2018- informd el cese total de los ruidos denunciados, por lo que

desistio de su denuncia.
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Respecto a la denuncia ID N° 26-11-2018, consta en el Acta de Inspeccion Ambiental

realizada con fecha 14 de diciembre de 2018, que al momento de la inspeccion ambiental,

fue posible constatar que la fuente emisora ya no existe, debido a que el local objeto de la

denuncia, dejo de funcionar en dicha direccion.

40

Que, en la siguiente tabla se individualizan

denuncias en materia de ruidos, cuya fiscalizacion fue encomendada a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) correspondientes, en observancia a lo dispuesto por el
articulo noveno del subprograma de fiscalizacién de normas de emision para el afio 2018, fijado

por la resolucién exenta N° 1530, de fecha 26 de diciembre de 2017, y de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 17 de la LOSMA. La tabla hace especial referencia al denunciante, el denunciado, al
ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA, y al
oficio a través del cual las respectivas SEREMI de Salud dieron respuesta a la solicitud realizada:

=
g

EXi

4 T
o

D |recHADELA| . | . | ORD,DE | ORD.DESEREMIDE
o T R Mn AR e e un ANTE D ADQE e e [ T e e AT
CDENUNCIA | DENUNCIAL (P RENUNGIBNTES R RENDNCIABDIS S PREspUESTA. [t 1 cAlUD
Orietta
13-X111-2018 | 09-01-2018 Stefanelli Gimnasio Onfit N° 119, 12-01-2018 N°1454, 07-03-2018
Santos
Francisco Araya Supermercado
45-X111-2018 02-02-2018 ” N° 422, 15-02-2018 N°® 1822, 05-04-2018
Carrefo Jumbo
— Obras de demolicidn
ami
52-XI11-2018 | 08-02-2018 , y construccion calle N° 487, 23-02-2018 | N° 2340, 09-05-2018
Valenzuela Ledn
Holanda
Maria Garretdn Centro de Eventos
Edwards Servicios
60-X111-2018 08-02-2018 Jorge Antonio Operacionales N°® 426, 15-02-2018 N® 1822, 05-04-2018
Marquez del Comerciales y
Campo Administrativos S.A.
Christian Inversiones y N°® 1822, 05-04-2018
68-X111-2018 21-02-2018 Zenteno producciones N® 490, 23-02-2018
Steinbach Antunez 11 SpA.
Carolina Zamora Constructora
70-XI111-2018 | 20-02-2018 . N°® 491, 23-02-2018
Mufioz Almagro N® 3247, 28-06-2018
Patricia .
, Pozo Aguas Andinas .
84-X111-2018 | 28-02-2018 Hernandez ) N°® 590, 05-03-2018 | N° 2470, 16-05-2018
5 Petrohué
Tapia
Benjamin Castro Iglesia de Dios del N° 2470, 16-05-2018
87-XII-2018 | 05-03-2018 ! B , N°® 631, 09-03-2018
Varas Pentecostes
Sandra Pinto i N°® 2677, 25-05-2018
98-XI111-2018 14-03-2018 Farmacia Weleda N° 683, 16-03-2018
Quezada
135111 Parela Inmobiliaria Vall
-Xli- nmobiliaria Valle
02-04-2018 Caruncho N° 898, 12-04-2018 | N° 2957, 12-06-2018
2018 Central SpA
Franco
Pamela =
136-XIII- Edificio Urbano
02-04-2018 Caruncho i N° 899, 12-04-2018 | N° 2957, 12-06-2018
2018 . Nufioa
ranco
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137-Xill el Edificio General
o 02-04-2018 Caruncho N° 900, 12-04-2018 | N° 2957, 12-06-2018
2018 Bustamante
Franco
-XllI- Rosa Plaza N°® 2957, 12-06-2018
147Xl 16-04-2018 = Nirvana Crossfit N° 978, 17-04-2018
2018 Montenegro
165-Xl1l- 26-04-2018 Jorge Gomez Centro de Actividad N° 1082, 30-04- N° 2677, 25-05-2017
2018 el Movya Fisica y Salud Ltda. 2018
- NIBSA S.A (Sistema " N° 3249, 28-06-2018
166-XIlI- Ruperto Saez ; N°® 1081, 30-04-
5018 26-04-2018 i de Tratamiento de 2018
sunza
n RILES)
- X NIBSA S.A (Sistema N° 3249, 28-06-2018
167-XI1I- Maria Alarcon . N° 1078, 30-04-
Siiis 26-04-2018 y de Tratamiento de 2018
erez
RILES)
Noemi NIBSA S.A (Sistema N° 3249, 28-06-2018
168-XIlI- j . N° 1079, 30-04-
26-04-2018 Hernandez de Tratamiento de
2018 . 2018
Rivas RILES)
. NIBSA S.A (Sistema N°® 3249, 28-06-2018
169-XIII- Sergio Mora . N° 1083, 30-04-
26-04-2018 : de Tratamiento de
2018 Lépez 2018
RILES)
NIBSA S.A (Sistema N°® 3249, 28-06-2018
171-XIlI- Abraham ( N° 1087, 30-04-
2018 26-04-2018 Rubilar Dia de Tratamiento de 3018
1aZ
e RILES)

Las referidas actividades constan en las Actas de
Inspeccién Ambiental levantadas por funcionarios de las SEREMI de Salud, y sus datos fueron
registrados en las fichas que conforman los respectivos reportes técnicos. Estos documentos dan
cuenta de lo siguiente:

a) Respecto a la denuncia ID N° 13-XI11-2018, consta en el Ord. N° 1454, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que la denunciante -por via telefénica- manifesté la
intencién de desistirse de su presentacion.

b) Respecto a la denuncia ID N°® 45-X111-2018, consta en el Ord. N° 1822, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que el denunciante -por via telefénica- manifesto la
intencion de desistirse de su presentacion.

c) Respecto a la denuncia ID N° 52-X111-2018, consta en el Ord. N° 2340, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que tras no haber encontrado habitantes en la visita
inspectiva realizada al domicilio de la denunciante el dia 20 de marzo de 2018, se tomd
contacto por via telefénica con la afectada, quien sefialé que el ruido denunciado cesd
producto de la finalizacion de las obras de demolicion que motivaron su presentacion, y no
era posible saber con certeza cuando comenzaria una nueva obra en el lugar.

d) Respecto al ID N° 60-XI111-2018, consta en el Ord. N° 1822, de 2018, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante- mediante una llamada telefonica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccién- el denunciante sefialé que el problema
de ruidos denunciados dejaron de producirse de forma frecuente -debido a acciones
realizadas por el municipio correspondiente- por lo que no fueron realizadas acciones de
medicién. Cabe sefialar que no fue posible comunicarse con la otra denunciante del caso.
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e) Respecto a la denuncia ID N° 68-X111-2018, consta en el Ord. N° 1822 de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante -por via telefonica- manifesté la intencién de
desistirse de su presentacién, producto de que el ruido denunciado dejé de producirse
debido a la accion municipal y a los efectos de un recurso judicial interpuesto en la
materia.

f) Respecto a la denuncia ID N° 70-XI11-2018, consta en el Ord. N° 3249, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que la denunciante no prestd la colaboracién requerida
para la realizacion de labores de fiscalizacion, por lo que las mismas no pudieron ser
llevadas a cabo.

g) Respecto a la denuncia ID N° 84-XII-2018, consta en el Ord. N° 2470, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que, tras dos actividades de fiscalizacién en las que no se
constato el funcionamiento de la fuente que fundoé su presentacion, la denunciante sefialé
-por via telefdnica- que el problema no se habria vuelto a producir.

h) Respecto a la denuncia ID N° 87-XI11-2018, consta en el Ord. N° 2470, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que la denunciante -por via telefénica- manifesto la
intencion de desistirse de su presentacion, debido a que ninguno de los vecinos del sector
estuvo dispuesto a que sean realizadas mediciones en su domicilio, haciendo imposible la
realizacion de actividades de fiscalizacion.

i) Respecto a la denuncia ID N° 98-XIII-2018, consta en el Ord. N° 2677, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que la denunciante -por via telefénica- sefialé que los
dispositivos que producirian los ruidos que fundaron su presentacion, dejaron de
funcionar debido a obras de construccion realizadas en el inmueble que los alberga, sin
tener certeza de cuando volverian ser utilizados. Por ello, no fue posible la realizacion de
las actividades de fiscalizacion correspondientes.

j)  Respecto a la denuncia ID N° 135-XIII-2018, consta en el Ord. N° 2957, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que durante la actividad de fiscalizacion realizada por
personal técnico el dia 24 de mayo de 2018, no fueron constatados los ruidos denunciados
dado que, al momento de la visita, las faenas de construccidn se encontraban en su etapa
final.

k) Respecto a la denuncia ID N® 136-XI11-2018, consta en el Ord. N°® 2957, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que durante la actividad de fiscalizacion realizada por
personal técnico el dia 24 de mayo de 2018, no fueron constatados los ruidos denunciados
dado que, al momento de la visita, las faenas de construccién se encontraban en su etapa
final.

I) Respecto a la denuncia ID N° 137-XIlI-2018, consta en el Ord. N° 2957, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que durante la actividad de fiscalizacion realizada por
personal técnico el dia 24 de mayo de 2018, no fueron constatados los ruidos denunciados
dado que, al momento de la visita, las faenas de construccion se encontraban en su etapa
final.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




284 Skl ®

W7 SMA

m) Respecto a la denuncia ID N° 147-XI1I-2018, consta en el Ord. N° 2957, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que durante la actividad de fiscalizacion realizada por
personal técnico el dia 17 de mayo de 2018, no fueron constatados los ruidos

Superintendencia
del Medio Ambiente
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denunciados.

n) Respecto a la denuncia ID N° 165-XI1-2018, consta en el Ord. N° 2677, de 2018, de la
SEREMI de Salud Metropolitana, que el denunciante -por via telefénica- sefialé que el
ruido que fundé su presentacién habria disminuido considerablemente, dejando de ser
molesto. En consecuencia, no fueron realizadas actividades de fiscalizacion.

o) Respecto a las denuncias ID N° 166-X111-2018; 167-X111-2018; 168-XI11-2018; 169-X!11-2018; y
171-XI111-2018, consta en las Actas de Inspeccién Ambiental acompafadas en el Ord. N°
3249 de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que no se constaté el ruido
denunciado al momento de las visitas de inspeccion realizadas con fecha 23 de mayo y 6
de junio, ambos de 2018.

Cabe mencionar que, seguin lo dispuesto
en el articulo 156 del Cédigo Sanitario, personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como
fiscalizador tendrd el caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que consiguen en el
cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacién, constituyen presuncion
de veracidad

5° Que, tras la revision de los expedientes
previamente individualizados, las correspondientes oficinas regionales de la SMA concluyeron que
no es posible medir la fuente de ruido denunciada, solicitando a Fiscalia el archivo de las
denuncias individualizadas en la presente resolucién, en razén de no haber sido constatada
infraccidn al D.S. N° 38/2011 por los hechos descritos en cada una de ellas.

6° Que, en consideracion a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las
fuentes individualizadas por las denuncias contenidas en las tablas de los puntos considerativos
tercero y cuarto, toda vez que no fue posible medir las emisiones de ruido denunciadas.

7° Que, como consecuencia de lo anterior, en
observancia al principio conclusivo enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
administracion del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie respecto del fondo
del asunto, expresando la voluntad de la superintendencia en orden a poner término a los
procedimientos iniciados con las denuncias individualizadas con anterioridad.

8° Que, en atencion al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la citada ley
19.880, y con el objeto de dar una tramitacién eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un
mismo acto todos los tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultaneo.
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RESUELVO:

R ARCHIVESE, en virtud del principio
conclusivo, contenido en el articulo 8 de la ley N° 19.880, las denuncias individualizadas en las
tablas indicadas por los puntos considerativos tercero y cuarto de la presente resolucion, en razén
de que -pese a estar frente a una denuncia seria y con mérito suficiente para ser admitida a
tramitaciéon por esta superintendencia- no fue posible realizar las respectivas mediciones, no
constatandose, por consiguiente, infraccion al D.S. N° 38/2011.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razon de
nuevos antecedentes, esta institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una
eventual investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

Il. TENGASE PRESENTE que, de conformidad
a lo dispuesto en el Parrafo 4° del Titulo lll de la LOSMA, en contra de la presente resolucion
procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias
habiles, contado desde la notificacion de esta, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV
de la ley N° 19.880 que resulten procedentes.

1. DEJASE CONSTANCIA que el acceso al
expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencion de publico
en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente
resolucion se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia
del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

M

Notificacién por carta certificada:

- Sra. Orietta Stefanelli Santos, Av. Manquehue Sur N° 1041, comuna de Las Condes, region Metropolitana.

- Sr. Francisco Araya Carrefio, Calle Soto Aguilar N* 1157, departamento 1002, comuna de San Miguel, region
Metropolitana.

- Sr.Rodrigo Martinez, Calle Juan Castellén N° 3920, Comuna de Quinta Normal, Regién Metropolitana.

- Sra. Pamela Cavieres Arriagada, Pasaje Maranal N° 18, interior, comuna de Coyhaique, Regién de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo.

- Sra. Jaqueline del Valle Inostroza, Contralor Regional de Aysen, Calle Obispo Vielmo N° 275, Comuna de
Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

- Sra. Camila Valenzuela Leén, Calle Holanda N° 3563, Depto. 25, Comuna de Nufioa, Region Metropolitana.

- Sra. Maria Garretdn Edwards, Calle Jaromir Pridal N° 369, Comuna de Pefiaflor, Region Metropolitana.

- Sr.Jorge Marquez del Campo, Calle Concordia N° 0487, Comuna de Pefiaflor, Regién Metropolitana.
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- Sr. Christian Zenteno Steinbach, Calle Monsefior Escrivd de Balaguer N° 14.784, Depto. 401, Comuna de Lo
Barneches, Regidn Metropolitana.

- Sra. Carolina Zamora Mufioz, Calle Mapocho N° 1522, Depto. 1010, Comuna de Santiago, Region
Metropolitana.

- Sra. Patricia del Carmen Hernandez, Calle Manuela Errdzuriz N® 6152, Comuna de Pedro Aguirre Cerda, Region
Metropolitana.

- Sr. Benjamin Castro Varas, Calle Bollenar Callejon Santa Gemita, Lote N° 138, Comuna de Melipilla, Regién
Metropolitana.

- Sra. Sandra Pinto Quezada, Avda. Simén Bolivar N° 4150, Depto 304-B, Comuna de Nufioa, Regién
Metropolitana.

- Sra. Pamela Caruncho Franco, Avda. Irarrazaval N° 066, Depto. 215, Comuna de Nufioa, Regién Metropolitana.

- Sra.Rosa Plaza Montenegro, Calle Chesterton N” 7063, Comuna de Las Condes, Regidn Metropolitana.

- Sr. Jorge Gémez Moya, Calle Alonso de Cordova N° 5870, Of. 403, Comuna de Las Condes, Region
Metropolitana.

- Sr. Ruperto Séez Inzunza, Calle Antonio Pintor Smith N° 421, Comuna de San Joaquin, Regién Metropolitana.

- Sra. Maria Isabel Alarcon Jerez, Calle Pintor Antonio Smith N® 422, Comuna de San Miguel, Region
Metropolitana.

- Sra. Noemi Herndndez Rivas, Calle Ingeniero Budge N°® 405, Comuna de San Joaquin, Regién Metropolitana.

- Sr. Sergio Mora Lépez, Calle Ingeniero Budge N° 417, Comuna de San Joaquin, Regidon Metropolitana.

- Sr. Abraham Rubilar Diaz, Calle Gaspar de Espinoza N° 4386, Comuna de San Joaquin, Regién Metropolitana.

C.C.:
- Division de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Division de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Superintendencia del Medio Ambiente.
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