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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierno de Chile

RESOLUCION EXENTA AFTA N°051/2026
ANTOFAGASTA, 02 DE JULIO DE 2026
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”); en
la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en adelante, “Ley N°19.300”); en la Ley
N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°18.834 que Aprueba el Estatuto Administrativo;
en el Decreto Supremo N°38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N°38/2011); en la
Resolucién Exenta N°867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
gue aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA N°38 de 2011y exigencias asociadas
al control del ruido en instrumentos de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente; en
la Resolucidn Exenta N°491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacién de zonas del decreto supremo
N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°693, de 21 de agosto de
2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y formato de la fichas para
informe técnico del procedimiento general de determinacidon del nivel de presidn sonora corregido; en
el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija
la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°1083, de 2026, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija organizacién interna de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Exento RA N°118894/181/2026, de 17 de marzo de 2026, que Establece orden
de subrogacion del cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA
N°119123/55/2025, de 15 de abril de 2025, de la SMA, que Nombra Jefatura de la Oficina Regional de
Antofagasta; en la Resolucion Exenta RA N°119123/7/2026, del 26 de enero de 2026, que encomienda
funciones directivas a funcionarios de la Superintendencia del Medio Ambiente que indica; y en la
Resolucién N°36, del 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de las Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece que
la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) tendra por objeto ejecutar, organizary
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos de caracter ambiental que establezca la
ley, entre los que se incluye la norma de emisién de ruidos contenida en el Decreto Supremo N° 38,
del 11 de noviembre de 2011 (D.S. N° 38/2011).

Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA otorga
a cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya fiscalizacién le fue
otorgada a este servicio, estableciendo un plazo de sesenta dias para que se informe de los resultados
de la denuncia presentada.
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2° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presidén sonora corregido, asi como los instrumentos y los procedimientos de

medicion para la obtencidn del mismo. En particular, dicha norma establece el nivel maximo permisible
de presion sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas en las Zonas |, 11, lll y IV, como para
las zonas rurales. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB(A)”), son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 horas) Periodo Nocturno (21 a 7 horas)
Zonal 55 45
Zonalll 60 45
Zonal lll 65 50
Zona IV 70 70

3° Que, el articulo 9° del D.S. N° 38/2011
establece que para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presiéon sonora
corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1.

Este criterio se aplicard tanto para el periodo diurno como nocturno, de forma separada.

4° Que, en la siguiente tabla se individualizan las
denuncias por posible infraccidon a la citada norma de emisidon que la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al denunciante, denunciado y al nimero de
ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

ID DENUNCIA et DENUNCIADO N° Y FECHA ORD. DE RESPUESTA
335-11-2023 29-12-2023 CAR WASH Ord. ';';j]‘iegﬂ”;‘;fegf:?:igg 54' de
38-11-2024 28-01-2024 MUNDO FIESTA Or:é ?'eocsri‘:egl'zzt?;ff:f;ai12'(2)324’
v | ooy || SN | 0 v et 1
o | oman | VR |G Co st 520
162-11-2024 28-06-2024 LOCAL LACO orda':}iifﬁa”bagnng;ﬁfst;élz6()52'i?24'
182-11-2024 23/07/2024 LOCAL CAR WASH 0r‘jj'eijciﬁ:rg:zz’;zii;ajesz (')2224'
v | | OO0 | o it 7 0
worim | o || ORIEOR | 08 Wi
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ID DENUNCIA FEE:ﬁﬁEIZ\A DENUNCIADO N° Y FECHA ORD. DE RESPUESTA
281-11-2024 31-10-2024 RESTOBAR BOTELLON ?j:ad];e':;sa:%:néaen;gi?gif;?:: el _22(?22: '
294112024 13-11-2024 LAVADO DE VEHICULOS Or?j'e'\:;scis:%? zitgianiiaioiéizzl'
s | e | N O e aost
I vl I i K
23-11-2025 16-01-2025 EL MARINO RESTOBAR 0RgéT;iLdaegéAdnetc::egfjtj:’g;gz5’
wam | o | O | T
s | o | AT | T
v | oms | ey | O e
o | | e, |t o
e Nl Wi e e
wua | e | NG, | P
Rl
| n | e, | e

COMITE AGUA POTABLE
206-11-2025 14-04-2025 ALCANE,ALJRFTftATDO SAN Ord&z Zﬁ?ﬁfﬁiﬁﬁ 3?)_22_2 >
PEDRO DE ATACAMA
2005 | 17002025 | U | O recha ot de ot ce 2005,
251205 | 13052025 OANMAGRD | " e facha 23 de o de 2025
281-11-2025 10-06-2025 GSS,\ZIZLR\L(J E,IS:Q'N ord'dNeonicdheanignjz Ei?izsgtazgg-;ozs,
032005 | 25062025 | (CUE TR | T e 00 e e e 2005,
oai202s | 25062005 | CRR RN | O  e99 de o e 2008,
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ID DENUNCIA FEE:GISEILAA DENUNCIADO N° Y FECHA ORD. DE RESPUESTA
sovi202s | 03072025 | Uil | O vk 14 de e ge 2075,
soai2025 | owora0as | A O e septomne de 3038
son202s | owo7a00s | A O O e ae 2035
61205 | 2807205 | mestosareLnbo | (I RECTANORE AR
341-11-2025 13-08-2025 MARBELLA DISCO CLUB Orzé':;sci::q;Agéojggsféaii&Zgzs'
ATABERNA | e septiombre de 2025,
ssi202s | asosa0as | MO O e octubre de 2075
2025 | 2sos02s | M s ce octubre de 2025
melz02s | 2et0202s | Nt de dcembre de 2075
weaz02s | asaaos | MO O nerade 076
EMPRESARAL | e febrera de 2026,
AR was e de marno de 2076,
waiao2s | asosa0zs | T O e maro de 2026
5° Que, en virtud de las presentaciones

individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al D.S.
N°38/2011 del MMA, y revisados todos los antecedentes que conforman los expedientes que
contienen las denuncias sefaladas en la tabla anterior, existe constancia de que funcionarios de la SMA
realizaron las acciones que se indican a continuacién:

a. Denuncia ID 277-11-2023, 335-11-2023, 182-11-2024 y 294-11-2024: Consta en expedientes SIDEN
que, las 4 denuncias fueron presentadas por el mismo denunciante y versan sobre los mismos
hechos. Al respecto, con fecha 17 de mayo 2023, 02 de julio de 2024, 06 de enero de 2025, 10 de
enero de 2025, 21 de agosto de 2025 y 02 de marzo de 2026, se procedid a contactar a través de
SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si los ruidos denunciados aun persistian
y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la medicién de ruido correspondiente. A la
fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por lo
cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido
nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

b. Denuncia ID 38-11-2024: Consta en expediente SIDEN que con fecha 02 y 05 de marzo de 2026, se
procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si los
ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
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medicion de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no
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ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe
hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

c. Denuncia ID 56-11-2024: Consta en expediente SIDEN que con fecha 02 y 05 de marzo de 2026, se
procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si los
ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
medicion de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no
ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe
hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

d. Denuncia ID 143-11-2024, 205-11-2024, 206-11-2024 y 245-11-2025: Consta en expedientes de
fiscalizacién DFZ-2026-1416-1I-NE que con fecha 23 de mayo de 2025, se realizd Inspeccién
Ambienta, sin embargo, la fuente emisora denunciada, se encontraba sin funcionamiento.

Dado lo anterior consta en expediente SIDEN de la denuncia 245-11-2025 (todas las denuncias
fueron presentadas por el mismo denunciante), que con fecha 12 de junio de 2025 se tomd
contacto con la parte denunciante con la finalidad de confirmar si los ruidos denunciados aun
persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la mediciéon de ruido
correspondiente. Con fecha 16 de junio de 2025, denunciante sefald que la molestia continuaba,
sin embargo, por motivos personales no cuenta con disponibilidad para coordinar una nueva
medicion en el corto plazo.

Posteriormente, con fechas 02 y 04 de marzo de 2026, se procedid a retomar el contacto a través
de SIDEN, sin que a la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante haya dado respuesta
a lo requerido. En consecuencia, no fue posible corroborar los hechos denunciados. Cabe hacer
presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta UF.

e. Denuncia ID 162-11-2024: Consta en expediente SIDEN que con fecha 02 y 04 de marzo de 2026,
se procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si
los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
medicion de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no
ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe
hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

f. Denuncia ID 241-11-2024, 302-11-2025, 303-11-2025: Consta en expediente SIDEN de la denuncia
303-11-2025 (todas las denuncias fueron presentadas por el mismo denunciante) que con fecha 27
de febrero de 2026, la parte denunciante informdé mediante dicha plataforma, que la fuente
emisora de ruido habia cambiado de direccidn, cesando los ruidos molestos.

g. Denuncia ID 281-11-2024: Constan en expediente SIDEN que con fecha 21 de agosto de 2025 se
ejecutd una actividad de inspeccidon ambiental, con el objeto de realizar medicién de ruido desde
el domicilio del denunciante, sin embargo, no se percibieron ruidos pese a estar en
funcionamiento. Posteriormente, con fechas 19 y 21 de enero de 2026, se procedié a contactar
nuevamente a denunciante a través de SIDEN con la finalidad de confirmar si los ruidos
denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar medicion de ruido. A la fecha de la
presente resolucion, la parte denunciante no ha dado respuesta a dicha comunicacion, por lo cual
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no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe hacer presente que a la fecha no se han
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recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

h. Denuncia ID 327-11-2024 y 328-11-2024: Constan en expedientes SIDEN de ambas denuncias, que
con fecha 17 de febrero y 10 de abril de 2025 se procedié a contactar a través dicha plataforma a
la parte denunciante con la finalidad de confirmar si los ruidos denunciados aun persistian y de
ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la medicién de ruido correspondiente. A la fecha
de la presente resolucién, la parte denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual
no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido
nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

i. Denuncia ID 23-11-2025: Constan en expediente SIDEN que con fecha 02 y 04 de marzo de 2026,
se procedié a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si
los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
medicion de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no
ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe
hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

j- Denuncia ID 54-11-2025: Consta en expediente SIDEN que con fecha 20 de marzo y 23 de julio de
2025, se procedidé a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de
confirmar si los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para
realizar la medicién de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucidn, la parte
denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos
denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta
fuente.

k. Denuncia ID 59-11-2025: Consta en expediente SIDEN que con fecha 20 de marzo y 23 de julio de
2025, se procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de
confirmar si los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para
realizar la medicién de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucidn, la parte
denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos
denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta
fuente.

I.  Denuncia ID 63-11-2025: Consta en expediente SIDEN que con fecha 20 de marzo y 23 de julio de
2025, se procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de
confirmar si los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para
realizar la medicidon de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucidn, la parte
denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos
denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta
fuente.

m. Denuncia ID 86-11-2025, 88-11-2025, 89-11-2025, 133-11-2025, 212-11-2025, 281-11-2025, 293-11-2025,
294-11-2025 y 301-11-2025: Constan en plataforma SIDEN de las denuncias 86-11-2025, 88-11-2025 y
89-11-2025, que con fecha 04 y 09 de junio de 2025, se procedid a contactar a través de SIDEN a
las partes denunciantes con la finalidad de confirmar si a la fecha los ruidos molestos aun
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persistian y de ser necesario coordinar una medicién de ruido en el domicilio del denunciante. A
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la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por
lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados.

Pese a ello, consta en expediente de fiscalizacion DFZ-2026-1884-1I-NE que con el objeto de
recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al D.S. N° 38/2011 del Ministerio del
Medio Ambiente por parte de la Unidad Fiscalizable “EDIFICIO CURAZAO ANTOFAGASTA”, estd
Oficina Regional realizdé un requerimiento de informacion al titular a través de la R.E. AFTA
N°046/2025, de fecha 23 de julio de 2025, notificada en la misma data. Con fecha 13 de agosto
de 2025 el titular de la UF dio respuesta a dicho requerimiento presentando la adopcién de
medidas de mitigacion, cuyos resultados quedaron plasmados en el Informe Técnico de
Fiscalizacién Ambiental correspondiente.

Dado lo anterior, consta en SIDEN del total de denuncias, que con fecha 26 de marzo de 2026,
nuevamente esta Oficina Regional procedié a contactar a través de plataforma a las partes
denunciantes con la finalidad de confirmar si ruidos molestos aun persistian. A la fecha de la
presente resolucion, las partes denunciantes no han dado respuesta a lo requerido, por lo cual no
se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido nuevas
denuncias asociadas a esta UF.

n. Denuncia ID 99-11-2025, 129-11-2025, 132-11-2025 y 354-1I-2025: Consta en expediente de
fiscalizacién DFZ-2026-927-11-NE que con fecha 28 de marzo de 2026, se realizé una actividad de
inspeccidon ambiental a la Unidad Fiscalizable “LA TABERNA”. Sin embargo, y pese a que la fuente
se encontraba funcionando, no fue posible distinguir de manera clara emisiones atribuibles
exclusivamente a la fuente denunciada.

Dado lo anterior, consta en expedientes SIDEN de todas las denuncias, que con fechas 21 de marzo
y 19 de mayo 2026, se tomd contacto con las partes denunciantes con la finalidad de confirmar si
los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
medicion de ruido correspondiente, sin respuestas hasta la fecha de elaboracién de la presente
resolucion.

En consecuencia, no se constataron excedencias a los limites de emisidn de ruido fijados por el
D.S. N°38/2011 del MMA.

o. Denuncia ID 130-11-2025: Consta en expediente SIDEN que con fecha 23 de julio de 2025 y 20 de
marzo de 2026, se procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad
de confirmar si los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora
para realizar la medicién de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucidn, la parte
denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos
denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta
fuente.

p. Denuncia ID 206-11-2025: Consta en expediente SIDEN que con fecha 22 y 23 de mayo de 2025, se
procedio a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmarsiala
fecha los ruidos molestos aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
medicion de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no
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ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe
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hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

g. Denuncia ID 326-11-2025: Consta en expediente SIDEN que con fecha 02 y 04 de marzo de 2026,
se procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si
los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
medicion de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no
ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe
hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

r. Denuncia ID 341-11-2025: Consta en de fiscalizacion DFZ-2026-258-1I-NE que en atencidon a la
denuncia antes individualizada y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles
infracciones al D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente por parte de la Unidad
Fiscalizable “MARBELLA DISCO CLUB”, esta Oficina Regional realizd un requerimiento de
informacion al titular a través de la R.E. AFTA N° 01/2026, de fecha 7 de enero de 2026, notificada
en la misma data. El mismo dia, titular dio respuesta a dicho requerimiento presentando la
adopcion de medidas de mitigacidn, descritas en el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental
correspondiente. Sin embargo, no acompand mediciones de niveles de presidén sonora, informes
técnicos acusticos u otros antecedentes que permitan verificar la efectividad de estas.

Dado lo anterior, con fecha 30 de enero y 4 de febrero del 2026, esta Oficina Regional procedio a
contactar a través de plataforma SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si
ruidos molestos aln persistian. A la fecha de la presente resolucidn, la parte denunciante no ha
dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados.

s. Denuncia ID 381-11-2025, 382-11-2025, 416-11-2025 y 439-11-2025: Consta en expediente de
fiscalizacién DFZ-2026-126-1I-NE que con fecha 17 de enero de 2026, esta Oficina Regional,
procedid a realizar una inspeccién ambiental con medicion de ruido de acuerdo con el
procedimiento indicado en la Norma de Emisiéon (D.S. N°38/11 MMA), a la Unidad Fiscalizable “MC
DONALD’S CERRO PARANAL” constatando que la etapa de construccién ya habia concluido por lo
que no fue posible constatar excedencias a los limites de emisién de ruido fijados por el D.S.
N°38/2011 del MMA para dicha etapa.

t.  Denuncia 109-11-2026: Consta en expediente SIDEN que con fecha 01 y 06 de abril de 2026, se
procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si los
ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario fecha y hora para realizar la medicion de
ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucién, la parte denunciante no ha dado
respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe hacer
presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.

u. Denuncia 125-11-2026: Consta en expediente SIDEN que con fecha 14 y 21 de abril de 2026, se
procedid a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de confirmar si los
ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para realizar la
medicion de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucion, la parte denunciante no
ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos denunciados. Cabe
hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta fuente.
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v. Denuncia 142-11-2026: Consta en expediente SIDEN que con fecha 24 de marzo, 14 y 21 de abril

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierno de Chile

de 2026, se procedié a contactar a través de SIDEN a la parte denunciante con la finalidad de
confirmar si los ruidos denunciados aun persistian y de ser necesario coordinar fecha y hora para
realizar la medicién de ruido correspondiente. A la fecha de la presente resolucidn, la parte
denunciante no ha dado respuesta a lo requerido, por lo cual no se pudo corroborar los hechos
denunciados. Cabe hacer presente que no se han recibido nuevas denuncias asociadas a esta
fuente.

6° Que, tras la revisién de los expedientes de las
denuncias previamente individualizados, la Oficina Regional Antofagasta concluyé que no fue posible
constatar alguna infraccion al D.S. N° 38/2011 por los hechos descritos en cada una de ellas.

7° Que, en consideracién a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de la
fuente individualizada por las denuncias contenidas en la tabla del punto considerativo cuarto.

8° Que, a consecuencia de lo anterior, y teniendo
en consideracidn el Principio Conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion
del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie del fondo del asunto, expresando la
voluntad del servicio en orden a poner término a los procedimientos iniciados con la denuncia
individualizada precedentemente.

9° En virtud de lo anteriormente expuesto,
estese a lo aqui resuelto.

RESUELVO:

l. ARCHIVENSE las denuncias individualizadas en
el punto considerativo cuarto de esta resolucién, en virtud del principio conclusivo contenido en el
articulo 8° de la Ley N° 19.880, pese a tratarse de denuncias revestidas de seriedad y mérito suficiente
para ser admitidas a tramitacién, en razon de las razones expresadas en los puntos considerativos
quinto y sexto, no corresponde continuar con su tramitacién.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de nuevos

antecedentes, esta institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual

investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

Il RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en
contra de la presente resolucién proceden los recursos que resulten procedentes, en observancia a lo
establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880.

Il. TENGASE PRESENTE que el acceso al
expediente de las denuncias podra ser solicitado durante el horario de atencidn de publico en la oficina
regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente resolucion se
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encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia del Medio

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Ambiente, asi como todos los demds documentos en ella individualizados:
https://transparencia.sma.gob.cl/denunciasciudadana historico.html

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

Firmado por:

Javiera Laura de la Cerda Konig
Jefe Oficina Regional Antofagasta
Fecha: 02-07-2026 13:45 CLT
Superintendencia del Medio

Ambiente
JAVIERA DE LA CERDA KONIG
JEFA OFICINA REGIONAL ANTOFAGASTA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
AFC/ART/DJR/EPA/RRV

Distribucion (correo electrénico):

1.  Denunciante denuncia ID 277-11-2023 24. Denunciante denuncia ID 89-11-2025
2. Denunciante denuncia ID 335-11-2023 25. Denunciante denuncia ID 99-11-2025
3.  Denunciante denuncia ID 38-11-2024 26. Denunciante denuncia ID 129-11-2025
4.  Denunciante denuncia ID 56-11-2024 27. Denunciante denuncia ID 130-11-2025
5. Denunciante denuncia ID 143-11-2024 28. Denunciante denuncia ID 132-11-2025
6. Denunciante denuncia ID 162-11-2024 29. Denunciante denuncia ID 133-11-2025
7. Denunciante denuncia ID 182-11-2024 30. Denunciante denuncia ID 206-11-2025
8.  Denunciante denuncia ID 205-11-2024 31. Denunciante denuncia ID 212-11-2025
9. Denunciante denuncia ID 206-11-2024 32. Denunciante denuncia ID 281-11-2025
10. Denunciante denuncia ID 241-11-2024 33. Denunciante denuncia ID 293-11-2025
11. Denunciante denuncia ID 245-11-2025 34. Denunciante denuncia ID 294-11-2025
12. Denunciante denuncia ID 281-11-2024 35. Denunciante denuncia ID 301-11-2025
13. Denunciante denuncia ID 294-11-2024 36. Denunciante denuncia ID 326-11-2025
14. Denunciante denuncia ID 302-11-2025 37. Denunciante denuncia ID 341-11-2025
15. Denunciante denuncia ID 303-11-2025 38. Denunciante denuncia ID 354-11-2025
16. Denunciante denuncia ID 327-11-2024 39. Denunciante denuncia ID 381-11-2025
17. Denunciante denuncia ID 328-11-2024 40. Denunciante denuncia ID 382-11-2025
18. Denunciante denuncia ID 23-11-2025 41. Denunciante denuncia ID 416-11-2025
19. Denunciante denuncias ID 54-11-2025 42. Denunciante denuncia ID 439-11-2025
20. Denunciante denuncias ID 59-11-2025 43. Denunciante denuncia ID 109-11-2026
21. Denunciante denuncia ID 63-11-2025 44. Denunciante denuncia ID 125-11-2026
22. Denunciante denuncia ID 86-11-2025 45. Denunciante denuncia ID 142-11-2026
23. Denunciante denuncia ID 88-11-2025

- C.C.
- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente, Region de Antofagasta.
- Division de Fiscalizacidn, Superintendencia del Medio Ambiente.
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