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1. RESUMEN.

El presente documento da cuenta del examen de la informacién realizado por la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA), a la informacidn requerida al titular del proyecto “Sistema Particular
de Agua potable y alcantarillado, Urbanizacién Valle Grande”, relativa a la calidad del agua
potable, requerida mediante Resolucién Exenta N°287 del 28 de marzo de 2013, ante la necesidad
de esta Superintendencia de contar con informacidn fidedigna acerca del estado de cumplimiento
de los compromisos ambientales establecidos en la Resolucion Exenta N° 203/2003 de la Comision
Regional del Medio Ambiente de la Regién Metropolitana de Santiago.

El proyecto consiste en la Produccién vy Distribucion de agua potable y de
Recoleccién y Disposicion de aguas servidas para atender el sector denominado Valle Grande,
ubicado en la comuna de Lampa, Regidon Metropolitana. La empresa de Servicios Sanitarios BCC
S.A. es la empresa concesionaria del sector conocido como Santo Tomas, area de concesion
colindante con el proyecto inmobiliario Valle Grande que es atendido por la empresa Novaguas
S.A. Entre ambas compaiiias existe un contrato de interconexién en las redes de agua potable,
contrato que implica que BCC S.A. produce y distribuye agua a 2.700 habitantes en su zona de
concesion y distribuye agua a 10.500 habitantes en la zona de Concesién de Novaguas S.A.

En particular, el examen de la Informacién tiene como objeto verificar el cumplimiento del punto
4.2.1 de la Declaracién de Impacto Ambiental que dio origen a la RCA 203/2003, en donde se
establece que la normativa ambiental de caracter especial aplicable al proyecto, es la Norma
Chilena Oficial 409/1.0f 84.

Al respecto, es preciso sefialar que la Norma Chilena Oficial 409/1.0f 84, fue derogada y
reemplazada por la Norma Chilena Oficial 409/1. Of2005, la cual fue declarada Norma Oficial de Ia
Republica de Chile, a través del Decreto 446 Exento publicado el 27 de junio de 2006 de la
Subsecretaria de Salud del Ministerio de Salud.

Entre los principales hechos constatados como no conformidades se encuentra que la empresa
Novaguas S.A no acredita la autorizacién que le permita provisoriamente disponer de un limite
normativo de 0,03 mg/L, ni un mayor plazo para poder cumplir con la normativa NCh409/1.
0Of2005. No se presentan las copias de los Certificados originales de los resultados analiticos de los
monitoreos para Agua Potable ni para Agua Cruda extraida de pozos, solicitados por esta la SMA.
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2.  IDENTIFICACION DEL PROYECTO, ACTIVIDAD O FUENTE FISCALIZADA

Identificacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
Sistema particular de agua Potable y Alcantarillado, Urbanizacién Valle Grande

Region: Regidn Metropolitana Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente
fiscalizada:
Provincia: Chacabuco Avenida La Montafia 2730.

Comuna: Lampa

Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: RUT o RUN: 76.574.680-9
Novaguas S.A.
Domicilio Titular: Correo electrénico: jdelvalle@ivallegrande.cl

Avenida La Montafia 2550, Lampa.

Teléfono: (02) 28621000

Identificacion del Representante Legal: RUT o RUN: 7.060.504-K

Jaime del Valle Swinburn

Domicilio Representante Legal: Correo electrénico: jdelvalle@ivallegrande.cl

Avenida la Montafa 2550, Lampa
Teléfono: 28621000

Fase de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

En Operacion
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3.  MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

Actividad Programada de Seguimiento Ambiental de RCA y/o Otros Actividad No Programada: X
Instrumentos:
En caso de corresponder a una actividad No Programada, precisar si fue recibida por:
Denuncia: De Oficio: X Otros (especificar):
4, MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA FISCALIZACION
Aguas marinas Residuos liquidos
X Aguas subterraneas Residuos sdlidos
Aguas superficiales Ruidos y/o vibraciones
Aire Sistemas de vida y costumbres
Fauna Suelos y/o litologia
Flora y/o vegetacion Paisaje
Patrimonio histérico y/o cultural X |Otros, (especificar): Agua potable

5. INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FISCALIZADA

Resolucién Exenta N°203 de 2003 de la COREMA , Regidn

X Resolucidn (es) de Calificacion Ambiental (es), especificar: Metropolitana

Norma (s) de Emisidn, especificar:

Norma (s) de Calidad, especificar:

Plan (es) de Prevencién y/o Descontaminacion Ambiental, especificar:
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6. ACTIVIDADES DE FISCALIZACION REALIZADAS Y RESULTADOS
N° Exigencia Asociada Hecho(s) Constatado(s) o Resultado(s) Obtenidos :
Resolucion Exenta N° 287 | Eltitular a través del oficio NA/GG_007/2013 del 19 de abril de 2013 el titular remite lo siguiente:
Articulo Primero. Informacién
requerida. 1. Resultados analiticos:
Enviar a la SMA los siguientes
antecedentes: - Resultados de muestras de laboratorio sélo para el parametro Arsénico informadas a la Superintendencia
a) Copia de los Certificados de Servicios Sanitarios desde Enero de 2010 hasta Diciembre de 2012 (Ver Tabla 1).
originales con los resultados
analiticos de todos los Tabla 1. Resumen de datos de muestras de laboratorio informadas a la
monitoreos efectuados Superintendencia de Servicios Sanitarios desde enero 2010 hasta marzo
desde enero de 2010 a la 2013, para agua Potable.
fecha del agua tratada Meses 2010 2011 2012 2013
distribuida a la poblacidn, Enero Si Si Si No
segln lo comprometido en Febrero Sji Sji Sji No
la Declaracién de impacto Marzo Si Si Si No
ambiental, punto 4.2.1. Abril Si Si Si -
referente a la normativa Mayo No Si Si -

1 ambiental de  carécter Junio Si Si Si -
especial aplicable al Julio Si Si Si -
proyecto para aguas, con el Agosto Si Si Si -
objetivo de dar Septiembre Si Si Si -
cumplimiento a la Norma Oc.tubre N(_) bl S? .
Chilena N°409 para agua N?V,'embre =l N? S! .

Diciembre No Si Si -

potable.

En particular la Declaraciéon de
Impacto Ambiental en su punto
4.2.1 establece con relacién a la
NCh 409/1 Of. 84 que “Se
realizaran periddicamente
analisis de Calidad de Agua los
que seran informados al SESMA”.

De acuerdo con lo informado, sélo el afio 2012 presenta datos de Arsénico todos los meses, mientras
que para el afio 2013 (Enero, Febrero y Marzo) no se presenta informacién. Con respecto al afio 2010
no presenta datos los meses de mayo, octubre y diciembre y el afio 2011 no presenta datos el mes de
noviembre. (Tabla 1).

- Presenta los planos de Ubicacidon de Sectores y puntos de muestreo definidos para la SISS en el area de
concesion de Novaguas S.A.

- No se presentan las copias de los certificados originales de los resultados analiticos.

- No se acredita la remision de informes periddicos a la SEREMI de Salud RM (continuadora del SESMA).
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Exigencia Asociada Hecho(s) Constatado(s) o Resultado(s) Obtenidos :

2. Andlisis de resultados:
Es preciso sefialar que la Norma

Chilena Oficial 409/1.0f 84, fue | - En el Anexo 9.1 de este documento, se presentan graficamente los resultados analiticos obtenidos de
derogada y reemplazada por la Arsénico (mg/L) presentados por el Titular para agua potable, de los cuales se desprende que desde enero
Norma Chilena Oficial 409/1. de 2010 hasta diciembre de 2012 un 94% de las muestras superan los 0,01 mg/L, limite aceptado por la
0f2005. normativa NCh409/1. 0f2005, del total de muestras puntuales presentadas.

3. Con fecha 19 de Marzo de 2013 la Superintendencia de Medio ambiente solicitd a la Division de Ingenieria

Respecto del arsénico, segun la Hidrdulica y Ambiental de DICTUC un certificado completo del andlisis fisico y quimico de muestras de agua
Tabla 2 de Elementos o potable en redes del sistema de Agua Potable de Valle Grande. Los resultados obtenidos indican que el
sustancias no esenciales Arsénico presenta una concentracion de 0,028 mg/L (Ver Tabla 2 y Anexo 9.2).
presente en la NCh409/1 Of2005
(pag.5), se indica que “con el Tabla 2. Cuadro comparativo de los resultados del monitoreo de
informe ~ previo  de Ia Agua Potable realizado y la NCh 409/0f 2005:
Superintendencia de Servicios
Sanitarios, la Autoridad SIS LIMITE MAXIMO Al\GnLLJJ:SI;rg'?ADBIIE.E
Competente de Salud podra Amoniaco 1,5 <0,05
establecer el plazo en que se Arsénico 0,01 0,028
deberd alcanzar el limite maximo Cadmio 0,01 <0,0015
sefialado para el arsénico por Cianuro 0,05 <0,05
aquellos servicios de agua que al Cloruros 400 16
momento de entrar en vigencia Cobre 2 <0,01
esta norma lo sobrepasan. Este Compuestos fendlicos 2 <0,001
plazo no podrd superar los 10 F.Iuor L5 L

o ., . Hierro 0,3 <0,03
afios y se fijard considerando la -
infraestructura que se requiera Magnesio 125 2,24
. Manganeso 0,1 <0,01
implementar para ello, conforme Mercurio 0,001 <0,001
al plan de contingencia que Nitratos 50 8,9
presente la respectiva empresa. Nitritos 3 <05
En todo caso, y sujeto también a Plomo 0,05 <0,003
informe previo de la SISS, el Residuos sélidos filtrables 1500 195
tiempo que se conceda para Selenio 0,01 <0,004
alcanzar el limite de 0.03 mg/L Sulfatos 500 42,3
no podra superar los cinco afos”. Zinc 3 <0,01
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N° Exigencia Asociada Hecho(s) Constatado(s) o Resultado(s) Obtenidos :
Resolucion Exenta N° 287 | Eltitular a través del oficio NA/GG_007/2013 del 19 de abril de 2013 remite lo siguiente:
Articulo Primero. Informacion
requerida. 1. Resultados analiticos:
Enviar a la SMA los siguientes
antecedentes: - Resultados de muestras de laboratorio para el pardmetro Arsénico entregados para el periodo Noviembre
de 2011 hasta febrero de 2013 por pozos. (Ver Tabla 3).
b) Copia de los certificados
originales con los resultados Tabla 3. Resumen de informes de resultados de muestras de laboratorio para el pardametro Arsénico
anall.tlcos de todos los entregados para el periodo Noviembre de 2011 hasta febrero de 2013 por pozos.
monitoreos efectuados desde 2010 2011 2012 2013
enero de 2010 a la fecha del agua
, Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo | Pozo
cruda extraida desde pozos de
.. 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4
captacion.
Enero No No No No No No Si Si Si Si No No
Febrero No No No No No No Si Si Si Si Si Si
Marzo No No No No No No Si Si Si No No No
Abril No No No No No No Si Si Si - - -
2 Mayo No No No No No No Si Si Si - - -
Junio No No No No No No Si Si Si - - -
Julio No No No No No No No No Si - - -
Agosto No No No No No No No Si Si - - -
Septiembre | No No No No No No Si Si Si - - -
Octubre No No No No No No Si Si Si - - -
Noviembre No No No No Si Si No Si Si - - -
Diciembre No No No No Si No No No No - - -

Para todos los pozos, no se presenta informacién para el afio 2010. Para el pozo 2 no se presentan datos el
afio 2011, mientras que el afio 2012 no se observan datos para los meses de julio, agosto, noviembre y
diciembre, y en el afio 2013 no presenta datos en marzo. Para el pozo 3, el afio 2011 no se presentan datos
desde Enero a Octubre, mientras el afio 2012 no se observan datos los meses de julio ni diciembre, y el afio
2013, no presenta datos en enero y marzo. Para el Pozo 4, el afio 2011 no se presentan datos desde Enero a
Octubre, mientras el afio 2012 no presenté datos el mes de Diciembre y el afio 2013, no presenta datos en
enero y marzo.
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No

Exigencia Asociada

Hecho(s) Constatado(s) o Resultado(s) Obtenidos :

No se presentan las copias de los certificados originales de los resultados analiticos.
Ademas presenta un anexo con los planos de Ubicacién de los Pozos de sanitaria BCC a quien se le compra
el agua para Novaguas.S.A.

En Anexo 9.1 de este documento, se presentan graficamente los resultados analiticos obtenidos de As
(mg/L) presentados por el Titular, para agua cruda extraida desde los pozos de captacién, de los cuales se
desprende que desde enero de 2012 hasta la fecha se encontraron valores sobre los 0,01 mg/L.

Con fecha 19 de Marzo de 2013 la SMA solicité a la Divisién de Ingenieria Hidraulica y Ambiental, Area de
Analisis de Aguas y Riles de DICTUC, un certificado completo del andlisis fisico y quimico de muestras de
agua de pozo en del Sistema de Agua Potable de Valle Grande. Los resultados obtenidos del analisis indican
que el Arsénico presenta una concentracion de 0,018 mg/L (Ver Tabla 4 y Anexo 9.2).

Tabla 4. Cuadro comparativo de los resultados del monitoreo de
Agua de Pozo realizado y la NCh 409/0f 2005:

MUESTRA DE
SUSTANCIA LIMITE MAXIMO AGUA DE POZO
Amoniaco 1,5 <0,05
Arsénico 0,01 0,018
Cadmio 0,01 <0,0015
Cianuro 0,05 <0,05
Cloruros 400 67,4
Cobre 2 <0,01
Compuestos fendlicos 2 <0,001
Flaor 1,5 0,4
Hierro 0,3 <0,03
Magnesio 125 14,9
Manganeso 0,1 <0,01
Mercurio 0,001 <0,001
Nitratos 50 6,1
Nitritos 3 <0,5
Plomo 0,05 <0,003
Residuos sdlidos filtrables 1500 514
Selenio 0,01 <0,004
Sulfatos 500 166,5
Zinc 3 <0,01
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N° Exigencia Asociada Hecho(s) Constatado(s) o Resultado(s) Obtenidos :
Resolucion Exenta N° 287 | Enla documentacion que presenta el Titular especificada en el Anexo 9.3 del presente, se observan 5 Oficios de
Articulo Primero. Informacion | los cuales 4 son de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y 1 es de la Subsecretaria de Salud Publica, en
requerida. donde se pronuncian en relacién al pardmetro Arsénico. También se presentan 4 cartas, de las cuales 3 de estas
Enviar a la SMA los siguientes | estan dirigidas a la Superintendencia de Servicios Sanitarios y una carta esta dirigida a la Subsecretaria de Salud,
antecedentes: ésta Ultima (AN/GG_036/2012) estd acompafiada por el indice del informe técnico realizado el afio 2009 por la
empresa GeoHidrologia Consultores Ltda. para la realizacion del “Diagndstico de captaciones de agua
c) Copia de  todos los | subterranea relacionado al contenido de Arsénico”, sin embargo, el titular no presenta el informe antes
antecedentes presentados a | mencionado. (Ver Anexo 9.3)
la  Superintendencia de
Servicios Sanitarios y a la | Dentro de la misma documentacion presentada, se adjunta la copia del mail de la Subsecretaria de Salud
Secretaria regional | Publica dirigida al Titular, con la aceptacidn del informe técnico elaborado por la SEREMI de Salud de la Region
Ministerial de Salud para el | Metropolitana sobre la propuesta realizada para cumplir con las concentraciones de Arsénico en los plazos que
3 establecimiento del plazo | determina la normativa vigente, en el mismo se menciona la pronta elaboracién de la resolucién aprobatoria,
para alcanzar el limite | documento que no es presentado en el informe.

maximo de arsénico, segun
los estipulado en la Norma
Chilena NCh409/1.0f2005.

Por lo tanto, el titular a la fecha no presenta antecedentes que permitan acreditar que cuenta con la
autorizacién correspondiente del Ministerio de Salud, para operar con concentraciones superiores a los 0,01
mg/L.

Dentro de la carta AN/GG_026/2012 se menciona otra carta con fecha Mayo 2012 donde se solicita a la SISS
una reunidn para tratar el tema y determinar un plan de accidn, ante los altos niveles encontrados de Arsénico,
éste documento no fue presentado por el titular.
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N° Exigencia Asociada Hecho(s) Constatado(s) o Resultado(s) Obtenidos :
Resolucion Exenta N° 287 | El titular adjunta copias de los estudios encargados a la empresa Aguasin S.A., por parte de Novaguas, para
Articulo Primero. Informacion | realizar la disminucion de las concentraciones de Arsénico, los cuales son presentados de la siguiente forma:
requerida.
Enviar a la SMA los siguientes 1) Estudio de factibilidad para planta Abatidora de Arsénico (Mayo 2012): en la cual se describe el
antecedentes: proceso de remocion de Arsénico por diferentes tipos de tecnologias junto a sus factibilidades
econdmicas y costos de operacion.
d) Detalle de todas |las
modificaciones realizadas al
proyecto original (obras u | 2) Planta de filtros eliminadores de Arsénico, Etapa 1(Marzo 2013): se describe el proceso de filtracion de
operaciéon de  sistema), arsénico, las caracteristicas de la planta, sus factibilidades técnicas y econdmicas, la puesta en marchay las
tendientes a la disminucién | obras civiles, en particular incorpora:
de la concentracion de | 2.1) Oferta técnico Econdmica Fabricacién de Filtros
arsénico en el agua tratada. | 2.2) Oferta Técnico Econémica Montaje, Puesta en Marcha y Obras Civiles.
4 Asimismo, para

modificaciones

contempladas que auln no se
encuentran en ejecucion,
deberd entregar una carta
Gantt indicando las
actividades asociadas con
sus respectivas fechas de
inicio y término

3) Planta de filtros eliminadores de Arsénico, Etapa 2 (Marzo 2013).
3.1) Oferta Técnico Econdmica Fabricacion Filtros
3.2) Oferta Técnico Econdmica Montaje, Puesta en Marcha y Obras Civiles
3.3) Fotografias Construccidn y Montaje
3.4) Programa de Fabricacidon y Montaje
3.5) Planos de la Etapa 1y 2

Al respecto, los proyectos presentados corresponden a la incorporacion de equipos para reducir la
concentracion de arsénico en el agua. No contemplan obras que capten y conduzcan agua desde el lugar de
captacion hasta su entrega en el inmueble del usuario, ni aumentan la poblacién atendida.
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N° | Exigencia Asociada Hecho(s) Constatado(s) o Resultado(s) Obtenidos :
Resolucién Exenta N° 287 Articulo | La informacién fue remitida por Novaguas S.A. a los 15 dias habiles, luego de ser notificados. (Fecha
Segundo. Plazo de entrega de la | Notificacién: 30 de marzo de 2013; Fecha de entrega: 19 de abril 2013).
informacidn requerida.
5 La informacion requerida deberd ser
remitida directamente a la SMA,
dentro del plazo de 15 dias habiles,
contando desde la notificacion del
presente requerimiento.
Resolucion Exenta N° 287 Articulo | La informacidn remitida por Novaguas S.A, en relacidn al proyecto “Sistema particular de agua Potable y
Tercero. Sobre forma y modo de | Alcantarillado, Urbanizacion Valle Grande”, requerida por esta Superintendencia, consta de 1 archivador con
entrega. la informacion impresa y 1 CD con la misma informacion en formato digital. Los documentos entregados
corresponden a 23 documentos, organizados de la siguiente manera:
La informacién requerida debera
remitirse en la forma y modo que se | a) Resultados analiticos de agua potable
instruye a continuacion: a.1) Detalle de resultados de muestras de laboratorio para el pardmetro Arsénico informadas mensualmente
a la Superintendencia de Servicios Sanitarios en la forma que dispone la normativa aplicable para las
a) Se deberd acompafiar una copia en | empresas concesionarias de servicio publico de servicios sanitarios
papel de cada uno de los documentos | a.2) Plano de Ubicacion de Sectores y Puntos de Muestreo definidos para la SISS en drea de concesién de
6 y datos solicitados. Novaguas

b) Junto a lo anterior, una copia de la
documentacion solicitada deberd ser
entregada en formato PDF en soporte
digital (CD o DVD).

b) Resultados analiticos de agua cruda de pozos

b.1) Detalle de resultados de muestras de laboratorio para el parametro Arsénico tomadas en los pozos de
captacion de aguas.

b.2) Plano de Ubicacidn Pozos de sanitaria BCC a quien se le compra el agua para Novaguas

c) Copia de antecedentes presentados a SISS y a SEREMI de Salud
d) Modificaciones al Proyecto

d.1) Estudio de factibilidad para planta Abatidora de Arsénico

d.2) Planta de Filtros Eliminadores de Arsénico - Etapa 1

d.3) Planta de Filtros Eliminadores de Arsénico - Etapa 2
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7. OTROS HECHOS

El formulario asociado a la recepcidn de antecedentes requeridos segun Resolucién 574, se encuentra en estado de “Enviado” a través del
sistema con Fecha 21/01/2013, debidamente firmado por el representante legal (Anexo 9.4).

8.  CONCLUSIONES

La actividad de fiscalizacién ambiental realizada, considerd la verificacién de las exigencias asociadas a Resolucién Exenta N°203 de 2003.
Del total de exigencias verificadas, se identificaron las siguientes no conformidades:

N* de Hecho Exigencia Asociada Descripcion de la No Conformidad
Constatado
Resolucion Exenta N° 287 Articulo Primero. Informacion - No se presentan las copias de los Certificados originales
requerida. de los resultados analiticos de los monitoreos para
. L. Agua Potable.
Enviar a la SMA los siguientes antecedentes:
- Dentro del periodo 2010 a 2012, hubo meses en los
a) Copia de los Certificados originales con los resultados que no se entregaron datos.
analiticos de todos los monitoreos efectuados desde enero z dita | ion de inf i |
. . . - O se acredita la remision de Informes periodicos a la
de 2010 a la fecha del agua tratada distribuida a la
., ,f g ] ., SEREMI de Salud RM (continuadora del SESMA).
1 poblacion, segtun lo comprometido en la Declaracion de

impacto ambiental, punto 4.2.1. referente a la normativa
ambiental de cardcter especial aplicable al proyecto para
aguas, con el objetivo de dar cumplimiento a la Norma
Chilena N°409 para agua potable.

DIA punto 4.2.1 establece con relacién a la NCh 409/1 Of. 84 que “Se
realizardn periodicamente andlisis de Calidad de Agua los que serdn
informados al SESMA”.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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N° de Hecho

Exigencia Asociada

Descripcion de la No Conformidad

Constatado
Resolucion Exenta N° 287 Articulo Primero. Informacion No se presentan las copias de los Certificados originales
requerida. de los resultados analiticos de los monitoreos para
Agua Cruda extraida de pozos.
) Enviar a la SMA los siguientes antecedentes:
) N o o Dentro del periodo 2010 a 2012, hubo meses y afios en
b) Copia de los certificados originales con los resultados analiticos de los que no se entregaron datos.
todos los monitoreos efectuados desde enero de 2010 a la fecha del
agua cruda extraida desde pozos de captacion.
Resolucion Exenta N° 287 Articulo Primero. Informacion La empresa no dispone o envia algin documento de
requerida. autorizacidon de la autoridad sanitaria que le permita
provisoriamente disponer de un limite normativo de
Enviar a la SMA los siguientes antecedentes: 0,03 mg/l hasta el 2011, o de 0,01 mg/l antes de
1ly3 cumplidos 10 afios de entrada en vigencia la Norma

c) Copia de todos los antecedentes presentados a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y a la Secretaria regional
Ministerial de Salud para el establecimiento del plazo para alcanzar el
limite mdximo de arsénico, segun los estipulado en la Norma Chilena
NCh409/1.0f2005.

Declaracion de impacto ambiental, punto 4.2.1. referente a la normativa
ambiental de cardcter especial aplicable al proyecto para aguas, el
proyecto debe dar cumplimiento a la Norma Chilena N°409/1.0f84 para
agua potable. Es preciso sefialar que la Norma Chilena Oficial 409/1.0f
84, fue derogada y reemplazada por la Norma Chilena Oficial 409/1.
0f2005.

Chilena NCh409/1.0f2005.

En virtud de lo anterior, a contar de julio de 2006, el
titular debid entregar a la poblacién agua potable con
un limite maximo de arsénico de 0,01 mg/I.

Los valores informados de Arsénico entre enero de 2010
y diciembre de 2012 superan un 94% de las veces el
limite maximo aplicable al proyecto (0,01mg/I).

Los muestreos realizados por la SMA superan el limite
de arsénico maximo aplicable al proyecto (0,01mg/I).
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1. Datos histdricos de los afios 2010, 2011 y 2012 proporcionados por Novaguas S.A.

Figura 1. Datos histéricos de los aifos 2010, 2011 y 2012 proporcionados por Novaguas S.A. para resultados analiticos obtenidos de Arsénico
en agua Potable.

Concentracion Total de Arsénico en agua potable
0,09 periédo: 2010-2012

EFMAMIJIJASONDEFMAMIJIJ] ASONDETFMAMIJIIJ AS OND

2010 2011 2012

—e— Concentracion de Arsenico mg/L 2010-2012
—— Limite maximo de As a los 10 afios de entrada en vigencia Norma NCh409/1.0f2005

= = Limite maximo de As a los 5 afios de entrada en vigencia Norma NCh409/1.0f2005

Total de muestras 242. Muestras sobre 0,03mg/L = 92 (38%). Muestras sobre 0,01 mg/L = 227 (94%).
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Figura 2. Datos proporcionados por Novaguas S.A. para resultados analiticos obtenidos de Arsénico en Agua de Pozo
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9.2 Anexo 2. Certificados de Andlisis Fisico-Quimicos de muestras de Agua obtenidas por
SMA.

73 JM@EMWE&?M] Divisién de Ingenieria Hidriulica y Ambiental

! D'cr@@ Area de Anilisis de Aguas y Riles

Acreditada ISO 17025
Informe N° 1092228

10 de Abril de 2013
INFORME DE ENSAYO

DATOS DEL MUESTREO Y OTROS

Tipo de Muestra g Agua Potable

N° Interno del Laboratorio g 4392

Direccidon 5 Avda. La Montafa N° 2237, Valle Grande, Lampa

Emplazamiento : Llave Jardin, Avda. La Montafia N° 2237

Coordenadas UTM P N: 6311340, E: 337706

Fecha p 19-03-2013

Hora : 12:25 hrs.

Fecha de Recepcion z 19-03-2013

Tipo de Analisis § Fisicoy Quimico segiin NCh 409/1 Of. 2005, Agua Potable Requisitos

(Tablas 1,2y 7)

Solicitado por § Superi dencia del Medio Ambi

Atencion H Sr. Cristian Garay

RESULTADOS

1. Anilisis fisicos indicados en norma N.Ch.409/1 Of. 2005.

Parimetros Valor Medido Limite Méximo Fecha de Anilisis Método de Aniilisis
Olor Inodora Inod 20-03-13 ME-25-2007 SISS
Sabor Insipida Insipida 20-03-13 ME-26-2007 SISS
Color Verdadero (Pt-Co) <5 20 20-03-13 ME-24-2007 SISS
2. Anilisis quimicos indicados en norma N.Ch.409/1 Of. 2005.

Parimetros Valor Medido Limite Miximo Fecha de Anilisis Método de Anilisis
Amoniaco (mgNHyL) <0,05 1,5 27-03-13 ME-27-2007-SISS
Arsénico (mg/L) 0,028 0,01 08-04-13 ME-12-2007-SISS
Cadmio (mg/L) <0,0015 0,01 25-03-13 *SM 3120 B
Cloruro (mg/L) 16,0 400 » 19-03-13 1SO 10304-1 Of. 2007
Cianuro (mg/L) <0,05 0,05 23-03-13 *SM 4500 CN-F
Cobre (mg/L) <0,01 2,0 25-03-13 *SM 3120 B
Cromo Total (mg/L) <0,01 0,05 25-03-13 *SM 3120 B
Compuestos Fendlicos (mg/L) <0,001 0,002 22-03-13 ME-32-2007-SISS
Flior (mg/L) 0,1 1,5 25-03-13 ME-06-2007-SISS
Hierro Total (mg/L) <0,03 03 25-03-13 *SM 3120 B
Magnesio (mg/L) 2,24 125 22-03-13 *SM 3120B
Mang; (mg/L) <0,01 0,1 25-03-13 *SM 3120 B
Mercurio (mg/L) <0,001 0,001 23-03-13 ME-15-2007SISS
Nitratos (mgNO,/L) 8,9 50 19-03-13 1SO 10304-1 Of. 2007
Nitritos (mgNO,/L) <0,5 3,0 19-03-13 1SO 10304-1 Of. 2007
Plomo (mg/L) <0,003 0,05 25-03-13 *SM 3120 B
Selenio (mg/L) <0,004 0,01 25-03-13 *SM 3120 B
Zinc (mg/L) <0,01 3 25-03-13 *SM 3120 B
Sélidos Disueltos Totales (mg/L) 195 1500 19-03-13 ME-31-2007-SISS
Sulfatos (mg/L) 423 500 e 19-03-13 1SO 10304-1 Of. 2007

DICTUC es una Filial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
yestd certificada por SGS bajo el estindar 1SO 9001.2008
Vicula Mackenna 4860, Macul, Santiago Fono: (56-2) La informacién contenida en el presente mforme es ¢l resultado de un ensayo acotado  la(s) muestro(s) analizada(s), y en ningdn caso permite
354 4171/ Fax. (56-2) 354 5806 labocalidiciuc.sl al solicitante afinmar que su producto ha sido “centificado por el DICTUC S.A.", mi reproducir en ninguna forma el logo, nombre o marca
www dhetue f registrada de DICTUC $.A., salvo que exista una autorizacion previa y por escrito del DICTUC S.A.

VLM/chb Hoja 1 de 2 M-4392

Para verificar este documento ingrese a http://www.dictuc.cliverifica Cédigo 4w0feh10aa84
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B = ﬂM@E/I}MlE@m Divisién de Ingenieria Hidraulica y Ambiental

D’c-,'w@ Area de Analisis de Aguas y Riles

Acreditada ISO 17025
Informe N° 1092228

10 de Abril de 2013
INFORME DE ENSAYO
Parametros Valor Medido [ Limite Miximo Fecha de Andlisis Método de Anilisis
H (25°C) 8,44 6,5-8,5 20-03-13 ME-29-2007 SISS
Razén NO, +NO; 0,178 1 19-03-13 *

OBSERVACIONES

1. La muestra fue tomada por personal del Area de Analisis de Aguas y Riles, quién certifica la correcta preservacién e
identificacion de ella, Muestreo segin NCh 409/2 Of, 2004 Parte 2 Muestreo; NCh 411/2 Of 1996 Muestreo Parte 2- Guia sobre
técnicas de muestreo; NCh 411/3 Of 1996 Muestreo Parte 3- Guia Sobre Preservacion y manejo de las muestras.

2. e La autoridad competente, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud, podra autorizar valores
superiores a los limites maximos sefialados en esta tabla, conforme a la reglamentacion sanitaria vigente
3. & Calculo segin NCh 409/1, Of.2005, Tabla 2.
4. A Rango Permitido.
5. *Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 21st Edition 2005 APHA, AWWA, WEF
6. Anilisis yr dentro del al de la ditacion del Laboratorio (Certificado INN LE 150).
7. Los resultados expuestos son validos solo para la muestra analizada.
8. Horas de inicio de ensayos de muestras frescas y temperatura de analisis:
Pariametro Hora
Olor 09:00
Sabor 09:00
Color Verdadero 09:00
Nitritos 19:37 .
Sélidos Disueltos Totales 19:20 i TN
pH 09:00 A N\
Pardmetro Temperatura de Medicién (C°) { »‘ (7 on )
H 259 O / 7
e
M Sc. Victoma Leighton
Sub Gerente Area de Andlisis de;
Division Ingenieria Hidragh
~
DICTUC es una Filial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
y estd certificada por SGS bajo el estandar 1SO 9001.2008
Vicuia Mackenna 4860, Macul, Santiago ano (62 La informacién contenida en el presente informe s el resultado de un ensayo acotado a la(s) muestra(s) analizada(s), y en ningin caso permite
3544171/ Fax: (56-2) 354 5806 Jal al solicitante afirmar que su producto ha sido “certificado por el DICTUC S.A.", ni reproducir en ninguna forma ¢l logo, nombre o marca
www dicie.cl registrada de DICTUC $.A , salvo que exista una autorizacion previa y por escrito del DICTUC S.A.
VLM/chb Hoja 2 de 2 M-4392

Para verificar este documento ingrese a http://www.dictuc.cliverifica Cédigo 4w0feh10aa84
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4 ﬂM@EMﬂEﬁiﬂ] Divisién de Ingenieria Hidraulica y Ambiental

| D’cr@j@ Area de Anilisis de Aguas y Riles

Acreditada ISO 17025
Informe N° 1092227

10 de Abril de 2013
INFORME DE ENSAYO

DATOS DEL MUESTREO Y OTROS

Tipo de Muestra : Agua de Pozo

N° Interno del Laboratorio : 4391

Direccién : Avda. La Montaiia N° 2550, Valle Grande, Lampa

Emplazamiento 3 Llave Salida de Pozo N° 4

Coordenadas UTM % N: 6311319; E: 335834

Fecha : 19-03-2013

Hora 3 11:55 hrs.

Fecha de Recepcion : 19-03-2013

Tipo de Analisis ] Fisico y Quimico segin NCh 409/1 Of. 2005, Agua Potable Requisitos

(Tablas 1,2y 7)

Solicitado por 3 Superintendencia del Medio Ambiente

Atencion z Sr. Cristian Garay

RESULTADOS

1. Anilisis fisicos indicados en norma N.Ch.409/1 Of. 2005.

Parimetros Valor Medido Limite Mdximo Fecha de Analisis Método de Anilisis
Olor Inodora Inodora 20-03-13 ME-25-2007 SISS
Sabor Insipida Insipida 20-03-13 ME-26-2007 SISS
Color Verdadero (Pt-Co) <5 20 20-03-13 ME-24-2007 SISS
2. Anilisis quimicos indicados en norma N.Ch.409/1 Of. 2005.

Parimetros Valor Medido Limite Maximo Fecha de Analisis Método de Anilisis
Amoniaco (mgNH,/L) <0,05 1,5 27-03-13 ME-27-2007-SISS
Arsénico (mg/L) 0,018 0,01 08-04-13 ME-12-2007-SISS
Cadmio (mg/L) <0,0015 0,01 25-03-13 *SM 3120 B
Cloruro (mg/L) 67,4 400 19-03-13 ISO 10304-1 Of. 2007
Cianuro (mg/L) <0,05 0,05 23-03-13 *SM 4500 CN-F
Cobre (mg/L) <0,01 2,0 25-03-13 *SM 3120 B
Cromo Total (mg/L) <0,01 0,05 25-03-13 *SM 3120 B
Compuestos Fendlicos (mg/L) <0,001 0,002 22-03-13 ME-32-2007-SISS
Fluor (mg/L) 0.4 1,5 25-03-13 ME-06-2007-SISS
Hierro Total (mg/L) <0,03 0,3 25-03-13 *SM 3i20 B
Magnesio (mg/L) 14,9 125 22-03-13 *SM 3120 B
Manganeso (mg/L) <0,01 0,1 25-03-13 *SM 3120 B
Mercurio (mg/L) <0,001 0,001 23-03-13 ME-15-2007SISS
Nitratos (mgNOs/L) 6,1 50 19-03-13 ISO 10304-1 Of. 2007
Nitritos (mgNO,/L) <0,5 3,0 19-03-13 1SO 10304-1 Of. 2007
Plomo (mg/L) <0,003 0,05 25-03-13 *SM 3120 B
Selenio (mg/L) <0,004 0,01 25-03-13 *SM 3120 B
Zinc (mg/L) <0,01 3 25-03-13 *SM 3120 B
Sélidos Disueltos Totales (mg/L) 514 1500 19-03-13 ME-31-2007-SISS
Sulfatos (mg/L) 166,5 500 @ 19-03-13 I1SO 10304-1 Of. 2007

DICTUC es una Filial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
yestd certificada por SGS bajo el estindar 1SO 9001.2008
Vicufia Mackenna 4860, Macul, Santiago Fono: (56-2) La informacion contenida en el presente informe es ¢l resultado de un ensayo acotado a fa(s) muestra(s) analizada(s), y en ningim caso permite
3544171/ Fax: (56-2) 354 5806 Jabocalodictuc.cl al solicitante afinnar que su producto ha sido “certificado por el DICTUC S.A.” ni reproducir en ninguna forma el logo, nombre o marca
www.dictuc.cl registrada de DICTUC S.A., salvo que exista una autorizacion previa y por escrito del DICTUC S.A.
VLM/chb Hoja | de 2 M-4391

Para verificar este documento ingrese a http://www.dictuc.cl/verifica Cédigo 621avj10aa83
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| G ENIERIA Division de Ingenieria Hidraulica y Ambiental

’ D,cr@g@ Area de Anélisis de Aguas y Riles

Acreditada ISO 17025
Informe N° 1092227

10 de Abril de 2013
INFORME DE ENSAYO
Parametros Valor Medido | Limite Maximo Fecha de Anilisis Método de Aniilisis
H (25°C) 7,89 6,5-8,5 20-03-13 ME-29-2007 SISS
Razén NO, +NO, 0,122 1 19-03-13 »

OBSERVACIONES

1. La muestra fue tomada por personal del Area de Anilisis de Aguas y Riles, quién certifica la correcta preservacién e
identificacion de ella, Muestreo segin NCh 409/2 Of, 2004 Parte 2 Muestreo; NCh 411/2 Of 1996 Muestreo Parte 2- Guia sobre
técnicas de muestreo; NCh 411/3 Of 1996 Muestreo Parte 3- Guia Sobre Preservacion y manejo de las muestras.

2. e La autoridad competente, de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud, podra autorizar valores
superiores a los limites maximos sefialados en esta tabla, conforme a la reglamentacion sanitaria vigente
3. & Calculo segiin NCh 409/1, Of.2005, Tabla 2.
4. A Rango Permitido.
5. * Standard Methods for the E ination of Water and Wastewater, 21st Edition 2005 APHA, AWWA, WEF
6. Andlisis y muestreo dentro del alcance de la acreditacion del Laboratorio (Certificado INN LE 150).
7. Los resultados expuestos son validos sélo para la muestra analizada.
8. Horas de inicio de ensayos de muestras frescas y temperatura de analisis:
Parimetro Hora
Olor 09:00
Sabor 09:00
Color Verdadero 09:00
Nitritos 19:37 -
Sélidos Disueltos Totales 19:20 i N
pH 09:00 p N
Parimetro Temperatura de Medicién (C°) ,/,' &4 /4 \
pH 24,9 o ,
S { L
M.Se. Victonia Leighton )

Sub Gerente Area de An

DICTUC es una Filial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
yestd certificada por SGS bajo el estindar 1S0 9001.2008

Vicuita Mackenna 4860, Macul, Santiago Fono: (56-2) La informacion contenida en el prescnte informe es el resultado de un ensayo acotado a la(s) muestra(s) analizada(s), y en ningiin caso permite
3544171/ Fax: (56-2) 354 5806 lsbocal@dictus.cl al solicitante afinmar que su producto ha sido “certificado por el DICTUC S.A.", ni reproducir en ninguna forma el logo, nombre o marca
wew,dictue,] registrada de DICTUC S A., salvo que exista una autonzacién previa y por escrito del DICTUC S.A.

VLM/chb Hoja 2 de 2 M-4391

Para verificar este documento ingrese a http://www.dictuc.cliverifica Cédigo 621avj10aa83
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9.3  Anexo 3. Solicitudes y Respuestas del Titular y la Autoridad Ambiental

Tabla 1. Solicitudes y Respuestas del Titular y la Autoridad Ambiental.

Solicitud Respuesta
Documento Fecha Observaciones Documento Fecha Observaciones
Se explica que la disminuciéon de As
estd relacionado con las soluciones que
Solicita carta de Autoridad Sanitaria debe materializar BCC S.A ya que ellos
donde se establece plazo para Carta son la fuente productora de agua
Ord. N° 3924 05-11-2010 cumplimiento de limite mdaximo en 22-11-2010 potable que se distribuye. También se
, AN/GG_021/2010 . . ,
agua potable para el pardametro informa que BCC S.A. informé la
Arsénico situacion a la SISSy le solicita que le de
aviso del plazo y que sea el maximo
permitido.
Pronunciamiento de la Subsecretaria
de Salud Publica, respecto a los plazos
Ord. N° 2153 28-06-2012 paraj aIcanzarl I!’mite max. En el
pardmetro arsénico de la empresa - - i
BCCS.Ay Novaguas S.A
Se solicita que deben ser presentados
Ord. N° 2952 07-08-2012 ala brevgdad tod.os !os antecedentes
a la autoridad Sanitaria. - - -
Se solicita estudio y aprobaciéon de
una modificacién tarifaria. Se explica
que BCC S.A. solicito a |la Se solicita explicacion de las causas que
Carta Superintendencia un informe previo sustentan la necesidad de iniciar el
24-08-2012 favorable para pedir a la autoridad de | Ord. N° 3659 10-10-2012 proceso de modificacion tarifaria
AN/GG_026/2012 . e .
Salud que otorgara plazo maximo para (modificacion normativa o de las

ajustarse a la norma y que no se
obtuvo respuesta

fuentes de agua)

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Solicitud Respuesta
Documento Fecha Observaciones Documento Fecha Observaciones
Se solicita que se haga envio de todos
Carta 31-08-2012 los oficios y comun?caciones entre la
AN/GG_029/2012 SISS y la Subsecretaria de Salud — - —
Mail 30-01-2013 Conformidad con el informe técnico de
Se solicita autorizacidon para aumento la propuesta elaborado por la SEREMI
Carta 13-11-2012 de plazo para dar cumplimiento al de la Region Metropolitana para cumplir
AN/GG_036/2012 nuevo limite fijado por la norma (0,03 plazos que determina la normativa
mg/L) vigente para las concentraciones de
arsénico
Ord. N°929 18-03-2013 Se informa que hasta la fecha la

empresa no dispone de la autorizacién
de la autoridad sanitaria que le permita
provisoriamente disponer de un limite
normativo de 0,03 mg/l. y se instruye
de instalar en un plazo maximo de 60
dias una planta provisoria que asegure
el limite normativo e instalar y poner
en operacion una planta de
tratamiento para arsénico y que opere
a un 100% a fines del mes de octubre
del afio 2013
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9.4 Formulario asociado a la recepcidn de antecedentes requeridos segtin Resolucion

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MEMORANDUM N° 076/2013

DE : JEFE DE UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA

A : MARIA MUNOZ LIZAMA, PROFECIONAL DE FISCALIZACION
MAT. : Remite Antecedentes

FECHA : 30 de abril de 2013

De mi consideracién:
De acuerdo a solicitud formulada, notifico informacién relativa al estado del envio de informacién
requerida por la Resolucién Exenta N° 574, de 2 de octubre de 2012, de esta Superintendencia (en

adelante, “Resolucion 574”), asociada al titular NOAGUAS S.A., RUT 76.574.680-9. En relacién a lo
anterior, se informa lo siguiente:

NOVAGUAS S5.A.

El Formulario asociado a la recepcién de los antecedentes requeridos segun Resolucion 574, se
encuentra en estado de “Enviado” a través del sistema con fecha 21/01/2013, debidamente firmado
por el representante legal.

Saluda atentamente a Ud.

o '// '
> _.m.‘:A_,. __.,__J / -

i 2 . S T
MIRELLA MARIN MARIN
JEFA DE LA UNIDAD DE ATENCION CIUDADANA
Superintendencia del Medio Ambiente

574.
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