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J
ANT.:

MAT.: La que indica.-

CASTRO, 13 de Marzo de 2013.-

DE: PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL DE 'CASTRO

A: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
MIRAFLORES 178 - FONO (2) 26171800
SANTIAGO

Junto con saludarlo informo a Ud., que el Concejo
Municipal en su sesión ordinaria N°11 del 12 de Marzo 2013, acordó por unanimidad
solicitar a vuestro servicio que pueda solicitar a las instancias pertinentes fiscalización en
la planta de cal ubicada en el sector de Puacura, comuna de Castro, provincia de Chiloé,
por los reclamos reiterados de la comunidad ante los fuertes olores que emanan de dicha
fabrica, afectando al medio ambiente y a la calidad de vida de estas personas.

NAS/D MV/rbc.-

,

~~---
GUILASERPA
ALDE

Distribución:

- Archivo Concejo Municipal.-

BLANCO 273 - FONOS (65) 635039 - 633339 - FAX (65) 635699. CASTRO
www.municastro.c1

http://www.municastro.c1
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DEPARTAMENTO SALUD AMBIEI'fTAl

ORO: NOLI 1 75
ANT: No hay.
MAT: Solicita Fiscalización.

PUERTO MONTT, 05 ABR 2013

I 11 I

DE: DRA. GIOVANNA BELLOCCHIO IBACACHE
SECRETARIAREGIONALMINISTERIAL DE SALUD
REGION DE LOS LAGOS

A: SR. JUAN CARLOS MONCKEBERG FERNANDEZ
SUPERINTENDENTEDEL MEDIO AMBIENTE
Miraflores 178, piso 7, Santiago

Por medio del presente, informo a ustedes que se realizó denuncia por medio de Oficio
Conductor NOOSO,donde el Concejo Municipal de castro hace requerimiento de fiscalización a Planta
CAL AUSTRAL S.A., por los malos olores que emanan de dicha fabrica, afectando a los vecinos
aledaños al sector.

Adjunto ORO NO491 del 22/03/2013 y Oficio NOSO.

GBI/MCB/V~R
Distribución: /
- Superintendencia de Medio Ambiente Región de Los Lagos

Departamento de Salud Ambiental.
SEREMI de Salud Región de Los Lagos
Oficina de Partes SUPERINTENDENCIA I

- Archivo Oficina Provincia Chiloe DEL MEDIO AMBIENTE'
Unidad de Residuos
Archivo. 11 ABR 2013

OFICINA DE PARTES
~EC::IESIC>C>



ORD: No491

ANT. : Oficio 050

MAT.: Respuesta a Fiscalización

Castro, 22 de Marzo de 2013.

DE : DR. CRISTIAN ARANEDA GONZÁLEZ.
JEFE OFICINA PROVINCIAL CHILOÉ.

A : RAUL BASTIDAS SOLIS
ASESOR AMBIENTAL SEREMI SALUD

CC : SR.NELSON AGUILA SERPA
l.MUNICIPALIDAD DE CASTRO

Solicito a usted informar a la Superintendencia de Medio Ambiente que considere a la
brevedad una fiscalización a la Planta CAL AUSTRAL S.A, ubicada en el Sector Puacura
Comuna de Dalcahue, Provincia de Chiloé, debido a los ac ntecimientos mencionados en
oficio N° 050 por la Ilustre Municipalidad de Castr. abe seña ún la Ley 20.417 la
potestad de fiscalización y sanción de las actividade económicas que cue n con Resolución
de Calificación Ambiental corresponden a ese Servi io Público.

Saluda atentament usted,

, CAG/cbc
Distribución

Archivo Unidad Residuos(l)
Raúl Bastidas Solís, Asesor Ambiental Seremi Salud (1)
Nelson Águila Serpa, Alcalde 1.Municipalidad de Castro (1)
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OFICIO N° 050

ANT.:

MAT.: La que indica.-

CASTRO, 13 de Marzo de 2013.-

DE: PRESIDENTE CONCEJO MUNICIPAL DE CASTRO

A JEFE PROVINCIAL AUTORIDAD SANITARIA
PRESENTE

¿'

~\
=
. I

Junto con saludarlo informo a Ud., que el Concejo
Municipal en su sesión ordinaria N°11 del 12 de Marzo 2013, acordó por unanimidad
solicitar a vuestro servicio que pueda efectuar fiscalización en la planta de cal ubicada en
. el sector de Puacura, comuna de Castro, por los reclamos reiterados de la comunidad
' ante los fuertes olores que emanan de dicha fabrica, afeétando al medio ambiente y a la
. calidad de vida de estas personas.

También, se solicita pueda fiscalizar la emisión de
. ruidos o medir los decibeles de la fuerte música que se escucha en la vía pública de los
I locales "Gato Palo", ubicado en calle Banco N°31, y "Hostal Siempre Verde", Blanco N

0
43,

' ambos de la ciudad de Castro.,

NAS/D MV/rbc.-

Saluda Atte., a Ud.;

•

Distribución:

, Archivo Concejo Municipal.-

BLANCO 273 - FONOS (65) 635039 - 633339 - FAX (65) 635699 - CASTRO
www.municastro.c1

http://www.municastro.c1


SUPERINTENDENCIA
DEL MEDIO AMBIENTE

12 ABR 2013
OFICINA DE PARTES
R.E<::IBIDC>

0505
OF.ORD. N° /

ANT.: 1.- Proyecto "Acopio de Conchas y
Planta de Cal Agrícola Chiloé " Resolución
Exenta N° 219/2007 de Comisión Regional
del Medio Ambíente Región de Los Lagos;
2.- Resolución Exenta N° 103 de 15 de
febrero de 2011, Sanciona a Proyecto

MAT.: Envía denuncia de Sr. Nelson Águila
Serpa, Alcalde 1. Municipalidad de Castro

Puerto Montt,

A

DE

SR. JUAN CARLOS MONCKEBERG FERNÁNDEZ
SUPERINTENDENTE (S) DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECTOR REGIONAL
SERVICIO DE EVALUACIÓN AMBIENTAL REGiÓN DE LOS LAGOS

Junto con saludarle, y en el ámbito de vuestra competencia, derivo a usted denuncia del Sr. Nelson
Águila Serpa, Alcalde 1. Municipalidad de Castro, asociada a proyectos del Ant. .

Sírvase encontrar adjunto asunto de la Mat ..

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

C.C.:

• Expediente de seguimiento Proyecto "Acopio de Conchas y Planta de Cal Agrícola Chiloé "
Resolución Exenta N° 219/2007

• Of. Partes, SEA Región de Los Lagos

ServIcio de Evaluación Ambiental
Reglón de Los Lagos

San Martín N° BO, Piso 3
Puerto Montt

Fono: (65) 562 000
Fax: (55} 282 268
www.sea.gob.c1

http://www.sea.gob.c1


.
, • ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CASTRO

A: SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE

DE:

Sin otro particular,

NAS/NCB/ncb

Distribución

Archivo Alcaldía

Dimao _DENUNICA _ CALASUTRAL

OFICIO N2 32S

MAT: DENUNCIA POR EMANACION DE

OLORES.

ANT: NO HAY

: S!P'W(lO DE EVALUACIOIIAM3iEl¡rAlIRECI~'~~"O~'......•...
i
N° ~olio;.L..:,:.~.~~~8

, t •••~•• , •••

Derivado a: A.W¿ n ••



Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno deChile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Sección 1: Individualización denunciante*

I Persona natural I I
Persona jurídica x

1.1. Persona natural.

Nombres*
ADellidos*
Cédula de
Identidad D.I l. I I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número BIOCk/DPto'l Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico

1 I@I 1

1.2. Persona Jurídica.

Razón social o ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CASTRO
Nombre*
RUT ~ . I 230 1. 1 400 I - W
Tipo de persona X Organismo del Estado
jurídica O Empresa pública

O Sociedad anónima
O Sociedad de responsabilidad

limitada
O Sociedad colectiva

O Sociedad en comandita

O Empresa individual de
responsabilidad limitada

O Sociedad por acciones
O Sociedad contractual minera

O Sociedad legal minera

O Corporación

O Fundación

O Sindicato

O Otro
(Especifique)

Domicilio* Región LOS LAGOS lCalle BLANCO

superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Niraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / l,o,'ww.sma-.-:...90b.c1



Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Ciudad Número Block/Dpto. Sector
CASTRO 273

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

065-538076
Correo
electrónico Inaguila 1@ Imunicastro.cI 1

1.3. Representante.

Nombres* NELSON HUGO
ADellidos* AGUlLA SERPA
Cédula de
Identidad [L]. 1648 l. 1538 1- [D
Domicilio* Región LOS LAGOS Calle BLANCO

Ciudad CASTRO Número Block/Dpto. Sector

273
Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

065-538076
Correo
electrónico Inaquila I@ 1municastro.cI I
Acredita personería vigente del representante 1 Sí x 1 1 No I

Sección 2: Apoderado*

¿Actúa mediante apoderado? (Ley Sí liNo IN°19.880)

Nombres*
ADellidos*
Cédula de
Identidad D.I l. 1 I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número BIOCk/DPto'l Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I I@I 1

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflore:'3 17£" piso 7, Santiago / 02- 1317 1800 / l.-r,.¡\.¡.sma.gob.cl



Acredita poder arto 22 Ley N° 19.880 Sí

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

1 No I

Sección 3: Identificación del o los presuntos infractores*

IPersona natural 1--1
persona jurídica x

Nombre PLANTACALAUSTRALS.A.
completo o
Razón Social
Cédula de
Identidad o RUT D.I l. I I- D
Domicilio* Región LOS LAGOS Calle

Ciudad CASTRO Número BIOCk/DPto'l Sector PUTEMUN

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

065-684839 81381527
Correo
electrónico 1 info I @ 1 calaustral.com I

Sección 4: Antecedentes de la denuncia*

Descri ción de los hechos denunciados

En reiteradas ocasiones vecinos del sector colindante a la planta han manifestado su
molestia por la emanación de olores desde la planta de Cal Austral S.A., los que
corresponden principalmente a la descomposición de la materia orgánica presentes en
las cascaras o conchas de los mejillones chilenos (choritos), que allí se reciben.
Según lo manifestado por los vecinos, esto se acrecienta en los meses de verano.

¿Cómo tomó conocimiento de los hechos?
Por denuncias realizadas en la Dirección de Medio Ambiente y por denuncias recibidas
por los miembros del Concejo Municipal.

Período o fecha del hecho denunciado
I Verano del 2013.

Luaar del hecho denunciado
El sector se denomina Puacura, en la comuna de Castro, específicamente en la Planta
de Cal Austral S.A.

Superintendencia del Medio Ambienta - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago I 02- 617 1800 / www.sma.gpb.cl

http://www.sma.gpb.cl


Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

¿Conoce información geográfica asociada? I Sí xii No I
En caso de conocer la información geográfica marcar la ubicación presentada a
continuación

Huso 19 Sur
Huso 18 Sur x
Huso 12 Sur (Isla de Pascua)
Huso 13 Sur (Isla San Félix_ Isla san Ambrosio)
Huso 17 Sur (Archioiélaao de Juan Fernández)
Territorio chileno Antártico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21 v 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

606589
5305283

¿Se encuentra en o cercana a un área protegida del
estado?

I Sí xii No I

La planta de Cal Austral, se encuentra ubicada a 4 kms. Al norte dei humedai de
Putemun. Un área que está en proceso de conseguir una categoría de conservación del
lugar.

Sección s: Documentación de la denuncia*

Acreditar Personería Vigente del Representante I Sí I No I

Poder Artículo 22 Ley N°19.880

Documentación Adjunta:

Sí I No I

Nombre del documento
Oficio NO50 de Conceio Municioal de Castro a Aut. Sanitaria
Oficio N° 491 de Aut. Sanitaria a Municioalidad de Castro

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 I ~_I:'!.~.¡....:....srna.:SI.99--=.....e:-:¡"_



Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infracción, y declaro que la información contenida en
este documento es precisa, verídica, y comprobable

,

Firma

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / ~~~cl







(";upt:..r:tt NTEf.JDENCI/\
DEL MEDIO AMBIENT.

() 1 AGll 2013
OFICINA DE PARTES
Re IBIC>C>

ORO. I

ANT. Ord. N°326 del 25.07.13 del Sr.
Juan Alberto Pérez, Alcalde comuna
de Dalcahue

A

DE

MAT. Envía denuncia vinculada RCA

Puerto Montt, 3 1 JUl. 2013
SR. JUAN CARLOS MONCKEBERG FERNANDEZ
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

SR. EDGAR WILHELM BAVESTRELLO
SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE
REGIÓN DE LOS LAGOS

De nuestra consideración:

En atención a la denuncia recibida a través de nuestra secretaría regional, mediante el
ordinario citado en los antecedentes, de parte del Sr. Juan Alberto Pérez, Alcalde la comuna
de Dalcahue, Chiloé; envió a Usted; copia de dicha denuncia la cual se vincula al proyecto
con Resolución de Calificación Ambiental N°219 del 8 de marzo de 2007, de la empresa Cal
Austral S.A., y que corresponde al proyecto "Acopio de Conchas y Planta de Cal Agricola
Chiloé", a fin se tomen los resguardos del caso y se apliquen las respectivas normas.

E~9
Distribución:
- Sr. Juan Carlos Monckeberg. - Superintendencia del Medio Ambiente. Miraflores 178, Piso 7,
Santiago.
- cc. Sr. Eduardo Rodriguez Sepúlveda. - Jefe Macrozona Sur SMA. Carlos Anwandter 834,
Valdivia
- Archivo SEREMIdel Medio Ambiente Región de Los Lagos
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ILUSTRE MUNIUClPALlDAD

DALCAHUE

ORD: 326

ANT: no hay

MAT: canaliza inquietudes de vecinos

Sector Púacura y Punahuel

Dalcahue, 25 de Julio del 2013

DE : Juan Alberto Pérez Muñoz

Alcalde Comuna de Dalcahue

A : Sr Edgar Wilhelm Bavestrello

Seremi del Medio ambiente

Región de los lagos

Por intermedio de la presente, me permito saludarlo muy
cordialmente a usted; y manifestar que en relación a las peticiones
planteadas por las organizaciones del sector de Puacura y Punahuel; con
fecha 12 Julio 2013, ingresada a esta Municipalidad, puedo manifestar lo
siguientes:

Que funcionarios del área ambiental de esta Municipalidad
asistieron en forma anticipada ante la preocupación de vecinos del sector
sobre el funcionamiento de la empresa Cal Austral el día viernes 12 de Julio
del 2013, visita que se pospuso por ausencia del Gerente, visita que fue
acordada en conjunto con funcionarios del área medio ambiental del
Municipio de castro y la empresa para el día lunes 15 de julio 10 horas; en
merito a la visita de fiscalización, puedo manifestar lo siguiente:



A.- la planta Cal Austral está operando que en su memento ingreso
con una OlA Na 219 del 8 de marzo del 2007 ingresada a la Conama
considerando que esta planta a crecido, por lo que sus funciones de
producción, están desfasados de acuerdo a algunos parámetros técnicos
que exige la legislación actual¡ Considerando la población actual y estando
localizada en altura, más que cercano a este proceso cruza un rio el que
alimenta de agua al sector de Astilleros¡ ya que esta planta no contempla
tratamiento de Riles.

B.- Una de las dificultades obselVadas en esta fiscalización, se ratifica
que podría haber una filtración de percolados al rio, ya que existen zanjas de
aproximada 1.20 Metros de ancho construidas por todo el contorno, pero
muy cercana al borde aproximadas 3 metros al bode des cerro,
obselVándose agua de color espumosa muy turbia de color café oscuro,
según antecedentes entregados por la gerencia no se utiliza agua en su
proceso, no está representada en la OlA.

Estos antecedentes indica que este proceso está trabajando con
medidas no actualizadas, ya que al menos debería tener una membrana para
evitar filtración, porque la materia prima, igual tiene un porcentaje de
humedad con la que salen de las plantas.

C.- Finalmente producto de esta fiscalización se obselVa una capa de
lodos en los patios de alrededor 10 centímetros de alto, lo que provoca que
épocas de verano, se transforme en polvo que se levante con el viento. Por
otro lado también considerando la lluvias provocan desbordes como en este
caso, hay un gran derrumbe por ablandamiento, con arrastre de arboles
acción que provocó también las malas calidad del agua, o que por periodo de
un mes el agua casi no apta para el consumo según manifiestas los
vecinos.En consecuencia a los antecedentes planteados ¡Sin nada más que
agregar al respecto agradecería d canali[las soluciones pertinentes
para el bienestar de los veci s a doS; adjunta fotografías de la.
visita, carta de vecinos y listad de fir as '

~ \llUNICI,o JIi~~ "l.,
::! ~JUALB TO PEREZM.

~J1~~ CA'lilt OMUNA DE DALCAHUE
.. lCA'r\~'{

DISTRIBUCION:

., SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE

.¡' SERVICIO DE SALUD

., ORGNIZACION VINCULADAS

.¡' ARCHIVO UNIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL



RANCISCO OYARZO ANDRADE
PRESIDENTE CLUB DEPORTIVO - EL SOL DE ASTILLEROS

ROSA BARRIA PRESIDENTA - JUNTA DE VECINOS PUNAHUEL

A: SRES
ALCALDES:
CASTRO (Sr. Nelson Aguila S.)
DALCAHUE (Sr. Juan Alberto Pérez M.)

ENCARGADOS MEDIO AMBIENTE
NELSON CARCAMO BARRIA
ENCARGADO MEDIO AMBIENTE - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CASTRO

LUIS IGLESIAS ALVAREZ- ENCARGADO MEDIO AMBIENTE
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE

Púacura. Julio 19 de 2013

Estimados señores

Por intermedio de la presente, para nosotros es grato dirigirnos a
ustedes; y a la vez poder plantear una situación, que para nosotros ya es .
insostenible; y que decir con la mala calidad del agua en río Puacura agua que
llega hasta el sector astilleros, en donde gran cantidad de vecinos todavía
obtienen agua del rio, para el consumo personal, el riego de invernaderos
además ya están casi dos semanas sin poder consumir esta agua por los
supuestos lodos y el color plomizo del agua, sumado a estos casi por 4 años
los malos olores que se desprenden de la planta cal austral, encontrándose en
las mañanas cenizas producto del cocido de las conchas para el proceso en la
obtención de Cal.

Sumado a estos antecedentes; manifestamos que en épocas que no hay
precipitaciones la carretera se resviste de un polvo blaQco y debido alta
demanda vehicular que tiene la carrera, velocidad que pasan los autos hace
que este polvo blanco quede en suspensión y en veces dificulte la visibilidad ,
además las franja de arboles lado Este, están comenzando a presentar un
color amarillento, lo que significa que el seguir trabajando esta planta mataría
la fiora, ya que los arboles no podrían realizar su fotosíntesis, asegurando una
futura muerte de los arboles, sumado a esto la cantidad de polvo en
suspensión en el sector, considerando que habitan niños y personas de edad.



Según antecedente recopilaos los olores, trascendiendo y es bastante.
incomodo para los pasajeros ya que por la carretera hay un flujo de
aproximadamente 30 viajes de mini-buses diarios que van con destino castro
Achao Tenaún Dalcahue Quemchi por lo que se agudiza en época de verano
con el flujo turística de Dalcahue, y el humedal de Putemun. Por otro lado En
el sector de Punahuel, Existen grupos de programas Prodesal, son pequeños
agricultores que con esfuerzo se dedican a la producción de ajos, lo que como
una meta productiva es darle un valor agregado, pero con la mala práctica de
esta empresa, se ven vulnerado todos sus derechos, mas las inversiones del
estado en los agricultores, solo dando espacio a que esta empresa genera
lucro

De acuerdo a los antecedentes entregados, agradecería a usted, poder
canalizar esta preocupante situación, ante las autoridades ambientales y de
salud con
El fin de resguardar las condiciones sanitarias, ambientales y salud de
nuestros vecinos .Por lo que adjuntamos firma de vecinos

Les saludan muy atentamente a Ustedes:

-,..
SE. O B HAMONDE
PRES DENTE JUNTA DE VECINOS- PUACURA

CURA

FRANCISCO OYARZO ANDRADE
PRESIDENTE CLUB DEPORTIVO.EL SOL DE ASTILLEROS

..~ede ~ a•••...;! ~:,"IA [}[.VfCJrJ/,r
. u LOs ""AI'tb.. "'~

. ""U",AHu€1"
PRESIDENTA- JUNTA DE VECINOS



34

LISTADO DE PERSONAS AFECTADAS POR LA CONTAMINACION AIRE, AGUAS E
IMPACTO VISUAL DEL RIO PUACURA PROBOCADAS INESCRMPUlOSAMENTE

POR PARTE DE LA EMPRESA "CAL AUSTRA{o' i ' , ,
N" NOMBRE R,U,N, I FIRMA I'r
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