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FORMULA CARGOS QUE INDICA A DON CLAUDIO
CESAR ARRIAGADA PEREZ

RES. EX. N° 1/ ROL D-071-2015

Santiago,

04 DIC 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (En
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°374, de 7 de mayo de 2015, de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de Ia Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 201, de 1 de marzo de 2013, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 1002, de 29 de octubre de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de |a Contraloria
General de la Repuiblica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 12 de junio de 2012, fue
publicado en el Diario Oficial el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (En
adelante, “D.S. N° 38/2011”).

2. Que el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presién sonora corregido (En adelante, “NPC”), asi como los instrumentos
de medicién y los procedimientos de medicién para la obtencién de dicho nivel de presién sonora.
La norma antedicha establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido tanto para
las areas urbanas, divididas en las zonas I, 1, 'y IV, como para las dreas rurales.

3. Que, Discoteca Palo Santo, del titular don
Claudio Cesar Arriagada Pérez se encuentra ubicada en Calle Caupolicdn N° 1661, Concepciodn,
Region del Biobio. Dicha actividad se encuentra regulada por el D.S. N° 38/2011, por cuanto realiza
actividades comerciales y de esparcimiento en el establecimiento indicado.

4. Que con fecha 3 de julio de 2015, dofia Viviana
Bustos Sénchez, presenté una denuncia ante esta Superintendencia por la emisién de ruidos
molestos de varias Discotecas ubicadas en la comuna de Concepcién, sefialando entre una de ellas
a la Discoteca Palo Santo. Dicha denuncia se contesté atravésde Ord. D.S.C. N° 1719 de 31 de agosto
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de 2015, informando que el contenido de la denuncia se incorporara en el proceso de planificacion
de fiscalizacién de conformidad a las competencias de esta Superintendencia.

5. Que con fecha 9 de septiembre de 2015 a través
de Ord. N° 1759, la llustre Municipalidad de Concepcién, present6 una denuncia solicitando una
medicién de ruidos de varias Discotecas ubicadas en la comuna de Concepcidn, sefialando entre una
de ellas a la Discoteca Palo Santo, debido a los reclamos presentados por vecinos del sector. Dicha
denuncia se contesté a través de Ord. D.S.C. N° 2062 de 28 de septiembre de 2015, informando que
la denuncia fue recepcionada y se ha iniciado una investigacion por los hechos denunciados, con el
objeto de recabar mayor informacién sobre las presuntas infracciones.

6. Que producto de lo anterior, los dias 26 de
septiembre y 25 de octubre de 2015, personal técnico de la SEREMI de Salud de la Region del Biobio
y sucesivamente personal técnico de la Superintendencia del Medio Ambiente, llevaron a cabo
actividades de inspeccién ambiental en el interior del domicilio de calle Caupolicédn N° 1631, y en el
domicilio de calle Caupolicin N° 1628, ambos de la comuna de Concepcién, Regidn del Biobio, con
el objeto de evaluar el cumplimiento del D.5 N° 38/2011. Las inspecciones fueron efectuadas
mientras las actividades de Discoteca Palo Santo se encontraba en funcionamiento, constatandose
que los ruidos eran generados principalmente por musica envasada proveniente del mismo local.
Asimismo, se constaté que el ruido de fondo, presente al momento de las mediciones en ambos
receptores, no afectaba la medicién de la fuente emisora.

7. Que las referidas actividades constan en las
Actas de Inspeccién Ambiental, de fecha 26 de septiembre y al 25 de octubre de 2015, cuyos datos
fueron registrados en las fichas que conforman el informe técnico.

8. Que, en forma electrénica, con fecha 23 de
noviembre de 2015, la Divisién de Fiscalizacion derivé a la Division de Sancién y Cumplimiento el
Informe Ambiental asociado a Discoteca Palo Santo, identificado como DFZ-2015-4133-VIII-NE-IA,
junto a las Actas de Inspeccion Ambiental mencionadas en el considerando 7°, el Anexo de Acta:
Detalles de actividad de fiscalizacién, las Fichas de Informe Técnico de Medicion de Ruido y los
Certificados de Calibracién de Sonémetro y Calibrador Acustico.

9. Que, en los documentos sefialados en el parrafo
anterior se consigna que los receptores desde los cuales se efectuaron mediciones se encuentran
emplazados en un sector habitacional, correspondiente a la Zona H5 del Plan Regulador Comunal
de Concepcién, lo que es homologable a Zona Ill, de acuerdo a lo establecido en el D.S. N° 38/2011.
Las mediciones indicadas arrojaron los siguientes resultados:

o Ruido de 1 . . | Excedencia
L Resultados - limite |
Receptor NPC [dBA] Fondo Zona | [dBA] respecto del
: [dBA] o 'limite [dBA]
Receptor N° 1 (interior (Zona H5)
domicilio particular) L2 i Zona lll e -
Receptor N° 1 (exterior (Zona H5)
: 5 5
domicilio particular) 2 i Zona lll a4 2

10. Que con fecha 13 de noviembre de 2015, dofia
Claudia Urrutia, dofia Geraldine Torres, dofia Maria Soledad Senocein y dofia Viviana Bustos
presentaron otra denuncia ante esta Superintendencia por la emisién de ruidos molestos de varias
Discotecas ubicadas en la comuna de Concepcidn, sefialando entre una de ellas a la Discoteca Palo
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Santo. En dicha presentacion hacen presente que los ruidos provenientes de Discoteca Palo Santo,
estaria afectando de manera significativa la salud de los vecinos del sector.

11. Que mediante Memorandum N° 627/2015, de
fecha 2 de diciembre de 2015, se procedié a designar a Sigrid Scheel Verbakel como Fiscal
Instructora Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Maura Torres
Cepeda como Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

1. FORMULAR CARGOS en contra de don Claudio
Cesar Arriagada Pérez, titular de “Discoteca Palo Santo”, Rol Unico Tributario N° 12.921.527-5, por
la siguiente infraccidn:

1. El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

N°® Hecho que se estima
constitutivos de

5 2 Norma de Emisién
infraccidn

i) La obtencién, desde dos | D.S. 38/2011, articulo séptimo, titulo IV: los niveles de presidn
puntos, de niveles de | sonora corregidos que se obtengan de la emisidn de una fuente
presion sonora | emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el
corregida de: 60 y 59 | receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1;

dBA, en horario

nocturno, medidos
desde dos receptores Tabla N° 1 Niveles Méximos Permisibles De Presion
ubicados en Zona lIl. Sonora Corregidos (Npc) En db(A)
De 7 a 21 horas De 21 horas a 7 horas
Zona lll 60 50
. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes

que constan al momento de la emisién del presente acto, la infraccién i) como leve en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que son infracciones leves los hechos, actos
u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan h
infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.
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Cabe sefialar que respecto a las infracciones leves, la
letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podrén ser objeto de amonestacién por
escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacién de las
infracciones antes mencionadas, podré ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1l OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la Ley 19.880, a dofia Viviana Bustos Sanchez,
doiia Claudia Urrutia, dofia Geraldine Torres y a dofia Maria Soledad Senocein.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendrd un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos respectivamente,
ambos plazos contados desde la notificacién del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio registrado
por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denuncia, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del articulo
46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia
podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos tercero y cuarto
del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto a la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un programa de cumplimiento. Para

lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a: — e

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Division de Sancién y Cumplimiento definié la estructura metodolégica que debiera contener un
programa de cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y su respectivo
plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodolégica que se encuentra disponible
en el siguiente sitio web: http://www.sma.gob.cl/index.php/quienes-somos/que-
hacemos/sanciones y que es acompafiada en formato fisico a la presente resolucién.
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VL. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacién de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacién o rechazo del mismo.

Vil. SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en cd.

VIIl. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO el Informe de Fiscalizacién, las denuncias sefialadas en los considerandos n° 4,
5y 10 de la presente resolucién y los actos administrativos de la Superintendencia del Medio
Ambiente a los que se hace alusién en la presente formulacién de cargos. Se hace presente que
éstos se encuentran disponibles en el siguiente sitio web
http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/ProcesoSancion o en el vinculo SNIFA de la pagina web
http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio o caracteristicas no puedan
ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el expediente fisico.

IX. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Claudio Cesar Arriagada
Pérez, domiciliado en calle Caupolican N° 1661, Concepcidn, Regidn del Biobio.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
cualquier otro medio que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Viviana Bustos Sanchez,
{domiciliado en dofia Claudia Urruti
Bl doiia Ge res domiciliada en y a dofia Maria Soledad

Senocein domiciliada en todas de la comuna de Concepcién, Regién del
Biobio.

DEL 1o
A& S,
< Q)

° ©
S DIVISIONDE 5
£ SANCIGNY =
Z. CUMPLIMIENTO 2/
o X/ /

sigrid Scheel Verbakel 25
Fiscal Instructora de la Divisién de Sancién y Cumplimiente.
Superintendencia del Medio Ambiente

Documentos adjuntos:

- Guia para asistir al regulado en la presentacién de Programa de Cumplimiento.
C.C.

- Alvaro Ortiz Vera, Alcalde de la llustre Municipalidad de Concepcién, Avenida O'Higgins N° 525,
comuna de Concepcidn.

- Emelina Zamorano Avalos. Jefa de la Oficina Regional del Biobio de la SMA. Avenida Prat N° 390, piso
N*® 16, oficina 1604, Concepcidn.

- D.S.C, SMA.

- Fiscalia, SMA.
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN
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INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE
RUIDOS

Infractores de Menor Tamano
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PRESENTACION

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA GUIA?

El objetivo de esta guia es apoyarlo en la presentacion de un Programa de
Cumplimiento. Ponemos a su disposicion esta guia dado que, ademas de las
ventajas que tiene para usted presentar un Programa de Cumplimiento, el interés
de la Superintendencia es que Ud. cumpla con la normativa ambiental.

¢QUE ES LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio publico encargado de
proteger el medio ambiente y la salud de las personas, a través de la fiscalizacién y
la sancion del incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pafs.

¢QUE ES LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se encuentra la norma de
emision de ruidos’. Esta norma tiene por objetivo proteger la salud de la
comunidad, prohibiendo emitir determinados niveles de ruido®, segtn la zona en
que se encuentre localizado quien recibe el ruido. Ademds, esta norma pone
limites a los niveles de ruido segtin el horario: durante las noches el nivel de ruido
debe ser menor que durante el dia, respetando asi las horas de descanso de las
personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la norma para los niveles
de ruido, medidos en el lugar en que se encuentra quien recibe el ruido
(receptor).

1 Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.
? Los cuales se miden como niveles de Presién Sonora Corregidos en Decibeles.




Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presidn Sonora Corregidos

Limite de presién sonora segun
horario (en Decibeles A)

zona permitidas en la zona
- - : De 7 a 21 horas | De 21 a7 horas
Dent del Sélo  uso sidencial, espacio
Zorial entro e re paci a5

urbano. publico y/o érea verde.

Localizacion de la Usos o actividades

Solo uso residencial, espacio
Dentro ptblico y/o érea verde, y se
urbano. permite equipamiento de
cualquier escala.

Sélo uso residencial, espacio
DG publico y/o éarea verde, se permite
Zona lll equipamiento de cualquier escala y
urbano. .. :

actividades productivas y/o de
infraestructura.
Dentro limite § Solo actividades productivas y/o de
urbano. infraestructura.

Zona IV 70 70

Zona Fuera limite El menor valor entre valor para Zona lll o
Rural urbano. ruido de fondo més 10.

¢QUE ACTIVIDADES DEBEN CUMPLIR CON ESTA NORMA?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales, de
esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura
que generen emisiones de ruido hacia la comunidad”.

¥ Esta clasificacién depende del Instrumento de Planificacién Territorial del sector en el cual se ubica el
receptor del ruido.
* Las dnicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son las siguientes:
a) Llacirculacién a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el trénsito
vehicular, ferroviario y maritimo. ejemplo, el transito vehicular, ferroviario y maritimo.
b) Eltransito aéreo.
¢} La actividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces,
circulacién y reunidn de personas, mascotas, electrodomésticos, arreglos, reparaciones domésticas
y similares realizadas en este tipo de viviendas.
d) El uso del espacio publico, como la circulacién vehicular y peatonal, eventos, actos,
manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio ambulante, u otros similares.




Si usted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos, ha
infringido esta norma, la Superintendencia del Medio Ambiente esta facultada para
iniciar un proceso sancionatorio por este hecho.

¢QUE SANCION PUEDE TENER INFRINGIR LA NORMA?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta
norma son:

» Multas desde 1 Unidad Tributaria Anual (UTA), aproximadamente $
530 mil pesos, hasta 10.000 UTA, aproximadamente $ 5.300 millones
de pesos.

» Amonestacion por escrito.

» Clausura temporal o definitiva.

e) Sistemas de alarma y de emergencia.
f)  Voladuras y/o tronaduras




¢QUE HACER SI HE INFRINGIDO LA NORMA DE EMISION DE
RUIDOS?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccion de su
responsabilidad, le recomendamos presentar un Programa de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo
debe elaborar, para dar cumplimiento a la norma que ha sido incumplida (en este
caso, la norma de emisién de ruido). Este plan de acciones debe ejecutarse dentro
de un plazo fijado por la Superintendencia para el caso especifico.

Esta posibilidad se recomienda si, por ejemplo:
v Usted ya ha imgﬁémentado medidas para reducir o mitigar el ruido.
¥' Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido gue emite.

¥ Usted quiere dar una solucién al problema de emisién ruidos.

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 10 dias
habiles (se cuentan los dias de lunes a viernes, sin considerar los dias feriados),
contados desde que usted fue notificado de la formulacién de cargos.

Sin embargo, si usted no presenta un Programa de Cumplimiento, también tiene |a
posibilidad de presentar descargos, entregando a la Superintendencia los
argumentos y los documentos que acrediten que usted no ha cometido una
infraccion a la norma. Para ésto usted debe acreditar lo siguiente:

v" Usted debe acreditar que ha habido un error en la asignacion de la Zona
que le corresponde a la localizacién del receptor del ruido y en base a la
cual se establece el nivel de ruido que se puede emitir (ver Tabla N°1).

v Usted debe acreditar que la medicién de ruido fue efectuada de forma
incorrecta de acuerdo a la norma.




¢CUALES SON LAS VENTAJAS DE PRESENTAR UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO?

» Si usted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba, el
proceso sancionatorio se suspende.

> Si usted cumple con este Programa dentro de los plazos establecidos, el
proceso sancionatorio se termina.

Esto significa que:

} v¥" No sera sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina.

v Dard cumplimiento a la norma (si usted es sancionado ahora,
igualmente puede ser sancionado en el futuro si vuelve a incumplir).

¥ Mejorard la relacién con la comunidad que lo rodea.

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de
Cumplimiento, el proceso sancionatorio se reinicia y arriesga una multa de hasta el
doble de la multa original.

¢QUE HACER SI YA HE IMPLEMENTADO MEDIDAS PARA REDUCIR
EL RUIDO?

Si ya ha implementado medidas, entonces le recomendamos presentar un
Programa de Cumplimiento que incluya las medidas que ya implemento.

dQUE HACER SI EN EL PLAZO DE 10 DIAS NO ALCANZO A
PRESENTAR EL PROGRAMA?

Si considera que el plazo de 10 dias habiles no sera suficiente para presentar su
Programa, puede presentar una Solicitud de Extension de Plazo, la que debe ser
ingresada dentro del plazo de los 10 dias. Esta solicitud puede ser efectuada por
correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.cl o bien, presentando en la
Superintendencia el formulario que se adjunta a esta guia (ver Anexo 1).




GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

POR INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDO

Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccién a la norma de
emision de ruidos, le recomendamos seguir los siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASO 5
‘Reciba los comentarios de la
Superintendenciay corrijasu
propuesta de Programa

PASO 6
Presente formalmente su

| Programa de Cumplimientoa la
| Superintendencia.

Por correo electrénicoa
asistenciaruido@®sma.goh.cl

De forma presencial en sus oficinas en
Teatinos 280, piso 9, Santiago centro.
Por teléfono al nimero (2} 26171892

Para esto Superintendencia puede
asistirlo a través de los medios
indicados en el PASO 1,

Para esto Superintendencia puede
asistirlo a través de los medios
indicados en el PASO 1.

Por correo electrénicoa
asistenciaruido@sma.gob.cl

De forma presencial en Teatinos 280,
piso 9, Santiago centro. NO ingresarlo

por oficina de partes.

Puede recibir los comentarios por correo
electrénico o de forma presencial.

Para corregir su Programa la
Superintendencia puede asistirlo a través
de los medios indicados en el PASO 1.

Por correo postal a Teatinos 280, piso
8, Santiago centro,

De forma presencial, ingresandolo por
oficina de partes, en Teatinos 280, piso
8, Santiago centro.




PASO 1. CONTACTESE CON LA SUPERINTENDENCIA PARA
SOLICITAR ASISTENCIA

Contactese con la Superintendencia para obtener informacién de cémo presentar
un Programa de Cumplimiento, cdmo utilizar esta guia, y para resolver cualquier
duda o consulta que tenga respecto de la infraccidn o el proceso sancionatorio.

Ademas de resolver sus consultas, podemos asistirlo en la presentacién de un
Programa de Cumplimiento, ya sea por via telefonica o en forma presencial. Para
esto, usted tiene la posibilidad de solicitar una reunién de asistencia con
profesionales de la Superintendencia.

Para contactarse con |a Superintendencia, puede hacerlo de las siguientes formas:

\_f” Por via telefénica _al numero (2) 26171892 de lunes a viernes de 10:00 a
~ 13:00y de 15:00 a 17:00.

v Através del correo electrénico asistenciaruido@sma.gob.cl.

v' Dirigirse directamente a nuestras oficinas, en Teatinos 280, Piso 9,
~ Santiago Centro. El horario de atencion es de lunes a viernes de 10 00 a
~ 13:00y de 15:00 a 17:00 (excepto feriados).

PASO 2. IDENTIFIQUE LAS FUENTES DE RUIDO Y LAS MEDIDAS
PARA DISMINUIR EL RUIDO

Haga un listado de las fuentes que emiten el ruido y de las acciones concretas que
debe tomar para disminuir los niveles de ruido de las fuentes identificadas.

Estas acciones pueden ser, por ejemplo:

v" Aislamiento de ventanas mediante termopanel.

v" Sellado de junturas de pared/techo mediante espuma aislante.
v" Inclusion de material de absorcion actstica en techos y muros.
v Elevacion de muro perimetral.




Si ya ha implementado medidas, debe incluir estas medidas en la lista.

NO debe incluir en el programa de cumplimiento acciones de preparacién para la
implementacion de una medida, como por ejemplo, las cotizaciones de material o
de instalaciones.

Si tiene dudas de como identificar a las fuentes que emiten el ruido o las medidas
para reducir el ruido, contactese con la Superintendencia para solicitar asistencia,
por las vias indicadas en el PASO 1.

PASO 3. ELABORE UNA PROPUESTA DE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la
tabla que se encuentra mds abajo, con las acciones que haya identificado en el
PASO 2,

Debe incluir acd los plazos en que ejecutara estas acciones y su costo. Ademads
tiene la posibilidad de agregar algin comentario que sea importante, como algin
aspecto que pudiese retrasar la implementacién de una medida.

Recuerde que si ya ha implementado medidas para disminuir el ruido debe incluir
estas medidas en esta tabla. Para estas medidas no necesita indicar el plazo de
ejecucion. En lugar del plazo de ejecucidn, debe indicar “ya implementada”.

Si tiene dudas de cémo llenar la tabla, contdctese con la Superintendencia para
solicitar asistencia, por las vias indicadas en el PASO 1.
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PASO 4. PRESENTE INFORMALMENTE SU PROPUESTA DE
PROGRAMA A LA SUPERINTENDENCIA

Para asegurar que la propuesta de Programa de Cumplimiento que usted elaboré
en el PASO 3 cumple con los requisitos que exige la Superintendencia, puede
hacerla llegar informalmente a la Superintendencia para que sea revisada. Para
esto tiene dos alternativas:

v Enviarla (una copia escaneada) a través del correo electrénico
asistenciaruido@sma.gob.cl

v" Presentarla en una reunién de asistencia con profesionales de la
Superintendencia, en Teatinos 280, Piso 9, Santiago Centro. Para tener una
reunion de asistencia, Ud. debe solicitarla con anticipacion, por teléfono,
correo electrénico o en forma presencial.

PASO 5. RECIBA LOS COMENTARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA Y
CORRUA SU PROPUESTA DE PROGRAMA

Luego de presentar informalmente su propuesta de Programa usted recibird,
dentro del plazo mas breve posible, los comentarios de la Superintendencia para
corregir su propuesta de Programa de Cumplimiento.

Luego de que usted reciba los comentarios de la Superintendencia, en base a ellos
debe elaborar una versién corregida de la Tabla de Presentacién del Programa.
Esta tabla corregida sera su Programa de Cumplimiento a presentar formalmente
ante la Superintendencia.

PASO 6, PRESENTE FORMALMENTE SU PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA SUPERINTENDENCIA

Ud. debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la
Superintendencia, el cual corresponde a la tabla que usted ha elaborado y revisado
en conjunto con la Superintendencia.




Para esto, Ud. tiene las siguientes alternativas:

v Ingresarlo en Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280,

- Piso 8, Santiago Centro. El horario de atencién de la Oficina de Partes es

de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs. (excepto feriados). Es importante
indicar que debe cumplir con el horario estipulado.

v Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, piso 8, Santiago Centro.




ANEXOS
ANEXO 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE EXTENSION DE PLAZO

Santiago, ....cccoevevrenene

REFERENCIA: (Nombre del titular).................
MATERIA: Solicitud de ampliacion de plazos para presentacion de programa de cumplimiento.
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: ROl....cceeeveveienee.

Sefiores (as)
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Por medio de esta presentacion, y estando dentro de plazo, solicito a la Superintendencia
del Medio Ambiente, se me conceda una ampliacion del plazo establecido para la presentacién de
un Programa de Cumplimiento en el Procedimiento Sancionatorio ROl ......ewcee.. Se
fundamenta esta solicitud en lo siguiente (Exponer aqui sus razones, ejemplo: consiguiendo
informacién técnica y recopilando antecedentes de hecho, para la presentacion de un Programa
de Cumplimiento; encontrandose en proceso de contratacién de servicios, destinados a evaluar la
ejecucién de un Programa de
CUMPHIMIENTO) ...ttt ettt vt sts sttt ees e ses e ses s et s es et et et ees s et ebeae s e e e aremensenenss

Por tanto, en virtud de lo establecido en el articulo 26 de la Ley 19.880, que Establece las
Bases de lo Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, solicito acoger la presente solicitud de ampliacién de plazo.

Nombre Representante Legal:...........cocooveeviveeieeeescereeeeesseennns

RUT Representante Legal: ...........cccocovveveviineieesersessienresesanens
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