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FORMULA CARGOS QUE INDICA A CONSTRUCTORA
PAZ SPA

RES. EX, N° 1/ROL D-059-2016

Santiago, 9 9 SEP 2016

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (En
adelante, “LO-SMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto
Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que indica (En adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto Supremo
- N°30, de 20 de agosto de 2012 del Ministerio def Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en la Resolucion Exenta N° 693,
de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta
N° 491, de 31 de mayo de 2016; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, modificada por la Resolucion Exenta N° 906,
de 29 de septiembre de 2015, ambas de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N°731, de 8 de agosto de 2016, de la Superintendencia de Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 1.002, de 29 de octubre de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Repblica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Decreto Supremo N° 38/2011, que
Establece la Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que indica, del Ministerio de
Medio Ambiente (en adelante, “D.S. N° 38/2011"), establece los niveles maximos permisibles de
presion sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como los instrumentos y los procedimientos de
medicién para la obtencion de dicho nivel de presién sonora. Especificamente, la norma antedicha
establece el nivel méximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las dreas urbanas,
divididas en las zonas |, II, Ill y IV, como para las dreas rurales;

2. Que, enelrecinto ubicado en calle Santa Victoria
N° 540, comuna de Santiago, Region Metropolitana de Santiago, actualmente se esta construyendo
el proyecto inmobiliario denominado “Emocién”, por parte de la Empresa Constructora Paz SpA, Rol
Unico Tributario N° 76.659.200-7, que cuenta con Permiso de Edificacion N° 15.856, de 2 de julio de
2015, otorgado por la Direccién de Obras de la llustre Municipalidad de Santiago. El edificio abarca
una superficie total de 11.981,23 m?, destinada a la construccion de 268 viviendas, 4 locales
comerciales, 161 estacionamientos, 133 bodegas y areas comunes. De acuerdo a lo establecido en
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el articulo 6°, numerales 12 y 13 del D.S. N° 38/2011, el establecimiento referido, en cuyo interior se
realizan actividades de construccidn, corresponde a una fuente emisora de ruidos;

3. Que, con fecha 24 de mayo de 2016, la
Superintendencia de Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) recibi6 la denuncia ciudadana de dofia

ot i Carnen o Lers

_En su denuncia sefiala que la empresa Constructora Paz SpA, se

encuentra transgrediendo la Ordenanza N° 80 sobre Ruidos y Sonidos Molestos para la comuna de
Santiago, trabajando de lunes a viernes pasadas las 18:30 horas, emitiendo ruidos hasta las 21:00
horas. Sefiata que el dia 23 de mayo del afio en curso, se habrian efectuado trabajos hasta las 00:00
horas. Indica el escrito de la denuncia, que para confirmar la situacién que describe tiene videos que
dan cuenta de lo sucedido;

5. Que, con fecha 19 de julio de 2016, esta
Superintendencia informé mediante Carta N° 1409, al representante del recinto fuente emisora,
Constructora Paz SpA, que se ha recepcionado una denuncia por la emision de ruidos molestos
provenientes de la construccion ubicada en Santa Victoria N° 540, comuna de Santiago, Region
Metropolitana de Santiago, que podrian implicar eventuales infracciones a la Norma de Emision de
Ruido, aprobada por el Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente, informando
ademds que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene competencia sancionatoria en relacion

al incumplimiento de la norma en comento y que, en consecuencia, se podria iniciar un
procedimiento sancionatorio al efecto, cuyas sanciones podrian ser amonestacion por escrito, multa
de una a diez mil unidades tributarias anuales y clausura temporal o definitiva. Finalmente se solicita
informar a este servicio en el caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la
norma indicada;

6. Que, con fecha 29 de julio de 2016, fa
Superintendencia del Medio Ambiente recepciond el Ord. N° 1376 ID DOC N° 3103774, de 29 de
julio de 2016, de la llustre Municipalidad de Santiago, el cual remite [a siguiente informacion:

6.1 Denuncias ciudadanas formuladas via correo

electrdnico, de la Sra. Astrid Gofi, representado por dofia
Verdnica Rojas Ruz, de don Julio Olguin, domiciliado_

todos vecinos de la comuna de Santiago y del lugar donde se
estan efectuando faenas de construccion en Santa Victoria N° 540, que dan cuenta de la generacion
de ruidos molestos;
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6.2 Tres solicitudes ingresadas via “Alé Santiago”,
todos dirigidos a la Unidad de Contaminacion Aclstica de esa Municipalidad, de los vecinos Natalie

de la comuna de Santiago, que solicitan fiscalizar la emision de ruidos molestos de obras de

construccion del mismo lugar;

6.3  Nomina “Lista de Vecinos del Edificio Santa
Victoria 562 afectados por ruidos molestos provenientes de construccion edificio Santa Victoria

540", que da cuenta de 64 residentes vecinos de I—

presuntamente afectados;

7. Que, asimismo, el Ord. N° 1376 ID DOC N°
3103774 de la |. Municipalidad de Santiago indica que notificé a la empresa constructora, en horario
de faenas, en conformidad a lo sefialado en el articulo 4 de la Ordenanza N° 80 sobre Ruidos y
Sonidos Molestos para la Comuna de Santiago;

8. Que, por (ltimo, el Ord. N° 1376 ID DOC N°
3103774 de la I. Municipalidad de Santiago indica que su Unidad de Control y Contaminacion
Acistica ingres6 las siguientes denuncias por sobrepasar los Niveles Maximos Permitidos, luego de
realizar mediciones de ruido en las dependencias de los denunciantes, ubicadas en ¢

Juzgado de Policia Local de Santiago: {i) Denuncia N° 4.116.847, de 4 de febrero de 2016, en virtud
de medicidn de fecha 4 de febrero de 2016; (ii) Denuncia N° 2.926.257, de 23 de febrero de 2016,
en virtud de medicion de fecha 23 de febrero de 2016; (iii) Denuncia N° 2.924.335, de 17 de mayo
de 2016, en virtud de medicion de fecha 17 de mayo de 2016; (iv) Denuncia N° 2.772.875, de 26 de
mayo de 2016, en virtud de medicion de fecha 26 de mayo de 2016; (v) Denuncia N° 2.974.027, de
21 de junio de 2016, en virtud de medicion de fecha 21 de junio de 2016; y (vi) Denuncia N°
2.926.273, de 9 de julio de 2016, en virtud de medicion de fecha 9 de julio de 2016. Dentro de las
mediciones de ruido realizadas por ef Municipio, se indica que cuatro de ellas presentan
inconsistencias, por lo que no es posible considerarlas, y otras dos presentan algunos problemas en
el analisis de los resultados y/o identificacion de la homologacion de la Zona por el D.S N° 38/2011.
El detalle de estas mediciones se encuentra consignado en la tabla N° 2 de la Resolucion Exenta N°
802 a la que se refiere el considerando 19 y en el Informe de Fiscalizacion al que se refiere el
considerando 20 de la presente Resolucion;

9. Que, posteriormente, con fecha 9 de agosto de
2016, la Sra. Astrid Gofii realiz una presentacién ante este servicio en la cual reitera su denuncia,
indicando que se seguirian produciendo los ruidos molestos. En este mismo escrito acompafia
correo electrénico dirigido al Departamento de Control de Contaminacion Actistica de fa 1.
Municipalidad de Santiago, de 8 de agosto de 2016, donde se indica que se informé a la
Superintendencia de Medio Ambiente de los reclamos contra esta actividad y se informa que se cité
ala empresa al 2° Juzgado de Policia Local de Santiago, con fecha 17 de agosto de 2016;
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10.  Que, luego, con fecha 16 de agosto de 2016, por

medio de los Ord. D.S.C. N° 1575y 1576, se informé a los denunciantes _

individualizados en el considerando 6.1 del

presente acto, que el contenido de las denuncias se incorporaria al proceso de planificacién de
fiscalizacion de conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente;

11, Que, el 19 de agosto de 2016, a través del Ord.
D.S.C. N° 1408, se informé a la denunciante dofia Astrid Gofii Larenas, que el contenido de su
denuncia se incorporaria al proceso de planificacién de fiscalizacion de conformidad a las
competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente;

12.  Que, en virtud de todo lo anteriormente
expuesto, con fecha 18 de agosto de 2016, a las 10:30 AM, personal técnico de la Superintendencia
del Medio Ambiente, realizo una actividad de fiscalizacién en el Edificio Santa Victoria N° 562, coneel
objeto de realizar mediciones de nivel e presion sonora en tres puntos distintos del piso 10 del
edificio, denominados R1, R2 y R3, en el exterior en un drea comin abierta. Particularmente, el
punto R2 se encontraba a mayor altura (similar al piso 11) respecto de los puntos R1 y R3. La
ubicacidn geografica de dichos puntos de medicién se detalla en el siguiente tabla:

Punto de medicién | Coordenada norte | Coordenada este
R1 6.297.686 347321
R2 6.297.692 347321
R3 6.297.712 347.322

Tabla N° 1 Coordenadas receptores. Datum: WGS84, Huso 195,

Las mediciones se realizaron utilizando el equipo
sondmetro marca Cirrus, modelo CR: 1628, N° de serie G066129, calibrado con fecha 1 de abril de
2015, en horario diurno, en condiciones en que la construccion se encontraba en pleno desarroflo,
realizando tareas de obra gruesa, uso de martillo demoledor, faenas de corte, entre otros. £l acta
de inspeccién sefiala que el ruido de fondo presente en el sector al momento de las mediciones no
afectd la medicion de ruido y que en razon de ello, no fue registrado;

13. Que, respecto del procedimiento utilizado para
efectuar las mediciones de nivel de presion sonora, se indica que se efectué de acuerdo a lo indicado
en el D.S. N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente, realizandose dichas mediciones en los
receptores R1, R2, y R3 ya individualizados, ubicados en la Zona B del Plan Regulador Comunal de
Santiago, que admite usos de suelo residencial, de equipamiento, infraestructura (transporte y
sanitaria), y algunas actividades productivas, siendo homologable por tanto a la Zona Il del
D.S. N° 38/2011 MMA;

14.  Que, los antecedentes de la actividad de
fiscalizacion realizada, constan en el Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 18 de agosto de 2016,
en las fichas de mediciones y evaluacion de ruido efectuadas con la misma fecha, en los certificados
de calibracion del equipo sonémetro utilizado y en el anexo con registro fotografico de la actividad
realizada;
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15. Que, en los antecedentes sefialados, se
establece que habiendo arrojado las mediciones un valor de 69 dBA, 72 dBA y 78 dBA, para los
receptores R1, R2 y R3, respectivamente, existe superacion del limite de presién sonora establecido
para dicha zona en horario diurno, el cual corresponde a 65 dBA, segiin establece fa Tabla N° 1 del
articulo 7° del D.S. N° 38/2011 MMA, tal como se presenta a continuacion;

1 69 ‘III Diurno 65 Supera
2 Iy - i Diurno 65 Supera
3 78 - I Diurno 65 Supera
Tabla N°2. Mediciones de ruido realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente con fecha 18 de
agosto de 2016.

16. En base a lo anterior, se consigna el
incumplimiento del limite establecido para la normativa aplicable a la zona Ill, en periodo diurno, en
el los puntos Receptores R1, R2 y R3, registrando una excedencia de 4 dbA, 7 dBA, y 13 dBA,
respectivamente;

17.  Que, araiz de todo lo sefialado anteriormente, el
jefe de 1a Division de Fiscalizacion de esta Superintendencia, con fecha 23 de agosto de 2016, por
medio del Memorandum DFZ N° 334/2016, complementado mediante Memorandum DFZ N° 350,
de 29 de agosto de 2016, solicitd la adopcién de medidas provisionales, conforme al articulo 48 de
la LO-SMA, en los siguientes términos: . En virtud de la letra a) del articulo 48 de la LO-SMA que
sefiala “medidas de correccion, seguridad o contro! que impidan la continuidad en la produccion del
riesgo o del dafio”, las siguientes: (i) Construccion de encierros aclsticos, junto con el cubrimiento
de todos los equipos que se encuentren estéticos en la faena, tales como, generadoras o bombas,
en un plazo de 7 dias habiles contados desde fa notificacion de la medida, los que deberan ser
utilizados mientras dure la construccion de la obra; {ii) Construccion de semi-encierros actisticos
para las faenas que se encuentran fijas en un sector determinado, tales como, corte de material y
preparacion de estructuras a instalar, en un plazo de 7 dias habiles contados desde la notificacién de
la medida, los que deberan ser utilizados mientras dure la construccion de fa obra; (iii) Construccién
de pantallas actsticas mdviles para las faenas moviles, con paneles de 0SB de 12 mm y lana mineral
(de vidrio) densidad 35 kg/m* y malla, en un plazo de 7 dias habiles de notificada la medida, las que
deberan ser utilizadas mientras dure la construccion de la obra; (iv) Cierre de vanos, ventanas o
ventanales, que dan hacia el exterior del edificio, con paneles de 0SB de 12 mm de espesor, hasta
que sean instaladas las estructuras definitivas, en un plazo de 7 dias habiles de notificada la medida.
Para verificar el cumplimiento de estas medidas, se dispuso que se deberia entregar un reporte de
cumplimiento dentro del plazo de 12 dias habiles desde notificada la resolucion que ordena fas
medidas, que dé cuenta del estado de cada una de las ellas; y II. En virtud de la letra f) del articulo
48 de la LO-SMA que sefiala “programas de monitoreo y andlisis especificos que seran de cargo del
infractor”, la siguiente: {vi) Efectuar un programa de monitoreo de ruido de frecuencia semanal en

la direccién donde se ubica la denunciante, dofia Astrid Gofii Larenas, esto es, Santa Victoria N°562,
departamento N° 1109;
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18.  Que, con fecha 26 de agosto de 2016, esta
Superintendencia recepciond el Ord. N° 2653, de la Ilte. Municipalidad de Santiago, donde la entidad
edilicia expresa su voluntad de asumir un rol activo en el seguimiento de las denuncias derivadas,

solicitando asimismo, se le remitan copia de los procedimientos de fiscalizacién y de sancion que
den lugar. Este ordinario acompafia copia de las denuncias cursadas ante el 5° Juzgado de Policia
Local de Santiago, sefialadas en el considerando N° 8 de fa presente resolucion, adicionando la
denuncia N° 4.116.568, de 17 de agosto de 2016;

19.  Que, el 31 de agosto el Superintendente del
Medio Ambiente, por medio de la Resolucion Exenta N° 802, ordend las medidas provisionales de
“correccidn, seguridad o control que impidan la continuidad en la produccién del riesgo o del dafio”,
y de “programas de monitoreo y analisis especificos que seran de cargo del infractor”, con el objeto
de evitar un dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, por un plazo de 15 dias
habiles, de conformidad a lo dispuesto enla letra a), y f) del articulo 48 de la LO-SMA, en los términos
sefialados en el considerando 17, siendo notificada esta resolucién el mismo 31 de agosto de 2016,
como da cuenta la respectiva acta;

20. Que, la Division de Fiscalizacion de la SMA
procedi6 a elaborar un Informe de Fiscalizacién identificado como DFZ-2015-3139-XIII-SRCA-IA, el
cual fue remitido a la Division de Sancion y Cumplimiento de la misma, con fecha 21 de septiembre
de 2016, a través del respectivo comprobante de derivacion;

21, Que, asimismo, mediante Memorandum N° 507
de 21 de septiembre de 2016, se procedié a designar a Catalina Uribarri Jaramillo como Fiscal
Instructora Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Loreto Herndndez
Navia como Fiscal Instructora Suplente;

22.  Que, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2015-3139-
XIII-SRCA-IA, da cuenta los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental respecto de (i) La
medicion de NPS efectuada con fecha 18 de agosto de 2016, por personal técnico de esta
Superintendencia en virtud de fa cual se solicité la adopcion de medidas provisionales; (ii) La
verificacién del cumplimiento de las medidas del articulo 48 letra a) de la LO-SMA, ordenadas por fa
Resolucion Exenta N° 802/2016, de 31 de agosto de 2016, lo que se constaté en terreno mediante
inspeccion de fecha 15 de septiembre de 2016 por funcionarios de la SMA; (iii) Examen de la
informacion presentada por la empresa, en virtud de la medida del articulo 48 letra f) de a LO-SMA,
esto es, el Programa de Monitoreo de Ruido;

23, Que, respecto al primer punto abarcado por el
referido informe, éste se encuentra desarrollado en los considerandos 12 a 16 de la presente
Resolucion;

24. Que, en lo que respecta al segundo punto
abarcado por el Informe de Fiscalizacion, esto es, la verificacién del cumplimiento de las medidas
del articulo 48 letra a) de la LO-SMA, ordenadas por la Resolucion Exenta N° 802/2016, se sefiala
que con fecha 15 de septiembre de 2016, se realizé visita de inspeccion por funcionarios de la SMA

con el objeto de verificar el estado de implementacion de las medidas, constatdndose lo siguiente:
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(i) Respecto de los encierros actsticos, se indic por personal presente en la faena que éstos no han
sido implementados debido a que no se cuenta con equipos estéticos, tales como generadores o
bombas; (ii) Respecto de los semi-encierros aciisticos, se indicé que no han sido implementados
debido a que no se desarrollan faenas que se encuentren fijas en un determinado sector. Sin
embargo, en el momento de la inspeccion, se percibieron auditivamente tareas de corte de material;
(ili) Respecto de las pantallas acusticas moviles, se indico que se ha implementado una pantalla
mvil, [a que al momento de la inspeccion se encontraba en la loza del piso 7 de una de las torres
del edificio, la que fue bajada mediante una griia. Se observ durante la inspeccion que esta pantalla
correspondera a un semi-encierro debido a que posee tres caras y un techo, siendo fabricado con
paneles de OSB de dos capas, en cuyo interior se cuenta con planchas de plumavit; {iv) Respecto del
cierre de vanos, éste fue ejecutado con paneles de OSB Gnicamente en el piso 6 de la construccion,
de forma parcial. Adicionalmente en dichos lugares se estaban utilizando paneles de 0SB sobre
puertas en vanos interiores. Se sefiald durante la inspeccion que el cierre de vanos en los otros pisos
no se encuentra ejecutado porque ya no se desarrollarian faenas ruidosas tales como el desbaste en
muros y lozas, sin embargo, se percibio durante la inspeccién el desarrolio de faenas ruidosas;

25, Que, adicionalmente en este punto, el Informe
de Fiscalizacion incluye el examen de informaci6n remitida por el titular con fecha 14 de septiembre
de 2016, particularmente del documento elaborado por [a empresa ACUSTEC denominado “Informe
Monitoreo Niveles de Ruido. Reporte de Cumplimiento Decreto Supremo N° 38/2011 del MMA.
Obra de construccion edificio Santa Victoria #540 comuna de Santiago”;

26.  Que, del examen de la informacion sefialada en
el considerando 25, se verificé que, no obstante que el informe sefiala en su seccion 3.2. que se
implementaron las medidas ordenadas con fecha 7 de septiembre de 2016, las fotografias
contenidas en dicho informe tienen fecha 12 de septiembre de 2016, no acreditando por tanto que
las medidas hayan sido implementadas dentro del plazo de 7 dias desde notificada la resolucion que
ordena fas medidas, el cual vencia el 9 de septiembre de 2016, en virtud de lo sefialado por el
considerando 19;

27.  Que, adicionalmente, en el mencionado informe
se incluyen fotografias que muestran el cierre de vanos con placa de madera 0SB, un panel mévil
en techumbre para faenas de picados con demoledor, cincelador y esmeril, el que fue constatado en
terreno el 15 de septiembre de 2016 como semi-encierro. También se registran fotografias que dan
cuenta de la proteccion de vanos interiores de los departamentos con placa de madera 0SB ylana
de vidrio, pero éstos no fueron constatados en terreno ya que la proteccion de vanos interiores
observados eran de placas de OSB sin lana de vidrio;

28.  Que, en cuanto al tercer punto abarcado por el
Informe DFZ-2015-3139-XIII-SRCA-IA, esto es, la verificacion de la medida del articulo 48 letra f) de
la LO-SMA consistente en efectuar un Programa de Monitoreo de Ruido con mediciones semanales,
efectudndose la primera de ellas al dia siguiente habil de vencidos los 7 dias habiles para
implementar las medidas, y cuyo reporte debia ser acompafiado a esta Superintendencia dentro de
5 dias habiles de practicada la medicidn, se verifica que el 14 de septiembre de 2016 la empresa
acompafio el informe sefialado en el considerando 25, estando por tanto dentro de plazo, donde se
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da cuenta de las mediciones efectuadas los dias 2 y 12 de septiembre de 2016, también efectuadas
dentro de plazo;

29. Que, ambas mediciones se practicaron en
horario diurno y con el equipo sonémetro Quest 2200, N° de serie KOE 12003, cuya calibracion se
efectud en base a la Norma IEC 61672-3:2006, para Clase 2. Respecto a la metodologia empleada,
ésta fue segun lo establecido por el D.S. N° 38/2011, efectuédndose la medicion en el exterior, en fa
terraza del departamento N° 1.109 de Santa Victoria N° 562, realizindose 3 mediciones de 1 minuto
cada una, a una distancia de 12 metros de la fuente emisora para el caso de la medicion del 2 de
septiembre de 2016, y a 47 metros en el caso de la medicién del 12 de septiembre de 2016.

30.  Que, las mediciones indicadas precedentemente
se efectuaron en el domicilio indicado, dan cuenta que homologada, éste corresponde a fa Zona lil
del D.S. N° 38/2011, debiendo respetarse, por tanto, los limites de 65 dbA y 50 dbA para horarios
diurna y nocturno, respectivamente;

31, Que, los resultados de las mediciones efectuadas
por la empresa e informadas con fecha 14 de septiembre de 2016, en “el informe Monitoreo Niveles
de Ruido. Reporte de Cumplimiento Decreto Supremo N° 38/22 del MMA. Obra de construccion
edificio Santa Victoria #540 comuna de Santiago”, dan cuenta de los siguientes resultados:

: FeNPC e L Zona DS imite
Fecha ReceptorN® .| fondo. . Periodo Estado
i, (dBA) b N°38.. . ; {dBA)
B (dea) T 1
Terraza
2de
. departamento ) No
septiembre 59 - Il Diurno 65
1109 Santa Supera
de 2016 o
Victoria N° 562
Terraza
12 de
) departamento .
septiembre 68 - f Diurno 65 Supera
1109 Santa
de 2016 o
Victoria N° 562

Tabla N°3. Mediciones de ruido realizadas por la empresa e informadas en “Informe Monitoreo Niveles de
Ruido. Reporte de Cumplimiento Decreto Supremo N° 38/22 del MMA. Obra de construccion edificio Santa
Victoria #540 comuna de Santiago”.

25.  De los resultados sefialados en la Tabla N° 3,
cabe mencionar que para la medicion de fecha 12 de septiembre de 2016, las medidas provisionales
ya debian estar implementadas, y, en virtud de lo sefialado por la empresa, éstas efectivamente se
habrian implementado el 7 de septiembre de 2016;

26. Que, finalmente, se deja constancia que el
Informe DFZ-2015-3139-XII-SRCA-IA, en su seccion “Otros Hechos”, sefiala que entre los
antecedentes presentados por el titular el 14 de septiembre de 2016, se encuentra el documento
denominado “Plan de Cumplimiento” elaborado por la empresa ACUSTEC. Respecto a este
documento, se sefiala que dada su naturaleza de Programa de Cumplimiento, corresponde analizar
su mérito y observancia a los requisitos establecidos en la ley, en la oportunidad legal
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correspondiente, esto es, en el plazo de 10 dias habiles desde notificada la presente Formulacién
de Cargos, tal como se sefiala expresamente en el Resuelvo V de esta Resolucién;

RESUELVO:

1. FORMULAR CARGOS en contra de
Constructora Paz SpA, Rol Unico Tributario N° 76.659.200-7, que se encuentra ejecutando obras de
construccion en el inmueble ubicado en calle Santa Victoria N° 540, comuna de Santiago, Region
Metropolitana de Santiago, por las siguientes infracciones:

1 El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

D S 38/2011 artlculo septlmo, tltulo v
de 2016, de un nivel de presion | “Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan
sonora corregido de 69, 72y 78 dBA, | de la emisidn de una fuente emisora de ruido, medidos en el
para los receptores R1, R2, y R3, | lugar donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los
respectivamente, en horario diurno, | valores de la Tabla N°1”:

enzona lll.

1 | La obtencién, con echa 18 de agost

Tabla N° 1 Niveles Maximos Permisibles De Presion
Sonora Corregidos (Npc)

Zonalll De 7 2 21:00 horas [dBA]

65

2. El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 1) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de fas
obligaciones derivadas de las medidas provisionales previstas en el articulo 48:

2 | Incumplimiento  parcial de las | Resolucién Exenta N° 802 SMA, de 31 de agosto de 2016

medidas provisionales del articulo 48 | “PRIMERO: Addptese por la Constructora Paz SpA, en su
letra a) de la LO-SMA, ordenadas por | proyecto "Edificio Senta Victoria N° 540", las medidas
la Resolucion Exenta N° 802, de 31 de provisionales de "correccion, seguridad o control que

impidan la continuidad en la produccion del riesgo o del
dafio” {..) con el objeto de evitar un dafio inminente a
medio ambiente o a la salud de las personas, por un plazo
de 15 digs habiles, contados desde la notificacion de la
a) Haber implementado las medidas | presente resolucién, de conformidad a lo dispuesto en la /’
de control ordenadas por la | letra a) y f] del articulo 48 de la Ley Orgdnica de la

Resolucion Exenta N° 802, de 31 de | Superintendencia de! Medio Ambiente.

agosto de 2016, en los siguientes
términos:

RN
'v

“

agosto de 2016, fuera de plazo, esto

es, el dia 12 de septiembre de 201, . Envirtud de lo dispuesto en el articulo 48 letra a) de la LO-

SMA, Constructora Paz SpA deberd ejecutar las siguientes
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N° | Hecho que se estima constitutivo-de

infraccion Normativa que se estima infringida

conforme dan cuenta las fotografias | medidas, dentro de 7 dias hdbiles contados desde la
acompafiadas por la empresa. notificacion de la presente resolucion, dando cuenta de ellas
por medio de un reporte de cumplimiento que se debe
entregar a la SMA, dentro de 12 dias hébiles, contados

b) No haber implementado los semi- ,
! P desde la notificacion de la presente resolucion {...)

encierros aclisticos, aun cuando en la
fiscalizacion del dia 15 de septiembre
de 2016 se percibieron ruidos
asociados a tareas de corte de
material.

¢) Ejecucion parcial del cierre de
vanos, no implementandose en todos
los pisos, habiéndose constatado
durante inspeccion de 15 de
septiembre de 2016, ejecucion de
faenas ruidosas tales como desbaste.

d) La obtencion, con fecha 12 de
septiembre de 2016, de un nivel de
presién sonora corregido de 68 dBA,
en horario diurno, en zona lll, para
receptor ubicado en departamento
1109 Santa Victoria N° 562, conforme
da cuenta el “Informe Monitoreo
Niveles de Ruido. Reporte de
Cumplimiento Decreto Supremo N°
38/2011 del MMA. Obra de
construccion edificio Santa Victoria
#540 comuna de  Santiago”,
acompafiado por la empresa el 14 de
septiembre de 2016.

. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
que constan al momento de la emision del presente acto, las infracciones N° 1y 2, como leves en
virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que son infracciones leves los
hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores de
dicho cuerpo normativo.

Cabe mencionar que respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podran ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales.
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Sin perjuicio de lo anterior, fa clasificacion de las
infraccion antes mencionada, podrd ser confirmada o modificada en fa propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondré la absolucion o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en e! articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

il OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a fa Sra. Astrid Eliana Carmen Gofii
Larenas, a dofia Verénica Rojas Ruz, a don Julio Olguin, a dofia Natalie Zifiiga Pérez, a dofia Darka
Matus Galarce, y a dofia Katherine Araneda.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendrd un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados
desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENER PRESENTE, que de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA, Constructora Paz SpA podra presentar un Programa de
Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a obtener el cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida. Cumplido el Programa de Cumplimiento
aprobado, el procedimiento se daré por concluido sin aplicacion de la sancién administrativa.

VI, TENER PRESENTE el deber de asistencia al
cumplimiento. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacin,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento.

Para lo anterior, debera enviar un correo electronico a:_ )
N o

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Divisién de Sancion y Cumplimiento definié la estructura metodolégica que debiera
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contener un programa de cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y

su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollo una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web;
http://www .sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

A la presente Resolucion, se acompaiia en formato fisico la “Guia para la Presentacion de un
Programa de Cumplimiento”, asociada a infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos.

Vil ENTIENDASE  SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resueiva la aprobacion o rechazo del mismo.

Viil. SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS al expediente
sancionatorio, el Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 18 de agosto de 2016, 15 de septiembre de
2016, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2015-3139-XIII-SRCA-IA, y los actos administrativos de la
Superintendencia del Medio Ambiente a los que se hace alusién en la presente formulacion de
cargos. Se hace presente que el acceso por parte de los interesados al expediente fisico se realiza
por medio de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en el horario de atencion de
publico, y que adicionalmente, estos se encuentran disponibles, sélo para efectos de transparencia
activa, en el siguiente sitio web http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/ProcesoSancion o en el
vinculo SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su
tamafio o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles
en el expediente fisico.

X SOLICITAR AL SUPERINTENDENTE DEL MEDIO
AMBIENTE, la renovacion de las medidas provisionales ordenadas mediante fa Resolucién Exenta N°
802, de 31 de agosto de 2016. En atencion a los antecedentes sefialados en la parte expositiva de
esta resolucion, se resuelve solicitar al Superintendente del Medio Ambiente, que decrete la
renovacion medidas provisionales ordenadas mediante la Resolucién Exenta N° 802, de 31 de agosto
de 2016, por el término de 30 dias corridos, en los siguientes términos:

a) Se recomienda que la renovacion de las
medidas ordenadas en virtud de la letra a) del articulo 48 de la LO-SMA, sea en los siguientes
términos:

Ejecutar las siguientes medidas, dentro de 3 dias habiles contados desde la notificacion de la
presente resolucion, dando cuenta de ellas por medio de un reporte de cumplimiento que se debe
entregar a la SMA, dentro de 10 dias habiles, contados desde la notificacién de la presente
resolucién. Las medidas que se deben ejecutar son:

1. Encierros aclisticos: Construccion de encierros actisticos y cubrimiento de todos los equipos
que se encuentren estaticos en la faena. Se mencionan a modo de ejemplo generadores,
bombas, o similares. Los encierros aciisticos deberan ser utilizados mientras dure la
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construccion de la obra. Para verificar el cumplimiento de la medida, en el reporte de
cumplimiento, se deberd explicar la forma en que se ha implementado lo ordenado,
adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas que den cuenta de su construccion e
instalacién en cada punto, identificando el equipo generador de ruido, ademds de la boleta
o factura de adquisicion de materiales e indicacién de las dimensiones de cada estructura, y
caracteristicas de los materiales en cuanto a su funcién de absorcién acustica.

Semi-encierros aclsticos: Construccion de semi-encierros acisticos para las faenas que se
encuentran fijas en un sector determinado. Se mencionan a modo de ejemplo las
actividades de corte de material y preparacién de estructuras a instalar, los que deberan ser
utilizados mientras dure la construccion de la obra. Para verificar el cumplimiento de la
medida, en el reporte de cumplimiento, se deberd explicar la forma en que se ha
implementado la medida, adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas que den
cuenta de su construccion e instalacion en cada punto, identificando fa faena que se
encuentra fija, ademas de la boleta o factura de adquisicion de materiales e indicacion de
las dimensiones de cada estructura, y caracteristicas de los materiales en cuanto a su funcion
de absorcion acustica.

Pantallas acisticas mviles: Para fas faenas méviles de la construccion del edificio Santa
Victoria N° 540, se deberdn utilizar pantallas actsticas moviles, esto es, las gue se van
desplazando sobre un drea en un tiempo determinado, mientras se realizan las faenas
ruidosas. Se menciona a modo de ejemplo el uso de demoledores, esmeril angular y
taladros. Dichas pantallas deberan ser construidas con paneles de 0SB de 12 mm y lana
mineral (de vidrio) densidad 35 kg/m*y malla. Las pantallas actisticas méviles, deberén estar
disponibles a los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la medida y deberan ser
utilizadas mientras dure la construccion de la obra. Para verificar el cumplimiento de la
medida, en el reporte de cumplimiento, se deberd explicar la forma en que se ha ejecutado
lo ordenado, adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas que den cuenta de la
construccion e instalacion para cada uno de los paneles, ademds de la boleta o factura de
adquisicion de materiales e indicacion de las dimensiones de cada estructura, y
caracteristicas de los materiales en cuanto a su funcién de absorcién acistica.

Cierre de los vanos: En el edificio Santa Victoria N° 540, dentro de un plazo de 3 dias habiles
de notificada la presente resolucion, se deberan tapar todos los vanos, de ventanas o
ventanales de la construccion que dan hacia el exterior del edificio, con paneles de 0SB de
12 mm de espesor, hasta que sean instaladas las estructuras definitivas. Para verificar el
cumplimiento de la medida, en el reporte de cumplimiento, se debera explicar la forma en
que se ha implementado lo ordenado, adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas
que den cuenta de su instalacion, incluyendo fotografias de todas las paredes del edificio,
en toda su extension, y boleta o factura de adquisicion de materiales.

b)  Se recomienda que la renovacion de las
medidas provisionales ordenadas en virtud de la letra f) del articulo 48 de la LO-SMA, sea en los
siguientes términos:
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Implementar un programa de monitoreo de ruido en la direccion donde se ubica la denunciante,

dofia Astrid Gofii Larenas, esto es, Santa Victoria N°562, departamento 1.109. Las mediciones
deberan efectuarse por una empresa externa y con una frecuencia quincenal y se deberd mantener
mientras dure la construccién de a obra. Dicho programa deberd implementarse una vez ejecutadas
las medidas correctivas sefialadas en el numeral anterior, y estando en funcionamiento la obra,
debiendo remitir los informes actsticos correspondientes, a esta Superintendencia, dentro del plazo
de 5 dias habiles luego de practicada la medicion. La primera medicién debera realizarse al dia habil
siguiente de vencidos los 3 dias habiles de ejecucin de cada una de las medidas. Se hace presente
que este monitoreo es diferente del reporte de cumplimiento solicitado para dar cuenta del estado
de implementacion las medidas ordenadas en base a la letra a) del articulo 48, pues tiene como fin
evaluar el nivel de presion sonora emitido por la construccion y percibido por receptores sensibles.

Xl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante legal de
Constructora Paz SpA, don Jorge Molina Lopez, domiciliado en Apoquindo N° 4501, comuna de Las
Condes, Regién Metropolitana de Santiago.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a la Sra Astrid Eliana Carmen

Santiago, representada por su alcaldesa dofia Carolina Toha Morales, con domicilio en Plaza de

Armas S/N, a dofia Verdnica Rojas Ruz,

I o Jlio Olguin, domiciliado F
_a dofia Natalie Z(fiiga Pérez, ona Darka Matus Galarce,
y a dofia Katherine Araneda, |

odos de la comuna de Santiago, Regién Metropolitana de Santiago.

Superintendencid del Medio Ambiente

~.

Documentos adjuntos:
Guia para la presentacion de Programa de Cumplimiento. Infracciones a la norma de emisién de
ruidos. Infractores de menor tamafio.
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Jorge Molina Ldpez, representante legal de Constructora Paz SpA, Apoquindo N° 4501, comuna de Las
Condes, Regidn Metropolitana de Santiago.(Adj.
Astrid Eliana Carmen Gofii Larenas,
Santiago, Region Metropolitana de Sa

Regidn Metropolitana de Santiago.

de Santiago.

Natalie Zfiga Pérez
Darka Matus Galarce,
Metropolitana de Santi

I. Municipalidad de Santiago, Plaza de Armas S/N, comuna de Santiago, Regién Metropolitana de
Santiago.

Jefa Oficina Regién Metropolitana de Santiago, Superintendencia del medio Ambiente.

Divisidn de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
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