Superintendencia
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CGohierno de Chile

N7 SMA

FORMULA CARGOS QUE INDICA A EMPRESA DE
TRANSPORTES RURALES LIMITADA.

RES. EX. N° 1/ ROL D-020-2017

santiago, 9 £ ABR 2017

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de fa
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes
que indica {en adelante, “el D.S. N° 38/2011"); en la Resolucion Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de fecha 16 de
septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del
afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn; en la Resolucion Exenta N° 693, de fecha 21
de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3,
del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 1 de diciembre de 2014,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente y sus modificaciones posteriores (Res. Ex. N° 906/2015
y Res. Ex. N° 461/2016); en la Resolucion Exenta N° 731, de 8 de agosto de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente y sus modificaciones posteriores (Res. Ex. N° 21/2017, Res.
Ex. N°40/2017y Res. Ex. N° 95/2017); y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Repablica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante “NPC"), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En particular, dicha norma establece
el nivel maximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas en
las Zonas |, Il, Il y IV, como para las zonas rurales.

2. Que, Empresa de Transportes Rurales Limitada
(Tur Bus), Rut N° 80.314.700-0, es titular de un estacionamiento de buses ubicado en calle Morris
N° 157, comuna de Valparaiso, Regién de Valparaiso. Dicho establecimiento corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6°, nimeros 10 letra a), y 13,
del D.S. N° 38/2011.

3. Que, con fecha 27 de septiembre de 2016, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “la SMA”) recepciond una denuncia ciudadana,
por parte de la Sra. Rossana Alfaro Freire (en adelante “la denunciante”), en contra del recinto de
estacionamiento de buses de la empresa Tur Bus, ubicado en calle Morris N° 157 (en adelante “el
denunciado”). En su denuncia sefiala que es propietaria de un departamento ubicado al frente del
recinto denunciado, en el que funcionarian aproximadamente 20 buses que, debido a su
movimiento, estarian provocando emisiones de ruidos molestos desde las 5:30 horas en la mafiana,
hasta las 0:00 horas en la noche, dificultando su descanso y el de sus vecinos.
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4. Que, con fecha 22 de noviembre de 2016,
mediante Ordinario D.S.C. N° 2081, esta Superintendencia informé a la denunciante que se
recepciond su denuncia, y que su contenido se incorporaria al proceso de planificacion de
fiscalizacién, conforme con las competencias de este Servicio.

5. Que, con fecha 22 de noviembre de 2016,
mediante Res. Ex. D.S.C. N° 1086, la Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de esta
Superintendencia efectud un Requerimiento de Informacion al denunciado, solicitandole que
informase sobre fa emision de ruidos emitidos por el recinto, especificando aspectos relacionados

con la forma de ejecutar mediciones, puntos de medicién, profesional a cargo y certificaciones del
equipo.

6. Que, por otra parte, con fecha 23 de diciembre
de 2016, mediante comprobante de derivacin respectivo, la Division de Fiscalizacién remitio ala
Division de Sancién y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el Informe de Fiscalizacion
Ambiental, Rol DFZ-2016-4691-V-NE-IA (en adelante “el Informe de Fiscalizacién Ambiental”),

mismo que detalla actividades de fiscalizacion realizadas por el personal de esta Superintendencia
al recinto denunciado.

7. Que, el Informe de Fiscalizacion Ambiental
adjunta el Acta de Inspeccion Ambiental, de fecha 5 de diciembre de 2016, el cual constata que
entre 20:30 y 22:30 horas, personal de la SMA acudi a efectuar mediciones de niveles de presion
sonora en fa vivienda de la denunciante, ubicada en calle Morris N° 106, departamento 113
(identificado como Receptor N° 1). En dicha ocasién, se realiz una (01} medicion externa en el
balcon del departamento. Ademds, se realizé una {01) medicion de ruido de fondo desde el
departamento 114, ubicado en el mismo piso, con orientacién poniente, no expuesto a las emisiones
de ruido del recinto denunciado y i al ruido de fondo, que, conforme a lo establecido en el Acta,
correspondié al tréfico vehicular de Av. Brasil y de calle Yungay. La ubicacién geografica del punto
de medicion se detalla en la siguiente tabla;

Punto de medicion Coordenada norte Coordenada este
Receptor N° 1 6.340.663 256.370
Tabla 1. Coordenadas receptores. Datum: WGS84, Huso 195

8. Que, el instrumental de medicion fue un
Sonémetro marca Cirrus, Modelo CR:1628, niimero de serie (066145, con Certificado de Calibracion
de fecha 28 de octubre de 2016 y Calibrador marca Cirrus, Modelo CR514, nlmero de serie 64891,
con Certificado de Calibracidn de fecha 25 de octubre de 2016.

9. Que, para efectos de evaluar los niveles
medidos, se procedio a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se ubica el receptor
sensible y donde, por consiguiente, se realizd la medicion respectiva, establecida en el Plan
Regulador Comunal de Valparaiso, con las zonas establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011
(Tabla N° 1). Al respecto, la zona evaluada en la Ficha de Evaluacién de Niveles de Ruido, fue la Zona
ZCHAL B {0 B.2)". La zona donde se ubican los receptores es asimilable a Zona Il de la Tabla N° 1 del

1D.S. N° 26/1984, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, articulo 25 {extracto):
 “ZonaB.2

a.- Condiciones de Uso del Suelo:

a.1. Usos Permitidos: Vivienda; Comercio, Oficinas; Areas Verdes; Vialidad: Equipamiento de: Educacidn; Culto,
Cultura, Salud, Seguridad, Organizaciones Comunitarias, Deportes, Esparcimiento, Turismo, Bombas de
Bencina, Edificios de Estacionamientos, Servicios Piblicos, Servicios Profesionales, Servicios Artesanales
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D.S. 38/2011% por lo que el nivel méximo permitido en horario nocturno para dicha zona es de 45
dB(A).

10.  Que, en el Informe de Fiscalizacion Ambiental se
consigna el incumplimiento al D.S. N° 38/2011, norma de referencia. En efecto, la medicion realizada
en el exterior del Receptor N° 1, en horario nocturno (entre 21:00 y 07:00 horas), registré una
excedencia de 20 dB(A) sobre el limite establecido para la Zona Il. Los resultados de la medicién de
ruido en el Receptor N° 1 se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2: Evaluacion de mediciones de ruido {Informe SMA)

T o o —T
Fecha y-horade |+ Horario de SNPC D:a‘ " Lirite | . Excedencla Estado
. tTEd‘CIén . ’ mEdIClén : ¥ [dB( : {d ( )] ’ N038/11 [( " )
Nocturno
1 5/12/201 N
AW ) a0 | 63 65 I 15 2 °
{Externa) 21:52-22:19 trs) Conforme

Fuente: Ficha de Evaluacion de Niveles de Ruido. Tabla de Evaluacién. Anexo Acta.

11.  Que, mas tarde, con fecha 5 de enero de 2017,
la Empresa de Transportes Rurales Limitada ingreso respuesta a Requerimiento de Informacion,
adjuntando Informe Técnico de mediciones de acuerdo al D.S. N° 38/2011, desarrollado por fa
empresa Sonar Ingenieria. Dicho informe fue remitido a la Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, siendo posteriormente validado por fa mismay devuelto a esta Division mediante
Memorandum N° 06 SMA-VALPO, informando al respecto lo siguiente:

a)Mediciones: se establece que se realizaron
mediciones de NPC, segiin lo requerido, los dias 19, 20y 21 de diciembre de 2016, en horario diurno
y nocturno respectivamente, en tres receptores cada dia. Todas las mediciones ejecutadas fueron
en condicion de medicion externa. En relacién con la medicién de ruido de fondo, esta se llevé a
cabo en coordinacidn con la empresa denunciada, deteniendo el transito de buses en el momento
de su medicion.

b) Puntos de medicion: se consideraron 3 receptores
para realizar las mediciones correspondientes, ubicados en calle Morris N° 154 (Receptor N° 1),
Morris $/N, cercano a esquina Av. Brasil (Receptor N° 2} y Av. Brasil N° 2667 (Receptor N° 3), todos
en la comuna de Valparaiso, Region de Valparaiso. La ubicacion geogréfica de los puntos de
medicidn se detalla en la siguiente tabla:

Punto de medicion Coordenada norte Coordenada este
Receptor N° 1 6.340.642 256.372
Receptor N°2 6.340.683 256.372
Receptor N° 3 6.340.742 256.429

Tabla 3. Coordenadas receptores. Datum: WGS84, Huso 19H

¢) Equipo: el instrumental de medicién fue un
Sonémetro marca 3M Quest Technologies, Modelo SoundPro Sp DL-2, niimero de serie BGI070012,

incluyendo garajes y talleres de reparacion de vehiculos, Industrias Inofensivas y Bodegas Inofensivas. Estos
tres dltimos usos sélo se permitirdn cuando cuenten con local comercial con frente a la calle detrds de /5
mamparas y/o vidrieras.

a.2 Usos Prohibidos: Todos los no indicados precedentemente.”

Z1a “Zona II" esté definida en el D.S. N° 38/2011, articulo 6, nimero 30, como “aquella zona definida en el
Instrumento de Planificacién Territorial respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademds de
los usos de suelo de lo Zona I, Equipamiento de cualquier escala.”
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con Certificado de Calibracion de fecha 1 de abril de 2015 y Calibrador marca 3M Quest

Technologies, Modelo QC-10, ndmero de serie Q11070060, con Certificado de Calibracion de fecha
13 de abril de 2015.

d) Zonificacién: para efectos de evaluar los niveles
medidos, se procedié a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se realizo la medicion,
segtn lo establecido en el Plan Regulador Comunal de Valparaiso, con las zonas establecidas en ef
articulo 7 del D.S. N° 38/2011 (Tabla N° 1). En este sentido, la zona donde se ubican los receptores
es asimilable a Zona Il de la Tabla N° 1 del D.S. 38/2011, cuyos limites maximos de presion sonora
diurno y nocturno corresponden a 60 dB{A) y 45 dB(A), respectivamente.

e) Resultados: del total de las 18 mediciones
ejecutadas por sonar, 11 de ellas se consideraron nulas®, mientras que 7 excedieron los limites
establecidos en el D.S. N° 38/2011, tanto en periodo diurno como nocturno. Dichos resultados se
resumen en la siguiente tabla:

Tabla 4: Evaluacidn de mediciones de ruido (Informe Sonar Ingenieria)

Ruidode | Zona
Receptor N Fechayhora | Horario de Fondo © NPC s Limite | Excedencia Estado
demedicion | medicion dB(A dB{A dB(A
‘ (dB(A)] [dB{A]] N3B/11 [dB(A)] | [dB(A)]
Nocturno
1 20/12/2016 No
‘/ / ) (21:00a 54 66 1l 45 21
(Externa) 5:41-5:44 Conforme
07:00 hrs)
N
! n/1af206 (;;rg Z 60 63 I 60 3 o
(Externa) | 8:15-8:19 i Conforme
21:00 hrs)
Noct
1 wpts | o No
] ) (21:00a 54 66 1l 45 21
(Externa) 5:36-5:39 Conforme
07:00 hrs)
Diurno
2 19/13/2016 (7|'l:)o 2 63 63 I 60 3 o
(Externa) | 19:40-19:44 : Conforme
21:00 hrs)
2 w0t | O No
o (21:003 54 67 I 15 2
{Externa) 5:47-5:51 Conforme
07:00 hrs)
Diurno
2 20/12/2016 No
7:.00 62 62 1l 60 2
(Externa) 8:21-8:24 (7002 Conforme
21:00 hrs)
Nocturno
2 21/12/2016 No
21:00a 53 64 1 45 19
{Externa) 5:42-5:47 ( Conforme
07:00 hrs)
12. Que, complementariamente, podemos

sefialar que el propio informe remitido por el titular reconoce malas practicas en las operaciones de
los buses, como la detencién de los vehiculos con motor encendide en la calle, frente a los
receptores. Por otra parte, consigna que la entrada de los vehiculos se realiza por la calle de los
receptores sensibles, y que las actividades comienzan a las 5:30 horas {horario nocturno).

3 Conforme lo establece la “Tabla N° 2. CORRECCIONES POR RUIDO DE FONDO” del D.S. N° 38/2011, contenida
en el articulo 18 del mismo decreto.
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13. Que, mediante Memordndum DS.C. N°
208/2017 de fecha 17 de abril de 2017, se procedi6 a designar a Antonio Maldonado Barra como
Fiscal Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Leslie Cannoni
Mandujano como Fiscal Instructora suplente.

RESUELVO:

l FORMULAR CARGOS en contra de EMPRESA
DE TRANSPORTES RURALES LIMITADA, Rut N° 80.314.700-0, en su calidad de titular del recinto de
estacionamiento de buses, ubicado en calle Morris N° 157, por la siguiente infraccion:

1 El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

N i
* | Hechoque'se estima

constitutivo de

. s Norma que se considera infringida
infraccion ST

1 | Laobtencion, con fechas | .S, 38/2011, Titulo IV, articulo 7°;
5,20 y 21 de diciembre | “Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de
de 2016, de un NPC | Jg emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar

nocturno de 65 dB(A), | donde se encuentre ef receptor, no podrdn exceder los valores
de 66y 67 dB(A), y de 66 de la Tabla N°1”:

y 64 dB(A),

respectivamente; y la Zona De7a2lhoras | De21a7 horas
obtencion, con fechas [dB(A)] [dB(A)]
19y 20 de diciembre de I 60 15

2016, de un NPC diurno

de 63 dB(A), y de 62y 63

dB(A), respectivamente.
Todos medidos en
receptores ubicados en
Zonall,

. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
que constan al momento de a emision del presente acto, la infraccion N° 1 como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos, actos
u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.”.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[..] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de las .
infraccién antes mencionada, podrd ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que {J N,
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en \:
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondré la absolucion o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMAy
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considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

M. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a la Sra. Rossana Jacqueline Alfaro
Freire.

Iv. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
Programa de Cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados
desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en a
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de fa antedicha Ley N° 19.880.

V.  TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Empresa de Transportes Rurales Limitada (Tur Bus), opte por
presentar un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender
al cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado
y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacion de la sancion
administrativa.

Vl.  TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

Para lo anterior, deberd enviar un correo electronico a (R

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Division de Sancidn y Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera
contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacidn al plan de acciones y metas y
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

Vil ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién de aprobacion o rechazo del mismo.

VIiL, SOLICITAR que las presentaciones y los

7 antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
'f‘»,o procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.
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IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, el Acta de Inspeccion Ambiental, la Ficha de Informacion de
Medicién de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de fa SMA a los que se hace alusion
en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se encuentran

disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente, Teatinos 280,
Piso 9, Santiago.

X. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Empresa de Transportes Rurales
Limitada, domiciliada en Jesis Diez Martinez N° 730, Estacién Central, Santiago, Region
Metropolitana.

; “Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articuld 46 de a ley N° 19.880, a la Sra. Rossana Alfaro Freire,
domiciliada en Morris 106, departamento N" 113, Valparaiso, Regién de Valparaiso.

Superintendencia del Medio Ambiente

X
rta Certificada:

Sr. Victor Ide Benner. Gerente General Empresa de Transportes Rurales Limitada. Jesis Diez Martinez N° 730,
Estacion Central, Region Metropolitana.

Sra. Rossana Alfaro Freire. Morris N° 106, departamento N° 113, Regidn de Valparaiso,

Division de Sancién y Cumplimiento SMA.
Sr. Sergio de la Barrera Calder6n. Jefe Oficina Region de Valparaiso SMA.
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