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FORMULA CARGOS QUE INDICA A ISAPRE CRUZ
BLANCA S.A..

RES. EX. N° 1/ ROL F-055-2017

Coyhaique, 23 NOV 2017

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 46 de 2015, del
Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminacion Atmosférica para la
ciudad de Coyhaique y su Zona Circundante (en adelante, “PDA de Coyhaique”); en el Decreto
Supremo N° 33 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que declara Zona Saturada por
Material Particulado Respirable mp10, como concentracidn diariay anual, a la ciudad de Coyhaique
y su Zona Circundante, en conformidad al Poligono que se indica; en el Decreto Supremo N° 59, de
1998, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma de Calidad Primaria
para Material Particulado Respirable mp10, en especial de los valores que definen Situaciones de
Emergencia; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en
la Resolucion Exenta N° 1209, de 27 de diciembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Instruye y Fija Programa y Subprogramas de Fiscalizacion Ambiental de Planes de
Prevencidn y/o Descontaminacidn para el afio 2017; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 424, de
12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 1.002,
de 29 de octubre de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en |la Resolucién N° 1.600,
de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 3°, letra b), de la LO-SMA,
establece que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “la SMA”), es el organismo
encargado de “velar por el cumplimiento de las medidas e instrumentos establecidos en los Planes
de prevencion y, o de Descontaminacion Ambiental, sobre la base de las inspecciones, controles,
mediciones y andlisis que se realicen de conformidad a lo establecido en dicha ley”. En idéntica linea,
el articulo 62 del PDA de Coyhaique, en su inciso primero, dispone que “La fiscalizacion del
permanente cumplimiento de las medidas que establece el presente Plan serd efectuada por la
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implementacion del Plan”.

2. Que, el articulo 1° del PDA de Coyhaique,
establece que este instrumento regira en la zona saturada de Coyhaique, y que su objetivo es lograr
que, en un plazo de 10 afos, en dicha zona saturada, se dé cumplimiento a la norma primaria de
calidad ambiental para material particulado respirable MP10, contenida en el D.S. N° 59, de 1998,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3. Que, de igual manera, el mismo articulo 1° del
PDA de Coyhaique, en su inciso segundo, entrega los limites geograficos para la zona declarada
saturada, sefialando que “Los limites geogrdficos de la zona saturada son los siguientes: La
delimitaciéon de la Zona Saturada inicia en el Rio Simpson (vértice 1: UTM E= 723486,04; UTM N =
4943078,20), luego se extiende hacia el Este hasta el Cerro Castillo (vértice 2: UTM E = 731818,56;
UTM N = 4943603,91). Luego, sigue en direccion hacia el Noreste llegando a la interseccion con el
cruce R240/x-589 (vértice 3: UTM E = 739907,45; UTM N = 4951444,12). Sigue hacia el Noroeste
hasta llegar a la Laguna Verde (vértice 4: UTM E = 731661,85; UTM N =4953758,26). Continta hacia
el Noroeste hasta la Central Edlica Alto Baguales (vértice 5: UTM E = 725844,61; UTM N =
4954413,09), finalmente, se extiende hacia el suroeste alcanzando al vértice 1, el cual corresponde
al Rio Simpson”. Misma demarcacion realiza, por su parte, el articulo Unico del Decreto Supremo
N° 33 de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que declara Zona Saturada por Material
Particulado Respirable mp10, como concentracion diaria y anual, a la ciudad de Coyhaique y su
Zona Circundante, en conformidad al Poligono que se indica.

4. Que, el articulo 3° del PDA de Coyhaique, define
los “artefactos a lefia”, en el sentido de que “Es aquel calefactor o cocina que combustiona o puede
combustionar lefia o derivados de la madera, fabricado, construido o armado en el pais o importado,
que tiene una potencia térmica nominal menor o igual a 25 kW, de alimentacion manual o
automdtica, de combustion abierta o cerrada, que proporciona calor en el espacio en que se instala,
que estd provisto de un ducto para la evacuacion de gases al exterior”. De igual forma, dicho articulo
define “calefactor”, como aquel “Artefacto que combustiona o puede combustionar lefia o pellets
de madera, fabricado, construido o armado, en el pais o en el extranjero, que tiene una potencia
térmica nominal menor o igual a 25 kW, de alimentacién manual o automdtica, de combustion
cerrada, provisto de un ducto de evacuacion de gases al exterior, destinado para la calefaccion en
el espacio en que se instala y su alrededor”.

5. Que, en lo pertinente, el articulo 19 del PDA de
Coyhaique establece que “Desde la publicacién el Diario Oficial y en el periodo que comprende desde
el 1 de abril y hasta el 30 de septiembre de cada afio, se prohibe el uso de chimeneas de hogar
abierto destinadas a calefaccion y a la utilizacion de calefactores unitarios a lefia, en
establecimientos comerciales y en dependencias de organismos de la Administracion del Estado y
municipales, emplazados en la zona saturada”.

6. Que, en este sentido el articulo 70 del PDA de

Coyhaique refiere que “El presente decreto entrard en vigencia el dia de su publicacién en el Diario
Oficial, con excepcién de aquellas disposiciones que tengan una vigencia diferente”.
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7. Que, el PDA de Coyhaique fue publicado en el
Diario Oficial con fecha 28 de marzo de 2016.

8. Que, mediante la Resolucion Exenta N° 1209, de
27 de diciembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Instruye y Fija Programa
y Subprogramas de Fiscalizacién Ambiental de Planes de Prevencién y/o Descontaminacion para el
afo 2017, se programd y subprogram la fiscalizacion del cumplimiento del PDA de Coyhaique.

9. Que, con fecha 13 de septiembre de 2017, se
llevéd a cabo por funcionarios de la Superintendencia del Medio Ambiente, una actividad de
inspecciéon ambiental programada a las oficinas de Isapre Cruz Blanca S.A., rol Unico tributario
nimero 96.501.450-0, en su local con domicilio en calle Lord Cochrane N° 378, de la ciudad y
comuna de Coyhaique, XI Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, y cuya ubicacidon
geografica corresponde a las coordenadas WGS84 norte 4949158 y este 728627 (huso 18s),
localizado dentro de la zona saturada del poligono de Coyhaique, afecto al Plan de
Descontaminacién Ambiental, conforme lo ya expuesto. En dicha ocasion, se constato la existencia
de un (1) calefactor unitario a lefia para calefaccidn, el cual se encontraba encendido al momento
de la inspeccion.

10. De los resultados y conclusiones de esta
inspeccion, se dejoé constancia en el Informe de Fiscalizacion Ambiental Rol DFZ-2017-5869-XI-
PPDA-IA, elaborado por la Division de Fiscalizacién. El informe fue derivado a la Division de Sancién
y Cumplimiento el 21 de septiembre de 2017 mediante sistema electrdnico.

11. Que, mediante Memordndum D.S.C. N°
665/2017, de fecha 20 de noviembre de 2017, se procedid a designar a Julian Cardenas Cornejo
como Fiscal Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Leslie
Cannoni Mandujano como Fiscal Instructora suplente.

RESUELVO:

I. FORMULAR CARGOS en contra de Isapre Cruz
Blanca S.A., RUT N° 96.501.450-0, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omisiéon que constituye
infraccion conforme al articulo 35 c) de la LO-SMA, en cuanto al incumplimiento de las medidas e
instrumentos previstos en los Planes de Prevencidn y, o de Descontaminacién, normas de calidad y
emisién, cuando corresponda:
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N° | Hecho que se estima
constitutivo de | Normas que se consideran infringidas
infraccion
1 | Utilizacion de un (1) | D.S. N°46/2015 MMA
calefactor wunitario a

leha por un | “Articulo 19.- Desde la publicacion en el Diario Oficial y en el
establecimiento periodo que comprende desde el 1 de abril y hasta el 30 de
comercial emplazado | septiembre de cada afio, se prohibe el uso de chimeneas de hogar
en la zona saturada del | abierto destinadas a calefaccion y la utilizacién de calefactores
poligono afecto al PDA | unitarios a lefia, en establecimientos comerciales y en
de Coyhaique, durante | dependencias de organismos de la Administracion del Estado y
inspeccién de fecha 13 | municipales, emplazados en la zona saturada”.

de septiembre de 2017,
en periodo de
prohibicion  absoluta
comprendido entre el 1
de abril y el 30 de
septiembre.

Il.  CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes que
constan al momento de la emision del presente acto, la infraccion N° 1 como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos, actos
u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores.”.

Cabe sefalar que, respecto a las infracciones leves, la
letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[...] podrdn ser objeto de amonestacion
por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de las
infracciones antes mencionadas, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucion o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA 'y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacién
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento, y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacion del presente acto administrativo.
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Las notificaciones de las actuaciones del presente

procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio registrado
por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denuncia,
de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del
articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefaladas en los
incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Isapre Cruz Blanca S.A. opte por presentar un programa de
cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y debidamente
ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicacion de la sancion administrativa.

V. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento.

Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a_ y

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Divisidn de Sancién y Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera
contener un programa de cumplimiento, especialmente, con relacidn al plan de acciones y metasy
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrolld una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

VL. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un programa de cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucion de aprobacion o rechazo del mismo.

VII. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

VIIL. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO, el Acta de Inspeccién Ambiental, y todos aquellos actos administrativos de la
SMA a los que se hace alusion en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcidn de aquellos que por su tamafio
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o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se encuentran
disponibles en las oficinas de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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IX. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Isapre Cruz Blanca S.A,,
domiciliada en calle Lord Cochrane N° 378, ciudad y comuna de Coyhaique, Region de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo.

Julian Cardenas Cornejo
Fiscal Instructor de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Accion Firma Jefa Division de Sancion y Cumplimiento
Firmado
Revisado digitalmente
¥ por Marie
aprobado

Claude Plumer
Bodin

AEG
Carta Certificada:

- lIsapre Cruz Blanca S.A.. Lord Cochrane N° 378, comuna de Coyhaique, Regidon de Aysén del General
Carlos Ibafnez del Campo.
C.C.:

Sr. Oscar Leal Sandoval. Jefe Oficina Regional Coyhaique SMA.
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