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FORMULA CARGOS QUE INDICA A ARIZTIA
COMERCIAL LIMITADA

RES. EX. N° 1/ ROL D-010-2018

santiago, | § FEB 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por
Fuentes que indica {en adelante, “el D.S. N° 38/2011"); en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha
31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccion de caracter
general sobre criterios para homologacion de zonas del DS N° 38/2011; en la Resolucion Exenta N°
867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba
protocolo técnico para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en el Decreto Supremo N° 30, del afio
2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn; en la Resolucion Exenta N° 693, de fecha 21
de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos
de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de
Presion Sonora Corregido; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra a don Cristian Franz Thorud en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente;
Resolucion Exenta N° 424, de fecha 12 de Mayo de 2017, de la Superintendencia de! Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Res. Ex.
N° 559, de 9 de junio de 2017, que establece Orden de Subrogacion; la Res. Ex. N2 85, de 22 de
enero de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas
para la Determinacion de Sanciones Ambientales - Actualizacion; y en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante “NPC"), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicion para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma
establece el nivel méximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las areas urbanas,
divididas en las Zonas |, !, ll y IV, como para las zonas rurales.

2. Que, el recinto ubicado en Ramon Picarte NO
1918, comuna de Valdivia, Region de Los Rios, administrado por la sociedad Ariztia Comercial
Limitada (en adelante, Ariztia Ltda., el titular o la empresa), RUT N° 83.614.800-2, corresponde a
una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6° niimeros 2 y 13 del
D.S. N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente, por tratarse de una actividad comercial.
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3. Que, con fecha 02 de junio de 2014, esta
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, SMA) recepcioné una denuncia presentada
por dofia Mirna Elena Riquelme Concha, por medio de la cual la denunciante indico que el recinto

produce ruidos molestos de lunes a domingo, durante todo el dia, especialmente en horario
nocturno de 20 horas a 07 horas. Agrega que los ruidos son producidos por motores de camiones y
sus respectivos equipos de frio, movimiento de carga y descarga en un galpon metalico, sumado a
que no existirian barreras mitigadoras de sonido entre su lugar de residencia y el recinto
denunciado.

4, Que, como anexo a su presentacion, la
denunciante acompafid antecedentes, consistentes en diversas denuncias por ruidos molestos y
solicitudes de fiscalizaciones a Carabineros de Chile, a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
de Los Rios (en adelante, SEREMI de Salud de Los Rios), a la llustre Municipalidad de Valdivia, y a la
Junta de Vecinos N2 43 de Valdivia, entre los afios 2011 y 2014%. Ademds, acompafié dos
certificados, referentes a tratamientos psicoldgicos y médicos que se realiz entre los afios 2013 y
2014% asi como antecedentes de infracciones cursadas a la empresa, tanto por la SEREMi de Salud
de los Rios como por el Primer Juzgado de Policia Local de Valdivia el afio 2014, ambas por ruidos
molestos’.

5. Que, con fecha 03 de junio de 2014, el Jefe de
la oficina Macrozona Sur, don Eduardo Rodriguez, derivo la denuncia y sus anexos, citados en los
considerandos anteriores, a la entonces Unidad de Instruccion y Procedimientos Sancionatorios de
esta Superintendencia (hoy divisién de Sancidn y Cumplimiento).

6. Que, con fecha 25 de agosto de 2014, por
medio de Ord. D.S.C. N2 1051, la Division de Sancién y Cumplimiento de esta SMA informé a dofia
Mirna Riquelme que la denuncia fue recepcionada y que su contenido se incorporé al proceso de
planificacion de Fiscalizacion de conformidad a las competencias de la SMA.

! Parte-denuncia de Carabineros de Chile, de fecha 10 de diciembre de 2011, por medio del que se indicd
que personal de servicio acudié a la calle San Martin, lugar en el que el ciudadano Carlos Eliceo Cartens
Delgado denuncié constantes ruidos molestos ocasionados por la empresa Ariztia; Comprobante de solicitud
de la Secretarfa Regional Ministerial de Salud de Los Rios {en adelante, SEREMI de Salud de Los Rios), de
fecha 24 de enero de 2014, por medio de la que la denunciante solicitd se fiscalizara el local denunciado;
Comprobante de solicitud de la tlustre Municipalidad de Valdivia, de fecha 07 de mayo de 2014, por medio
del que la denunciante solicité fiscalizacidn al local administrado por Ariztfa Ltda.; Carta de Junta de Vecinos
de fecha 20 de mayo de 2014; y Acta de audiencia de SEREMI de Salud de Los Rios, de fecha 28 de mayo de
2014, a la que comparecid la denunciante, por medio de la que solicitd fiscalizacién debido a los ruidos
molestos generados por el recinto.

2 Certificado médico de fecha 26 de marzo de 2013, el que indica que la denunciante se atiende en centro de
salud CESFAM Jorge Sabat,

a lo que se suman factores ambientales que la afectan; y certificados médicos de fecha 18
de febrero de 2014 y de fecha 26 de febrero de 2014, por medio de los que se indica que la denunciante se
atiende regularmente en e} centro de salud CESFAM Jorge Sabat

3 Respuesta a solicitud de fiscalizacién, de la SEREMI de Salud de Los Rios, de fecha 20 de febrero de 2014,
por medio de la que ef organismo indicd que con fecha 11y 12 de febrero de 2014, personal técnico de la
SEREMI de Salud procedid a realizar mediciones de ruidos conforme a los establecido en el D.S. 146/1997,
constatdndose que los niveles de ruidos sebrepasaban lo establecido, por lo que se inicié un Sumario
Sanitario y se le prohibid a la empresa funcionar en horario nocturno; y Parte del Primer Juzgado de Policia
Local de Valdivia, de fecha 09 de mayo de 2014, cursado a Ariztia Ltda., por infringir el articulo 4.1.5 de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, debido a la ejecucion de trabajos nocturnos de
descarga y carga de camiones con ruidos molestos, sin tener el local la acistica necesaria.

Pagina2de?




&4 Gobiemo
),i;g de Chile

Superintendencia
del Medio Amhiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

7. Que, con fecha 07 de octubre de 2015, el Jefe
de la Oficina Macrozona Sur, derivd de forma electrdnica a la Division de Sancion y Cumplimiento,

ambas de esta SMA, el Acta de Inspeccion Ambiental realizada con fecha 14 de julio de 2015, el
Informe de Fiscalizacién DFZ-2015-103-XIV, y sus respectivos anexos.

8 Que, segln consta en el Acta de Inspeccion
Ambiental individualizada en el considerando anterior, con fecha 14 de julio de 2015, funcionarios
de esta SMA realizaron la respectiva actividad de fiscalizacion ambiental, desde el domicilio de la

Sra. Mirna Elena Riquelme Concha, ubicado en_

9. Que, asimismo, segun consta en las Fichas de
Niveles de Presion Sonora, durante la fiscalizacion se realizaron mediciones del nivel de presion
sonora, en dos puntos situados alrededor de la fuente emisora identificada, y que correspondieron
a la vivienda de la denunciante (Receptor N 1) y a una cabafia contigua (Receptor N 2), ambas en
condiciones de medicidn interna, con ventanas cerradas y sin presencia de lluvias.

10. Que, de acuerdo a la informacion contenida en
las Fichas de Informacion de Medicion de Ruido, la ubicacion geografica de los puntos de
medicion, se detallan en la siguiente tabla:

11. Punto de medicion Coordenada norte Coordenada este
Receptor N2 1 5.590.125,8 651.932,7
Receptor N2 2 5.590.122,7 651.938,6

Coordenadas receptores. Datum: WGS 84, Huso 18

12.  Que, segdn consta en Ficha de Informacion de
Medicion de Ruido, el instrumental de medicion utilizado consistio en dos Sonémetros marca
Cirrus, modelo CR:1628, nimeros de serie G066130 y G066124, con certificados de calibracion de
fecha 12 de noviembre de 2014 y 06 de noviembre de 2014, respectivamente; y dos Calibradores
marca Cirrus, modelo CR514, niimeros de serie 64886 y 64888, con certificados de calibracion de
fecha 13 de noviembre de 2014 y 07 de noviembre de 2014, respectivamente.

13. Que, asimismo, consta en la Ficha de
informacion de Medicion de Ruido, que la zona de emplazamiento es la “Zona ZU-1" del
correspondiente Plan Regulador Comunal de Valdivia. Al respecto, dicha zona es homologable a la
Zona Il de la Tabla N° 1 del articulo 7° del D.S. N° 38/2011, y por tanto, el nivel de presion sonora
maximo permitido en horario nocturno para dicha zona es de 45 dB(A).

14. Que, segln indica la Ficha de Evaluacion de
Niveles de Ruido, se consigna un incumplimiento a la norma de referencia D.S. N° 38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente. En efecto, la medicion en el Receptor N° 1, realizada con fecha 14
de julio de 2015, en condicion interior, con ventana cerrada, durante horario nocturno (21:00 a
07:00 horas), registra una excedencia de 13 dB(A). Respecto de la medicion en el Receptor N2 2,
realizada en la misma fecha, de manera simultdnea y bajo las mismas condiciones que fa medicién
recién descrita, fue equivalente al méximo permitido por la norma y, por tanto, no registro
superacion. El resultado de dichas mediciones de ruido en los correspondientes Receptores, se
resume en la siguiente Tabla:
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Tabla 1: Evaluacion de mediciones de ruido en Receptores N° 1y 2

Z
. Horario de NPC Ruido de ;:a Limite Excedencia Estado
SO medon | [d8(A] | FondoldBlA] | o | [GBAD | (O8]
N°38/11
21
Receptor | Nocturno (21:00a 58 i I 45 13 Supera
N1 07:00 hrs.)
21:00 N
Receptor | Nocturno (21:00 3 5 ) I 45 0 0
N2 2 07:00 hrs.) Supera

Fuente: Fichas, Detalles de actividad de fiscalizacion.

15. Que, se dejo constancia en las Fichas de
Medicion de Ruido, que el ruido de fondo fue imperceptible, por lo que no afectd la medicion.

16. Que, mediante Memordndum DS.C. N°
025/2018 de fecha 02 de febrero de 2018, se procedio a designar a Mauro Lara Huerta como Fiscal
Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Daniela Ramos
Fuentes como Fiscal Instructora suplente.

RESUELVO:

R FORMULAR CARGOS en contra de Ariztia
Comercial Limitada, RUT N° 83.614.800-2, titular del recinto ubicado en Ramdn Picarte N2 1918,
comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, por la siguiente infraccion:

1 El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

N* | Hecho que se estima
constitutivo de

. vy Norma de Emision
infraccion

1 | La obtencidn, con fecha | .S, 38/2011, Titulo IV, articulo 7:

rl\l"‘ dledju“: de 2015, de | o niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de o
C;Vrfegigo '&S::; Sdoenosr: emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar
dB{A) en el Receptor N° donde se enc:u.:ntre el receptor, no podran exceder los valores
1, efectuada en horario | d€a Tabla N°1"

nocturno, en condicion

interna, con ventana Zona De 7 a 21 horas [dB(A)]
cerrada, y medido en un I 45

receptor sensible

ubicado en Zona Il.

I, CLASIFICAR, sobre la base de los antecedente
gue constan al momento de la emision del presente acto, la infraccion como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.”. Lo anterior, en
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consideracion a que, hasta la fecha, no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los nimeros 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[..] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la
infraccién antes mencionada, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucion o sancion que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMAy
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

R OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a la Sra. Mirna Elena Riquelme
Concha.

. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Ariztia Comercial Limitada, opte por presentar un Programa
de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y debidamente
ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicacién de la sancion administrativa.

VI, TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de
cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un correo electrénico a—y a

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Division de Sancién y Cumplimiento defini6 la estructura metodoldgica que debiera contener un
Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y su
respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se encuentra
disponible en el siguiente sitio web:
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http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

Vi, ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucion de aprobacién o rechazo del mismo.

Vi, SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la denuncia, el Informe de Fiscalizacion Ambiental, las Fichas de Informacion
de Medicion de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace
alusién en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio
0 caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

X TENGASE PRESENTE que, en razon a lo
establecido en el articulo 50 inciso 22 de la LO-SMA, las diligencias de prueba que Ariztia Comercial
Limitada estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben
ser pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados por este fiscal instructor. Las
diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, seran rechazadas, admitiéndose solo prueba
documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N2 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio en la instruccion del procedimiento por parte de la SMA.

Xl NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Representante Legal de la
sociedad Ariztia Comercial Limitada, domiciliado para estos efectos en Ramén Picarte N2 1918,
comuna de Valdivia, Region de Los Rios.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por .
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a la Sra. Mirna Elena Riquelme”
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Representante Legal de Ariztia Comercial Limitada, Ramon Picarte N 1918, comuna de Valdivia, Region de Los
Rios.

sra. Mirna Elena Riqueime Conch, [

(W]
Sr. Eduardo Rodriguez Sepulveda. Jefe Regional de SMA de Oficina de Los Rios.
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