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FORMULA CARGOS QUE INDICA A COOPERATIVA
SERVICIOS DE ABASTECIMIENTOS Y DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL SANTA MARGARITA
LIMITADA

RESOLUCION EXENTA N°1/ ROL D-015-2018

Santiago, ) § FEB 2018

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N°® 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-
SMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 11 de febrero de 2013, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacién; en el Decreto Supremo N° 40, de 30 de octubre de 2012, del Ministerio de
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental; en el
Decreto Supremo N° 90, de 30 de mayo del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Establece Norma de Emisidén para la Regulacién de Contaminantes Asociados a las
Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 424, de
12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 559, de 9 de junio de 2017,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 1518, de 26 de diciembre
de 2013, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Resolucion Exenta N° 574; y en la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008,
de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

I Antecedentes del Proyecto y de la Unidad
Fiscalizable Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Islita

1. Que, la empresa Cooperativa Servicios de
Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa
Margarita Limitada (“Cooperativa Santa Margarita”), Rol Unico Tributario N° 84.662.500-3,
desarrolla en la direccion Cancha de Carrera 554, comuna Isla de Maipo, de la Region Metropolitana
de Santiago, la actividad de tratamiento de aguas servidas provenientes de la poblacion Cancha de
Carrera y Villa Bicentenario, para lo cual opera una planta de tratamiento de las mismas (“PTAS”).
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2. Que, para lo anterior, Cooperativa Santa
Margarita es titular del proyecto “Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Islita”, cuya
Declaracién de Impacto Ambiental (“DIA”) fue aprobada por la Comision de Evaluacion de la Regiéon
Metropolitana de Santiago (“CEA RM”), mediante la Resolucién Exenta N° 16, de 12 de octubre de
2010 (“RCA N° “16/2010").

3. Que, el proyecto “Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas La Islita”, consiste en la construccion y operacion de una planta de aguas servidas
para tratar los efluentes de la Poblacién Cancha de Carrera (existente al momento de la RCA) y la
Villa Bicentenario, que en conjunto agrupan a una poblacion superior a los 8.500 habitantes en la
comuna de Isla de Maipo. Especificamente, el sistema de tratamiento consiste en un tratamiento
primario, sistema bioldgico STM y desinfeccion del agua tratada mediante hipoclorito de sodio, cuya
descarga se efectlia a un canal que escurre paralelo a la Avenida Balmaceda.

4, Que, verificado el Sistema RCA que administra
esta Superintendencia, en el cual los titulares de proyectos tienen la obligacion de remitir
informacién en virtud de la Resolucién Exenta N° 574, de 2 de octubre de 2012, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por la Resolucién Exenta N° 1518, de 26 de
diciembre de 2013, se constatd que la RCA N° 16/2016 se encuentra en edificion por parte del titular,
desde el 10 de marzo de 2016, no habiéndose informado titularidad, direccién, domicilios,
representantes legales, fase del proyecto, u otros datos requeridos.

. Denuncias y ordinarios remitidos por parte de
organos del Estado

5. Que, con fecha 13 de abril de 2015, se
recepciono copia del Ordinario N° 1370, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (“SISS”), que
en virtud de una denuncia de la Asamblea Ciudadana “Basta de Malos Olores en la Islita” por malos
olores, se declara incompetente por no detentar la empresa la calidad de concesionada sanitaria
ante dicha autoridad, remitiendo en consecuencia los antecedentes a la SMA.

6. Que, luego, con fecha 17 de junio de 2016, se
recepciono el Ordinario N°® 4139, de la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana de Santiago,
que remite sumario sanitario N® 1943, folio N° 324 Linea 2, cursado el 20 de abril de 2016, que
sugiere medidas sanitarias en relacion al Cédigo Sanitario, a objeto de resguardar la salud tanto de
los trabajadores de la planta como de la poblacién que reside en las inmediaciones cercanas a la
misma. El expediente mencionado consta de actas de inspeccién de los dias 20 de abril de 2016,
levantadas en diferentes puntos tanto de las instalaciones del proyecto como en zonas adyacentes,
de fotografias y de informes de ensayo de laboratorio asi como actas de toma de muestras de agua.
Finalmente, se acompafia acta de no comparecencia de 27 de abril de 2017, ante el llamado
efectuado en las dependencias de la SEREMI de Salud RM al que no acudié la empresa.

O 7. El sumario sanitario remitido, sefiala
fresamente que “teniendo presente que la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
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"Bicentenario - La Islita” cuenta con la Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) N° 16/2010 y,
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segun lo dispuesto en el articulo 2 de la ley 20.417, dichas materias no son de competencia de esta
SEREMI de Salud, sino de la Superintendencia de Medio Ambiente, por lo tanto, teniendo presente
lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 19.880, se remiten estos antecedentes a la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), para que sea dicha Institucion la que realice las
investigaciones correspondientes. Al respecto, se adjunta sumario sanitario, en original, sin perjuicio
de los demds antecedentes que se remitirdn en su oportunidad. Se incluyen actas de presencia de
olores molestos en domicilios colindantes a la planta de tratamiento. Sin perjuicio de todo fo
anteriormente sefialado, informamos a usted que copia de todo lo obrado permanecerd en poder de
esta Secretaria, para continuar con la investigacion en materia de seguridad laboral y sanitaria de
competencia de esta Secretaria de Salud”.

8. Que, luego, con fecha 8 de octubre de 2016, se
recepciond la denuncia ciudadana de Macarena del Carmen Valdivia Acevedo, domiciliada en
_eﬁala que el 13 de septiembre de 2016,
se habria producido un derrame de aguas servidas desde las instalaciones, que habrian afectado
viviendas aledafias, entre ellas la suya. Indica que desde ese dia los olores habrian sido
“insoportables” pese a que desde siempre se habrian sentido malos olores. Sefiala que revisada la
RCA de la planta, no estaria cumpliendo con sus obligaciones tales como cercos de drboles, altura
de pandereta y extraccion de lodos, ante lo cual sefiala que “nunca hemos visto entrar o salir
camiones con lodo”. También indica que el 11 de octubre la planta se estaba rebalsando ante lo cual
dio aviso. Cabe mencionar que esta denuncia sefiala que acompaiia los siguientes documentos: (i)
Resolucion de Calificacion Ambiental; (i} Actas SEREMI de Salud; (iii) Ordinario N° 3121 SEREMI de
Salud; (iv) Informe Técnico derrame emitido por veterinaria Andrea Jepe; (v) Informes emergencia
sanitaria emitidos por Maria Jesis Madariaga; (vi) fotografias. Al respecto, se sefiala que si bien el
hecho denunciado aparece manifiesto en el formulario presentado, y que por tanto asi se incorpora
en esta Formulacion de Cargos, se le solicitara a la denunciante en el resuelvo respectivo que
acompariie los documentos listados, toda vez que verificado los documentos ingresados por oficina
de partes, estos no constan.

lll.  Antecedentes Recurso de Proteccién ROL 3708-
2016 1. Corte de Apelaciones de San Miguel*

9. Que, con fecha 15 de mayo de 2017, se dictod
sentencia en recurso de proteccion ROL 3708-2016 presentado ante la I. Corte de Apelaciones de
San Miguel, presentado por vecinos de la planta, a causa de eventos de rebalse de aguas servidas y
lodo ocurridos en el mes de septiembre y octubre de 2016, que implicd la inundacion de las
viviendas aledafias, produccion de olores pestilentes y putrefactos, y la generacion de un foco
infeccioso. Se solicitd en el referido recurso de proteccion, paralizar la operacion de la planta hasta
que se realizaran y garantizaran obras que mitigasen malos olores y asegurasen detencion de
derrames de aguas servidas.

10. Que, la sentencia de la Corte de Apelaciones
acoge el recurso de proteccion sefialando en el considerando séptimo que de los antecedentes

! Sentencia confirmada en Corte Suprema ROL 24996-2017.
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recabados aparece que “los derrames de aguas servidas denunciados, efectivamente ocurrieron en

las oportunidades que se sefialan y que con posterioridad a esas situaciones se produjeron nuevas
denuncias por malos olores y otros episodios de derrames”. Asimismo, sefiala en el considerando
octavo que “la Cooperativa de Aguas y Alcantarillado Santa Margarita afecté gravemente los
derechos de los vecinos de la comuna de Isla de Maipo, en especial de las poblaciones aledafias al
sector en que opera, por los derrames de aguas servidas que se produjeron desde esa planta los dias
13 y 16 septiembre de 2016, y que continuaron después incluso de denunciarlos, como dan cuenta
los informes policiales antes mencionados. Dichos derrames inequivocamente dafian, contaminando
el medio ambiente en que habitan los recurrentes y sus vecinos, porque los residuos que procesa la
Cooperativa denunciada, por sus caracteristicas, producen malos olores y elementos que afectan
seriamente la salud de las personas {...)".

11. Finalmente, en su parte resolutiva la sentencia
ordena a la SEREMI de Salud Metropolitana y a la Superintendencia del Medio Ambiente “adoptar
todas las medidas para asegurar que no se vuelvan a producir los derrames de aguas servidas y
mitigar los malos olores que produce la Planta denunciada, debiendo, en su caso paralizar de
inmediato sus operaciones y asegurar en sus respectivas dreas de control que la Cooperativa
recurrida realice y garantice la ejecucion de las obras que desde su aprobacion fueron
comprometidas para mitigar los malos olores, y ademds, asegurar su operacion dentro de los
parametros exigidos por la ley que aseguren que los derrames de aguas servidas se detendran”.

IV. Inspecciones Ambientales y Requerimientos de
Informacion

12. Que, como ya se indicéd precedentemente, con
fecha 24 de abril de 2016, se efectud una visita de inspeccion a la planta por parte de la SEREMI de
Salud de la Regidn Metropolitana de Santiago, donde se cursé el sumario sanitario ya indicado. En
esta oportunidad se recorrieron los sectores de la planta de tratamiento propiamente tal, donde se
observo que en el estanque ecualizador, habia “elevada presencia de residuos mayores, los cuales
segun los informes se retiraron ocasionalmente y de forma manual”’. También se observo
“sedimentador sin funcionar” y con restos de solidos. En reactores bioldgicos se observé “formacidn
de espuma abundante”. Asimismo, se visitaron inmuebles aledafios donde se constatd, en patios o
vias publicas, “olores molestos de tipo aguas servidas”, indicdndose ademds que lo anterior se
constato en un dia “nublado-frio”. Expresamente indica el acta de SEREMI de Salud que “desde un
reactor se observa manguera que desagua en camara, la que estaria conectada a descarga final en
canal “Fajardino”, lo que obedeceria a una situacidn de superacion de capacidad ante eventos de
lluvias. Sefiala asimismo que “Se visité la descarga en canal, se observé abundante espuma, no se
percibieron olores molestos”.

13. Luego, con fecha 10 de mayo de 2017, en virtud
de la Solicitud de Fiscalizacion N° 134, de 11 de mayo de 2017, funcionarios de la SMA visitaron la
planta con el objeto de inspeccionar las materias ambientales de tratamiento de aguas servidas;
manejo de lodos y control de olores.
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14. Que, en esta actividad de inspeccidn se solicito
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la siguiente documentacién al titular, ddndole un plazo de 5 dias habiles para remitirla, lo que quedo
indicado expresamente en el punto 7 del acta:

(i) Certificados, expedidos por el laboratorio de
analisis, de autocontrol para los ultimos 6
meses, para el efluente de la PTAS.

(ii) Certificados, expedidos por el laboratorio de
analisis, de control para los tltimos 6 meses,
para el afluente de la PTAS.

(iii) Registro de Caudales de entrada y salida diario
(m?3/dia) de los tltimos 6 meses.

(iv) Copia de registro en ventanilla Unica RETC para
la declaracion de traslado de Lodos, desde el 1
de enero de 2016 a la fecha que indique
volumen, trasportista y destino

(v) Copia del permiso vigente para descarga en
Canal Fajardino, otorgado por la Asociacion de
Canalistas de Lonquén - La Isla.

(vi) Copia del Proyecto y autorizacién del proyecto
de ingenieria para el almacenamiento,
tratamiento, transporte y disposicion final de
los lodos generados por la PTAS, de acuerdo al
art. 9 del DS 4/09 MINSAL.

(vii) Copia de Resolucién emitida por la SEREMI de
Salud RM que aprueba Proyecto y autoriza
obras de PTAS.

(viii)  Antecedentes que acrediten la solicitud de
dictacion de programa de monitoreo de
efluentes y las respuestas otorgadas por
organismos sectoriales correspondientes.

15. Que, con fecha 17 de mayo de 2017, la empresa
remitio la siguiente informacion, en respuesta, segtin indica, de lo solicitado:

(i) Copia de Autocontroles, analisis de laboratorio
del efluente de la planta de tratamiento
Bicentenario de los ultimos 6 meses.

(ii) Copia de comprobante de traslado de lodos de
empresa Texinco, desde enero de 2016 a la
fecha.

(iii) Copia de contrato vigente de arrendamiento
entre Capsa y Asociacion de Canalistas
Lonquén- La Isla.

(iv) Copia de RCA N° 016/2010 de fecha 12 de
Octubre de 2010.
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(v) Copia de carta de Capsa a SISS.
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(vi) Copia de carta de SISS a Capsa.

16. Que, posteriormente, con fecha 29 de mayo de
2017, se acudié nuevamente a las instalaciones por parte de la SMA, con el objeto de inspeccionar
las materias ambientales de tratamiento de aguas servidas y manejo de lodos.

17. Que, de los resultados y conclusiones de las
inspecciones ambientales sefialadas, de las actas respectivas y el analisis efectuado por la Division
de Fiscalizacion de la SMA, se dejé constancia en el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2017-
3528-XI1I-RCA-IA.

18. Que, en el marco de la investigacion que
posteriormente sigui6 la Division de Sancion y Cumplimiento, con fecha 13 de febrero de 2018, por
medio de la Resolucién Exenta DSC N° 187, se le requirid informacién a la empresa, bajo el plazo de
5 dias hébiles, respecto a la ocurrencia de contingencias por desborde o derrames ocurridos en el
mes de septiembre de 2016, asi como de las acciones ejecutadas, si correspondieren, atendida la
informacién proveniente de sentencias judiciales de los Tribunales Superiores. Asimismo, se le
solicito informacion respecto de mantenciones realizadas y alguna otra contingencia relacionada
con la operacidn de la planta, y la produccion de malos olores.

19. Que, encontrandose dentro de plazo, con fecha
22 de febrero de 2018, la empresa respondié el requerimiento de informacién, acompafiandose al
efecto la siguiente documentacion:

(i) Carta conductora con respuesta a lo solicitado

(ii) Factura Electrénica N° 11 de 8 de marzo de
2017 DLC.

(iii) Factura Electrénica N° 18, de 24 de abril de
2017 DLC.

(iv) Factura Electronica N° 20, de 3 de mayo de
2017 DLC.

(v) Factura Electronica N° 24, de 19 de mayo de
2017 DLC.

(vi) Factura Electrdnica N° 48, de 1 de septiembre
de 2017 DLC.

(vii) Factura Electronica N° 60, de 6 de noviembre
de 2017 DLC.

(viii)  Factura Electrénica N° 3552, de 20 de enero de
2017 Comercial Hidrobombas.

(ix) Factura Electrénica N° 5278, de 13 de abril de
2017 Comercial Hidrobombas.

(x) Factura Electrénica N° 5792, de 17 de mayo de
2017 Comercial Hidrobombas.

(xi) Factura Electrdnica N° 5854, de 22 de mayo de
2017 Comercial Hidrobombas.
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(xii) Factura Electrénica N° 6010, de 31 de mayo de
2017 Comercial Hidrobombas

(xiii)  Factura Electrénica N° 6876, de 27 de julio de
2017 Comercial Hidrobombas.

(xiv)  Factura Electrénica N° 8315, de 18 de octubre
de 2017 Comercial Hidrobombas.

(xv) Factura Electrénica N° 8317, de 18 de octubre
de 2017 Comercial Hidrobombas.

(xvi)  Factura Electréonica N° 8385, de 20 de octubre
de 2017 Comercial Hidrobombas.

(xvii)  Factura Electrénica N° 9877, de 20 de
diciembre de 2017 Comercial Hidrobombas.
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20. Que, en los siguientes acapites se relatan los
principales hallazgos detectados a partir del andlisis de la informacién recabada en terreno en las
inspecciones ambientales, asi como del andlisis de los antecedentes entregados por la empresa.

V. Calidad de Concesionaria Sanitaria

21. Que, en la evaluacién ambiental del proyecto,
aprobado por la RCA N° 16/2010, se indica en relacién a la tramitacién de concesidn sanitaria ante
la SISS, que le permite operar en calidad de concesionaria de servicios de tratamiento de aguas
servidas, lo siguiente, “Que, segun los antecedentes indicados en la Declaracién de Impacto
Ambiental, el Proyecto “Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Islita”, tiene por objetivo la
construccion y operacion de una planta de aguas servidas para tratar los efluentes de la Poblacidn
Cancha de Carrera (existente) y el proyecto habitacional La Islita (en construccién) que en conjunto
agrupan a una poblacién superior a los 8.500 habitantes (...) Por tltimo, es conveniente agregar que
Cooperativa Santa Margarita se encuentra tramitando la Concesién Sanitaria correspondiente, de
acuerdo a lo informado en carta adjunta en anexo 1 de la DIA” (considerando 3).

22.  Que, en el mismo sentido, el considerando 5.4.3
de la misma RCA indica que “Que el proyecto se regird por lo dispuesto en el D.F.L. MOP N 382/88
(Ley General de Servicios Sanitarios) y otorgard los servicios indicados. En este sentido, es
conveniente indicar que la Cooperativa Santa Margarita estd tramitando la concesién de acuerdo a
la normativa vigente. En anexo 2 del Adenda N°1, se adjunta carta referente a la formalizacién de la
concesion sanitaria. Ademds, una vez que se finalicé el proceso se informard a Corema RM de ello”.

23. Que, en otro orden de ideas, requerida de
informe, la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en el procedimiento judicial por accién cautelar
ya indicado, informd que la Cooperativa Santa Margarita no detenta la calidad de concesionaria
sanitaria, por cuanto “no ha dado cumplimiento a las normas del régimen tarifario que estdn
establecidas para las concesiones de servicios publicos sanitarios, no dio cumplimiento a los
antecedentes legales solicitados relativos a acreditar el dominio sobre los derechos de

aprovechamiento de las fuentes de produccion de agua potable (..) destinados a entregar la

Pagina 7 de 23




m Gobierno
. de Chile

SEEO

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

con el programa de desarrollo. Tampoco ha dado cumplimiento o la exigencia de garantizar las
concesiones {...)".

24. Que, revisados los registros plblicos de la SISS
para las concesiones en tramite, disponibles en su sitio web, no aparece alguna referencia a
Cooperativa Santa Margarita. Tampoco se encontraron referencias en el Registro de Concesionesy
Servicios Sanitarios ya otorgadas, actualizado a diciembre de 20172

25. Que, en consecuencia, Cooperativa Santa
Margarita se encuentra operando como prestadora de servicios sanitarios para las poblaciones
Cancha de Carrera y Villa Bicentenario, sin detentar la calidad de concesionaria sanitaria.

VI. Arborizacién en los costados de la PTAS La
Islita

26. Que, la RCA N° 16/2010, indica en el
considerando 5.1.1, que respecto de los impactos ocasionados sobre el componente ambiental Aire,
por Emisiones Atmosféricas, el titular se obliga a “Arborizar el entorno y asi evitar alguna eventual
propagacion de olores”.

27. En la misma linea, el considerando 5.6.2 de la
misma RCA establece que respecto del impacto ocasionado sobre el componente ambiental Suelo,
por Uso de Suelo, el titular se compromete a “Contar con franja perimetral intra-predial arborizada
de 11 metros”.

28. Pues bien, de lo sefialado en la evaluacién
ambiental aparece de manifiesto que la arborizacion con las caracteristicas especificas que debe
tener es una medida de mitigacion destinada a hacerse cargo de los potenciales impactos sobre el
componente aire y suelo. En cuanto a las emisiones atmosféricas relacionadas con olores, la
arborizacion aparece en la evaluaciéon ambiental como una medida concreta para mitigar olores, los
cuales, segun la evaluacion, se enfocan en el manejo de lodos y en los procesos que tengan que ver
con ello, asi como en la descarga de efluente.

29. En la inspeccién ambiental desarrollada por la
SMA, se constatd “la implementacién una franja con dos lineas de drboles colindantes al muro
lindero norte y oriente”. En relacion a lo constatado, el Informe de Fiscalizacion elaborado por la
SMA indica que “se constatd la implementacion una franja con dos lineas de drboles colindantes al
muro lindero norte y oriente de la PTAS. En cambio, en los costados poniente y sur de la propiedad
de la PTAS, no hay arborizacion”.

30. Es relevante indicar que la planta colinda al
norte con una multicancha, al sur con la calle Cancha de Carrera, al oriente con un sitio eriazo y al
poniente con parcelas que cuentan con viviendas directamente colindantes al muro lindero, por lo
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que el incumplimiento de la medida de arborizacién se da especificamente para los limites que tiene
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el recinto con sitios poblados o de concurrencia.

31. Por su parte, en cuanto a la generacion de
olores, el acta de inspeccidn de la SMA del 10 de mayo de 2017, sefiala lo siguiente “Durante el
recorrido dentro y fuera de la PTAS, se sintieron olores atribuibles a la actividad, nota de olor: aguas
servidas con intensidad baja. Se debe sefialar, que durante la inspeccion no operd el sistema de
filtrado de lodos”.

32. Finalmente también se sefiala que en la visita en
terreno llevada a cabo por la SEREMI de Salud Metropolitana, como ya se indicé en el considerando
12, se constataron olores molestos en patios de viviendas y locales aledafios, correspondiendo a un
olor del tipo aguas servidas.

33, En consecuencia, Cooperativa Santa Margarita
se encuentra incumpliendo la medida de mitigacion para olores de arborizacion del entorno de la
planta, especificamente, respecto de los costados de la planta que colindan con zonas pobladas y
calles.

VIL. Programa de Monitoreo Decreto Supremo
N° 90/2000

34, Que, la RCA del proyecto sefiala que la planta de
tratamiento de aguas servidas para funcionar contard con un programa de monitoreo, el que se
realizara conforme a lo sefialad lo sefialado en el articulo 6.3 del D.S. 90/00, del MINSEGPRES
“Norma de emisién para la regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos
liquidos a aguas marinas y continentales superficiales.

35. Concretamente indica que “en el gnexo N°3 de la
DIA, se adjunta propuesta de monitoreo que incluye al afluente, efluente y lodos, el cual fue
complementado en Adenda N°1. Cabe agregar que el titular del proyecto informard a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) del inicio de la operacidn de la planta para que ésta
emita una resolucion de monitoreo, a la cual el titular deberd cefiirse en todo momento”. Cabe
indicar que el mencionado Anexo 3 contiene una propuesta de monitoreo para el afluente, efluente
e ingreso de lodos a digestor.

36. No obstante lo anterior, a la fecha de la presente
resolucion la Planta La Islita no cuenta con una Resolucion que dicte un Programa de Monitoreo
otorgada por la Superintendencia del Medio Ambiente. Por su parte, en el punto 9 del acta de
inspeccién ambiental de 10 de mayo de 2017, se solicitd la siguiente informacion a la empresa
“antecedentes que acrediten la solicitud de dictacion de programa de monitoreo de efluentes y las
respuestas otorgadas por organismos sectoriales correspondientes”, ante lo cual se acompaiio una
carta sin firma o timbre de ingreso a la SISS, ni tampoco fecha, dirigida a la Superintendente de
Servicios Sanitarios que indica como REF., lo siguiente “Aviso del inicio de operacién de planta de
tratamiento de aguas servidas de Islita de Maipo — emision de Resolucién de monitoreo”.
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37. A mayor abundamiento, con fecha 29 de mayo
de 2017, en la segunda visita de inspeccidon que se efectud a la planta, se realizaron mediciones al
afluente y efluente de la planta, para efectos de caracterizar la fuente. En efecto, en el acta
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mencionada se consigna lo siguiente: “Se constatd en terreno la instalacion de equipos automdticos
de muestra compuesta por parte del laboratorio SGS, para actividad de medicion, muestreo y andlisis
encargada por la SMA, que finaliza el dia 30 de mayo de 2017; en camara de afluente previa al pozo
de homogenizacion para caracterizar afluente y en cadmara de muestreo del efluente para realizar
un control directo de DS 90/2000"

38. En esta linea, el informe de fiscalizacién que
sintetiza las conclusiones de las fiscalizaciones efectuadas, concluye lo siguiente: “Respecto a los
resultados de las mediciones encargadas por la SMA, estos indican que califica como fuente emisora,
a causa de los parametros: Aceites y Grasas; Cloruros; Coliformes Fecales o Termotolerantes; DBOS5;
Fosforo Total; Hierro; Nitrégeno Total Kjeldahl; pH; Solidos Suspendidos Totales; Sulfatos y Zinc, y
por ende, corresponde tramitar un Programa de Monitoreo para el control permanente de su
efluente”.

39. En la inspeccion del 10 de mayo de 2017, se
verificd en terreno la descarga al visitarse el punto de descarga ubicado en el canal Fajardino, al
respecto el acta indica que “Se observd la presencia de espuma en el efluente”. Cabe recordar
ademads que lo mismo fue constatado por la SEREMI de Salud el 24 de abril de 2016.

40. Finalmente, con fecha 19 de febrero de 2018, la
Superintendencia del Medio Ambiente dictd la Resolucion Exenta N° 215, que Establece Programa
de Monitoreo de la Calidad del Efluente (“RPM”) de Cooperativa Santa Margarita, indicando que la
fuente debe cumplir con la Tabla N° 1 del D.S. N° 90/2000. Asimismo, se debe destacar que la
mencionada resolucién indica que “El presente Programa de Monitoreo comenzard a regir a partir
de la fecha de notificacion de la presente Resolucion”.

41. Por tanto, la empresa operd hasta antes de la
dictacion de su RPM, la planta de tratamiento de aguas servidas para las poblaciones Cancha de
Carrera y Villa Bicentenario en Isla de Maipo desde la obtencién de su RCA, sin un Programa de
Monitoreo emitido por la autoridad competente.

Vill. Manejo de lodos

42. El 10 de mayo de 2017, se indico por parte de
representantes de la empresa presentes al momento de la inspeccidn, que en la linea de lodos, “e/
lodo pasa de los reactores por medio de bombas af sistema de prensa de filtro, el que al minuto de
la inspeccion no se encontraba en funcionamiento”. Asimismo, sefiald que el lodo ya filtrado se carga
de forma manual a una tolva que retira una empresa externa Texinco “cada 15 dias
aproximadamente”. Finalmente, el acta sefiala que consultado el tiempo de presando del lodo, se
sefialé que “es variable, generalmente comienza el procedimiento a las 8:00 horas y puede terminar
a las 13:00 o a las 18:00 horas, dependiendo de la calidad del lodo”. Por su parte, el informe de
fiscalizacion sefiala que “no se vieron contenedores para lodos con tapa” y se acompafia una

_ fotografia que da cuenta de ello.
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43.  Como ya se indicd, en el punto 9 del acta de 10
de mayo de 2017, se solicitd cierta informacion al titular, dentro de la cual estaba el registro en
ventanilla (nica RETC para la declaracion de traslado de Lodos, desde el 1 de enero de 2016 a la
fecha que indique volumen, trasportista y destino; y copia del proyecto y autorizacién del proyecto
de ingenieria para el almacenamiento, tratamiento, transporte y disposicion final de los lodos
generados por la PTAS, de acuerdo al art. 9 del DS 4/09 MINSAL. En su respuesta, la empresa
acompaiié el documento “copia de comprobante de traslado de lodos de empresa Texinco, desde
enero de 2016 a la fecha”.

44. Analizada la informacién anterior, el informe de
fiscalizacion indica que el retiro corresponde a lodo, borra, residuos, basura, papeles y otros. En
cuanto a la frecuencia de retiro, se sefiala que ésta varia entre los 14 y 131 dias, conforme se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla N°® 1: Frecuencia de retiro de lodos informada por el titular

Fecha de retiro Cantidad (m?) Cantidad de dias respecto a retiro anterior
16-enero-2016 9 =

30-enero-2016 9 14
06-abril-2016 9 67
16-abril-2016 9 10
25-agosto-2016 9 131
30-septiembre-2016 9 36
15-noviembr-2016 46
28-diciembre-2016 43
14-febrero-20167 48
31-marz0-2017 45

Fuente: Informe de Fiscalizacién DFZ-2017-3528-XIlI-RCA-IA

45. Cabe mencionar que en acta de 29 de mayo de
2017, se constataron olores “atribuibles a la actividad, nota de olor: aguas servidas con intensidad
baja. Se debe sefialar, que durante la inspeccion no operd el sistema de filtrado de lodos”.
Adicionalmente, se sefialé al momento de la inspeccion del 10 de mayo de 2017, que el filtrado de
lodos es el proceso que genera mas olores molestos.

46. En la evaluacidn ambiental del proyecto, en
relacién al manejo de lodos, se sefiala que respecto del impacto ocasionado sobre el componente
ambiental Suelo, por Residuos Sdlidos, el titular se obliga a lo siguiente “Dar cumplimiento al DS
4/09, del Minsegpres, para el manejo de los lodos tipo B generados, los que serdn dispuestos en
relleno sanitario autorizado cumpliendo con las condiciones establecidas en el Reglamento, entre
ellas: a} Tratamiento del lodo clase B para su generacién a través de la digestion aerébica de estos
y su posterior deshidratacion, generando de esta manera un lodo con un porcentaje se sélido voldatil
inferior al 38%, humedad del 70% y coliformes fecales inferiores a 2.000.000 NMP/kgr; b) Se
contratard un servicio de retiro y transporte de lodo autorizado por el Seremi de Salud; ¢) La

disposicion final se realizard en relleno sanitario autorizado; d) Una vez comenzado el tratamiento
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5.6.4) Adicionalmente, se le preciso al titular que debera contar con un proyecto de ingenieria para

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

el transporte, tratamiento y disposicion final de lodos, aprobado por la autoridad sanitaria
(considerando 5.6.6).

47. Ahora, concretamente en cuanto al
almacenamiento o acumulacién de lodos, la RCA N° 16/2010, sefiala en el considerando 5.1.3.2 que
“Los lodos seran acopiados en un contenedor cerrado y la frecuencia de retiro no serd superior a 7
dias. No obstante, lo anterior, en caso de generarse algun olor molesto y que traspase el contenedor
cerrado, se procederd a su retiro inmediato para ser traslado al fugar de disposicion final
autorizado”. Luego, el considerando 5.6.8 indica que “El contenedor utilizado para la acumulacién
de lodos provenientes del sistema mecdnico de deshidratacion deberd ser impermeable, estanco y
cerrado, a la espera del retiro y posterior traslado a disposicion final en lugar autorizado, con el
objeto de evitar la generacion de olores por almacenamiento a la intemperie”.

48. De lo sefialado, tanto en la evaluacion ambiental
como lo verificado en terreno, se desprende la importancia del adecuado manejo de lodos, y de la
incidencia que tienen los procesos relacionados con ello en la produccion de malos olores, que
constituyen las materias denunciadas en este caso. Lo anterior fue sefialado por la propia empresa
en las inspecciones ambientales.

49. En conclusion, Cooperativa Santa Margarita se
encuentra efectuando un deficiente manejo de los lodos que produce su sistema, especificamente
en cuanto a la frecuencia de retiro de lodos y las condiciones de almacenamiento o acopio de los
mismos.

IX. Respuesta a requerimiento de informacion

50. Como ya se ha indicado, con fecha 10 de mayo
de 2017, se le requirid al titular informacion en el punto 9 del acta de inspeccidn, la que esta
individualizada en el considerando 14 de la presente resolucion. Para efectos de que el titular
remitiera lo requerido, se le otorgd un plazo de 5 dias habiles que fue indicado expresamente en el
punto 7 del acta.

51. En virtud de lo anterior, con fecha 17 de mayo
de 2017, encontrandose dentro de plazo, el titular ingresa una carta donde adjunta documentos en
base a lo requerido. No obstante, del analisis de éstos, queda de manifiesto que se dio respuesta de
forma parcial para algunos puntos, y en otros, se incumplié el requerimiento de forma total, como
se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Detalle documentacién solicitada y remitida

N° | Documento requerido en acta de 10 de mayo | Documento acompafiado en carta de 17 de mayo
de 2017 de 2017

1 | Certificados, expedidos por el laboratorio de | Copia de Autocontroles , andlisis de laboratorio del
analisis, de autocontrol para los Ultimos 6 | efluente de la planta de tratamiento Bicentenario de
meses, para el efluente de la PTAS. los Ultimos 6 meses
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2 | Certificados, expedidos por el laboratorio de
analisis, de control para los Ultimos 6 meses, | No entregado
para el afluente de la PTAS

3 | Registro de Caudales de entrada y salida diario

87 L No entregado
(m*/dia) de los dltimos 6 meses.

4 | Copia de registro en ventanilla tinica RETC
para la declaracion de traslado de Lodos, | Copia de comprobantes de traslados de lodos de
desde el 1 de enero de 2016 a la fecha. Que | empresa Texinco.
indique volumen, trasportista y destino.

5 | Copia del permiso vigente para descarga en

P . p. & i ) g Copia de Contrato de Arrendamiento para descarga
Canal Fajardino, otorgado por la Asociacion de e
. , en Canal Fajardino.
Canalistas de Longquén —La Isla.
6 | Copiadel Proyectoy autorizacidn del proyecto
de ingenieria para el almacenamiento, ) o
. . . Copia de Resolucion Exenta N° 34447 de SEREMI de
tratamiento, transporte y disposicion final de o
Salud, de 16 de junio de 2012
los lodos generados por la PTAS, de acuerdo al
art. 9 del DS 4/09 MINSAL.

7 | Copa de Resolucidn emitida por la SEREMI de
Salud RM que aprueba Proyecto y autoriza | No entregado
obras de PTAS.

8 | Antecedentes que acrediten la solicitud de | Carta CAPSA sin fecha, firma o timbre de ingreso,
dictacion de programa de monitoreo de | dirigida a la Superintendencia de Servicios
efluentes y las respuestas otorgadas por | Sanitarios, que da aviso del inicio de operacién de la
organismos sectoriales correspondientes. PTAS y propone Programa de Monitoreo.

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2017-3528-XI1I-RCA-IA

52.
siguientes deficiencias:

a)

b)

d)

Del andlisis de la tabla anterior se obtienen las

Se solicito el Registro de caudales de entrada y
salida diario (m3/dia) de los Gltimos 6 meses, ante
lo cual el titular no entregd la informacion
requerida ni realizé alguna indicacidon en carta
conductora de 17 de mayo de 2017.

Se solicité Certificados de analisis del afluente de
la PTAS, para los dltimos 6 meses, ante lo cual el
titular no entregd la informacion requerida, ni
realizé alguna indicacién en carta conductora de 17
de mayo de 2017.

Se solicitd copia de registro en ventanilla tnica
RETC para la declaracién de traslado de lodos,
desde el 1 de enero de 2016 a la fecha que
indiguen volumen, transportista y destino, ante lo
cual el titular s6lo entregé comprobantes de
traslado de lodos TEXINCO.

Se solicité copia de resolucién emitida por la
SEREMI de Salud RM que aprueba Proyecto
autoriza obras de PTAS, ante lo cual el titular rj
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entregd la informacidn requerida ni realizoé alguna
indicacién en carta conductora de 17 de mayo de
2017.

53. Por su parte, se indica que la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en su articulo 3° literal e) dispone como competencia de la
SMA la de “Requerir de los sujetos sometidos a su fiscalizacion y de los organismos sectoriales que
cumplan labores de fiscalizacion ambiental, las informaciones y datos que sean necesarios para el
debido cumplimiento de sus funciones, de conformidad a lo sefialado en la presente ley.”

54. En consecuencia, el titular incumplic el
requerimiento de informacion efectuado en el acta de inspeccidon de 10 de mayo de 2017, ya sea de
forma total o parcial, segln lo indicado en la tabla N° 2 y en el considerando 52.

X. Contingencias relacionadas a rebalses de
aguas servidas y medidas adoptadas

55. Como se indicd precedentemente, atendida la
informacidn proveniente de sentencias judiciales de los Tribunales Superiores, se determind la
ocurrencia de eventos de rebalses y derrames de aguas servidas que afectaron a vecinos de la PTAS
La Islita en el afio 2016. Lo anterior ademas es consistente con lo sefialado por la denuncia ciudadana
ingresada a la SMA el 28 de octubre de 2016.

56. En virtud de lo anterior, por medio de la
Resolucion Exenta DSC N° 187, de 13 de febrero de 2018, se le requirié informacion a la empresa,
respecto a la ocurrencia de contingencias por desborde o derrames ocurridos en el mes de
septiembre de 2016, asi como de las acciones ejecutadas, si correspondieren. Asimismo, se le
solicité informacion respecto de mantenciones realizadas y alguna otra contingencia relacionada
con la operacion de la planta, y la produccion de malos olores.

57. Como ya se indicg, el titular respondio dentro de
plazo el 22 de febrero de 2018, acompafiando los documentos ya citados en el considerando 19.

58. En relacién a este punto, ademas, en el acta de
10 de mayo de 2017, se seiiala lo siguiente, “Respecto a las posibles contingencias, Aarén Sepulveda
indicé que no cuentan con un manual de contingencias. Sin embargo, se implementaron by pass
entre las distintas unidades del tratamiento, en caso de que algun sistema falle, para asi evitar
derrames fuera de la planta. También se constaté que la planta cuenta con un generador eléctrico y
un equipo aireador de respaldo”.

59. En concreto, en cuanto al item consultado N° 1,
la empresa sefialé en su respuesta que el lugar de ocurrencia de los hechos fue la instalacion de la
PTAS, el 13 de septiembre de 2016, entre las 6:00 y 8:00 horas, habiéndose desbordado “aguas
tratadas destinadas a canal de regadio “Fajarding”. También sefiala que la fase de desborde fue la

f-~-,.§egunda camara de inspeccion después de la salida de la cdmara de contacto, debido a una

“obstruccion de ducto de descarga”. En cuanto a las acciones desplegadas indica que “Se utilizo
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maquinaria especializada (propiedad de la Cooperativa) para el destape del tramo de ducto

Obstruido” y que “De forma inmediata se puso en contacto via telefénica con Seremi de salud region
Metropolitana, el cual concurrié el dia de los acontecimientos, y paralelamente se dispuso de
personal y posteriormente la maquinaria necesaria para comenzar la remocion del material
contaminado con las aguas tratadas de los patios de los domicilios afectados”.

60. Asimismo es relevante indicar que en respuesta
al item N° 3, inca que “Desde el evento en cuestién, ocurrido en septiembre de 2016, en la planta de
tratamiento de aguas servidas Bicentenario, no se han producido mds contingencias relacionadas a
derrames o similares, en lo que respecta a la emanacién de olores molestos la planta ha mantenido
su continuidad proceso al 100%,tratando en su totalidad las aguas servidas recibidas en dicha
planta, debemos de entender que en una planta de estas caracteristicas, con una diversidad de
procesos, la emanacion de olores en alguna etapa de estos, puedes ser mds notorio que otros, como
por ejemplo, deshidratado de lodos, para estas instancias la planta cuenta con un sistema de
neutralizacion de olores, a través de aspersores repartidos por el contorno de la obra civil de la
planta, estos emanan aromatizantes en el momento en que se requiera”.

61. Se sefiala que si bien la empresa da
cumplimiento al requerimiento de informacién, no acompafia, en relacién a lo respondido, medios
de verificacion idéneos que sustentes sus dichos, como por ejemplo, comprobantes de 6rdenes de
trabajo, 6rdenes de compra o facturas que justifiquen las acciones desplegadas de forma inmediata
al derrame, asi como tampoco acompafa alglin antecedente que sustente la comunicacion que
sefiala haber tenido con la SEREMI de Salud, informandole del evento.

62. En cuanto a las contingencias, la RCA del
proyecto indica en su considerando 3.3.2.4 que se contemplan una serie de medidas para abordar
eventuales contingencias que puedan generarse consistentes en la existencia de equipos y
estructuras de respaldo, de manera que de fallar una se recurra a la otra. Asimismo, sefiala que “/a
empresa contard con personal que constantemente supervisara en terreno la operacion de los
sistemas. Por ultimo, existe una serie de medidas disefiadas para dar continuidad al funcionamiento
de la planta ante algunas fallas, cuyo detalle se entrega en anexo N°3 de la DIA. Ante la ocurrencia
de contingencias, Cooperativa Santa Margarita Ltda., dard aviso oportuno a las autoridades
correspondientes. Adicionalmente, entregard un documento para informar respecto a las medidas
adoptadas (y por adoptar) y los alcances del evento. Lo anterior quedard plasmado en un
procedimiento que se mantendrd en la planta disponible en todo momento para los organismos
fiscalizadores”.

63. Cabe mencionar que en relacion a lo informado
por la empresa, no se encuentra abordado o contemplado en la RCA el evento de obstruccion de
ductos en cdmaras de muestreo y por consiguiente no existen medidas asociadas a ello.

64. Por otra parte, se debe sefialar que desde el 28
de diciembre de 2012, la Superintendencia del Medio Ambiente es competente para fiscalizar los
instrumentos de gestién ambiental que le mandata su Ley Organica, dentro de los cuales se
encuentran las Resoluciones de Calificacion Ambiental. Por tanto, aun cuando una RCA sea de una
fecha previa a la entrada en competencias de la SMA, al referirse ésta a dar aviso oportuno a I_'
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“autoridad competente”, debe entenderse necesariamente que se refiere a la Superintendencia del
Medio Ambiente, si el evento en que se gatille tal obligacion de aviso ocurrié en 2016.

65. En consecuencia, el titular no dio cumplimiento
a su obligacion de RCA consistente en informar la ocurrencia de contingencias a la autoridad
competente, esto es la SMA.

Xl.Carga de Informaciéon en virtud de Resolucion
Exenta N° 1518, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Resolucién Exenta N°
574, de 2 de octubre de 2012, de la Superintendencia del Medio Ambiente

66. Que, el 26 de diciembre de 2013, la SMA dicto
Resolucién Exenta N° 1518, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Resolucion
Exenta N° 574, de 2 de octubre de 2012, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que sefiala la
obligacidn de titulares de Resoluciones de Calificacién Ambiental calificadas favorablemente por las
autoridades administrativas competentes al tiempo de su dictacion, de informar lo siguiente: a)
Nombre o razén social del titular;b) Rut del titular; c¢) Domicilio del titular; d) NGmero de teléfono
del titular; e) Nombre del representante legal del titular; f) Domicilio del representante legal del
titular; g) Correo electrénico del titular o su representante legal; h) Numero de teléfono del
representante legal. Respecto de la RCA otorgada, sefialar: i) individualizacidon de la RCA con el
nimero y afio de su resolucién exenta; ii) la via de ingreso al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental utilizada (Declaracion o Estudio de Impacto Ambiental); iii) la autoridad administrativa
que la dictg; iv) la o las regiones y comunas de emplazamiento del proyecto o actividad; v)
localizacion geografica en sistema de coordenadas UTM (Coordenadas Universal Tranversal de
Mercator) en Datum WGS 84; vi) tipologia del proyecto o actividad; vii) objetivo del proyecto o
actividad. Respecto del estado o fase de ejecucion del proyecto que cuenta con RCA indicar si esta:
i) no iniciada la fase de construccion; ii) iniciada la fase de construccidn; iii) en fase de operacidn; iv)
iniciada la fase de cierre o abandono; o v) cerrada o abandonada; sefialando el mes y afio en que se
inicio la fase en que se encuentra; i) Gestion acto o faena minima que inicia la ejecucion del proyecto
o actividad, de conformidad a lo sefialado por el articulo 16, la letra d.5 del articulo 60 y el articulo
4" transitorio del D.S. N° 40/2012, del Ministerio del Medio Ambiente; y otras materias.

67. Que, se sefiala que en el requerimiento de
informacién efectuado por medio de la Resolucién Exenta SMA N° 187, de 13 de febrero de 2018,
al no encontrarse en ese momento cargada la informacidon asociada al proyecto de la PTAS La Islita
en el Sistema que administra la SMA, se le indicd en el resuelvo V expresamente al titular, lo
siguiente: “SE ADVIERTE, la obligacién de los titulares de proyectos que cuenten con Resoluciones de
Calificacion Ambiental favorables, de informar el nombre o razén social del titular; rut, domicilio,
teléfono; y antecedentes de representante legal, asi como toda la informacidn solicitada en el
articulo primero de la Resolucion Exenta N° 574, de 2 de octubre de 2012, modificada por la
Resolucion N° 1518, de 26 de diciembre de 2013, ambas de la Superintendencia de Medio Ambiente” .

68. Que, no obstante, a la fecha no se ha cargado la
informacién solicitada en virtud de la Resolucion Exenta N° 1518, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Resolucién Exenta N° 574 de la SMA.
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69. Que, mediante Memorandum N° 56, de 23 de
febrero de 2018, de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de esta Superintendencia, se procedié a
designar a Catalina Uribarri Jaramillo como Fiscal Instructora Titular del presente procedimiento
administrativo sancionatorio, y a Romina Chévez Fica como Fiscal Instructora Suplente;

RESUELVO:

I.  FORMULAR CARGOS a Cooperativa Servicios de
Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental Santa
Margarita Limitada (“Cooperativa Santa Margarita”), Rol Unico Tributario N° 84.662.500-3, por las
siguientes infracciones:

1. Los siguientes hechos, actos u omisiones que
constituyen infracciones conforme al articulo 35, letra a) de la LO-SMA, en cuanto incumplimientos
de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacién ambiental:

Hechos constitutivos de

3 g ~ Condiciones, normas y medidas eventualmente infringidas
infraccion .

N

RCA N°16/2010

3.- "Que, segun los antecedentes indicados en la Declaracion de
Impacto Ambiental, el Proyecto “Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas La Islita”, tiene por objetivo la construccién y operacion de
una planta de aguas servidas para tratar los efluentes de la

i Poblacion Cancha de Carrera (existente) y el proyecto habitacional
Funcionar como planta de . . ) L,
) La Islita (en construccion) que en conjunto agrupan g una poblacidn
tratamiento de aguas . . L .
) .. | superior a los 8.500 habitantes (...) Por ultimo, es conveniente
servidas de la poblacién . . X
. agregar que Cooperativa Santa Margarita se encuentra tramitando
Cancha de Carrera y Villa B o . .
1 ) . . la Concesién Sanitaria correspondiente, de acuerdo a lo informado
Bicentenario, sin  tener )
. en carta adjunta en anexo 1 de la DIA.
decreto de concesién de

servicios sanitarios en la SISS . .
—— 5.4.3: Que el proyecto se regird por lo dispuesto en el D.F.L. MOP N2
382/88 (Ley General de Servicios Sanitarios) y otorgard los servicios
indicados. En este sentido, es conveniente indicar que la Cooperativa
Santa Margarita estd tramitando la concesidn de acuerdo a la
normativa vigente. En anexo 2 def Adenda N°1, se adjunta carta
referente a la formalizacién de la concesién sanitaria. Ademds, una

vez que se finalicé el proceso se informard a Corema RM de ello”.

RCA N°16/2010

5.1 “Respecto de los impactos ocasionados sobre el componente
L ambiental Aire, por Emisiones Atmosféricas, el titular se obliga a {...)
No tener arborizacién en el . L .,
. 5.1.1: Arborizar el entorno y asi evitar alguna eventual propagacién
costado poniente, el cual es

: de olores.
2 | colindante a parcelas con
viviendas, y al sur de la

5.6 Respecto del impacto ocasionado sobre el componente
propiedad de la PTAS. P P P

ambiental Suelo, por Uso de Suelo, el titular se compromete a {...)
5.6.2 Contar con franja perimetral intra-predial arborizada de 11
metros”.

Haber operado sin tener
Resolucion de Programa de
Monitoreo de acuerdo al DS

RCA N°16/2010
3.3.2.3: “Programa de Monitoreo: El programa de monitoreo se
realizard conforme lo sefialado en el articulo 6.3 del D.S. 90/00, del
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Hechos constitutivos de :
N° | . : Condiciones, normas y medidas eventualmente infringidas
infraccion
N® 90/2000 MINSEGPRES, | Minsegpres “Norma de emision para la regulacion de contaminantes
habiendo calificado como | asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y
fuente emisora, hasta el 19 | continentales superficiales”, el cual sefiala que la frecuencia de las
de febrero de 2018. tomas de muestra y los andlisis estardn en directa relacion al caudal
vertido por el establecimiento.
Segun los procedimientos de monitoreo y los controles establecidos
en la normativa, la cual sefiala que para aquellas fuentes emisoras
que descargan un volumen menor a 5.000.000 m3/afio, el nimero
minimo de dias de monitoreo anual es de 12, y debe distribuirse
mensualmente, determindndose el numero de dias de toma muestra
por mes en forma proporcional a la distribucion del volumen de
descarga de residuos liquidos en el afio”.
Manejo deficiente de lodos | RCA N°16/2010
en relacion a lo exigido por | 5.1.3.2: “Contar con las siguientes medidas para minimizar la
RCA, lo que se verifico el 10 | ocurrencia de emisiones odorantes: 5.1.3.2 Zona de acopio. Los
de mayo de 2017 por las | lodos serdn acopiados en un contenedor cerrado y la frecuencia de
siguientes circunstancias: retiro no serd superior a 7 dias. No obstante, lo anterior, en caso de
generarse algin olor molesto y que traspase el contenedor cerrado,
a. No se constaté la | se procederd a su retiro inmediato para ser traslado al lugar de
i habilitacion de | disposicién final autorizado”.
contenedores  cerrados
para la acumulacién de | 5.5 Respecto del impacto ocasionado sobre el componente
lodos en inspeccion | ambiental Suelo, por Residuos Sélidos, el Titular se obliga a {...)
ambiental. 5.6.8 [SIC] “El contenedor utilizado para la acumulacion de lodos
provenientes del sistema mecdnico de deshidratacion deberd ser
b.No retirar los lodos con la | impermeable, estanco y cerrado, a la espera del retiro y posterior
frecuencia de 7 dias | traslado a disposicion final en lugar autorizado, con el objeto de
indicada en la RCA evitar la generacidn de olores por almacenamiento a la intemperie”.
RCA N°16/2010
3.3.2.4 “Contingencias
El proyecto contempla una serie de medidas para abordar
eventuales contingencias que puedan generarse. A continuacion se
lista algunas medidas ante la ocurrencia de ciertas contingencias:
Obstruccion de rejas de desbaste. Existirdn 2 rejas, por lo tanto, si
falla una, la otra puede continuar operando.
No se ha acreditado el Falla de bomba. Existirdin bombas stand by para cdmara de
cumplimiento al deber de | elevacidn, dosificacién de cloro y retorno de lodos.
informar a la autoridad Falla Aireador. Se utiliza aireador venturi que se dispondrd para
> competente de los eventos | emergencias. Cada reactor posee un aireador de manera que ante la
de contingencia ocurridos | falla de uno, se puede sequir trabajando con el otro a mayor carga
en septiembre de 2016 hasta, aumentando la velocidad de giro, mientras se procede a
reparar la falla.
P Falla en puente barredor (sedimentador). Motoreductor de
reemplazo en bodega, mientras se realiza reparacion.
Bl Corte de Energia. La empresa contard con un equipo generador
para abordar cortes de energia. En Memoria del proceso, adjunta en
anexo 3, se entregan el cdlculo para la determinacién del equipo
generado de respaldo.
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Hechos constitutivos de —a " e e
N° | . Sy Condiciones, normas y medidas eventualmente infringidas
infraccion

Digestor de lodos. Aireador venturi de emergencia. Se dispone dos
digestores, en caso de falla se utiliza el otro digestor.
Adicionalmente, la empresa contard con personal que
constantemente supervisard en terreno la operacion de los sistemas.
Por dltimo, existe una serie de medidas disefiadas para dar
continuidad al funcionamiento de la planta ante algunas fallas, cuyo
detalle se entrega en anexo N°3 de la DIA.

Ante la ocurrencia de contingencias, Cooperativa Santa Margarita
Ltda., dard aviso oportuno a las autoridades correspondientes.
Adicionalmente, entregard un documento para informar respecto a
las medidas adoptadas (y por adoptar) y los alcances del evento. Lo
anterior quedard plasmado en un procedimiento que se mantendrd
en la planta disponible en todo momento para los organismos
fiscalizadores

DIA Anexo 3. Medidas de Contingencia EQUIPAMIENTO Y
CONTINUIDAD TRATAMIENTO (...)"”

2. El siguiente hecho, acto u omision constituye una
infraccion conforme al articulo 35 letra j) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de los
requerimientos de informacion que la Superintendencia dirija a los sujetos fiscalizados, de
conformidad con su ley:

Hechos constitutivos de

N° | . 5 Condiciones, normas y medidas eventualmente infringidas
infraccion o :
. Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, Articulo
Incumplimiento a . ,, . - ; T
L. 3° literal e). “Requerir de los sujetos sometidos a su fiscalizacion y de
requerimiento de

) ., los organismos sectoriales que cumplan labores de fiscalizacion
informaciéon efectuado en

) ., ambiental, las informaciones y datos que sean necesarios para el
acta de inspeccion de 10 de

debido cumplimiento de sus funciones, de conformidad a lo sefialado

mayo de 2017, por cuanto =
en la presente ley.

no se dio respuesta o
respondio de forma
incompleta, como se detalla
en el considerado 51 de la
presente Formulacion de
Cargos.

Acta 10 de mayo de 2017: “7. Observaciones. Los documentos
solicitados en el punto 9 del acta deben ser remitidos en formato
digital junto a carta conductora dirigida a la Superintendencia del
Medio Ambiente, ubicada en Teatinos 280, piso 8, Santiago, en un
plazo de 5 dias habiles, el que expira el proximo miércoles 17 de
mayo de 2017".

Il. CLASIFICAR, las infracciones, sobre |a base de los
antecedentes que constan al momento de la emision del presente acto, de la siguiente forma:

Las infracciones al articulo 35 letraa) N° 1, 3,5y la
infraccion al articulo 35 letra j) N° 6 de la Tabla contenida el Resuelvo |, se clasifican como leves, en
virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que son infracciones leves los
hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccidn gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores dg

dicho articulo.
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Cabe sefialar que respecto a las infracciones leves, la
letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podrdn ser objeto de amonestacion por
escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales.

Por su parte, las infracciones al articulo 35 letra a) N°
2y 4, se clasifican como graves, en virtud de la letra e) del numeral 2 del articulo 36 de la LO-SMA,
segun el cual son infracciones graves, los hechos, actos u omisiones que incumplan gravemente
las medidas para eliminar o minimizar los efectos adversos de un proyecto o actividad, de acuerdo
a lo previsto en la respectiva Resolucion de Calificacién Ambiental.

En tal sentido, todas estas infracciones contienen
hechos u omisiones que (i) incumplen derechamente una medida mitigatoria establecida como tal
en la respectiva RCA o (ii) incumplen condiciones de la RCA que fueron previstas y establecidas
con una finalidad mitigatoria durante la evaluacion del proyecto.

En la especie, respecto a la infraccién N°2, como ya se
sefialé precedentemente, la naturaleza mitigatoria de la obligacién incumplida, consistente en
arborizar el entorno de la planta, es ineludible ya que es una medida que busca minimizar el efecto
adverso principal del proyecto, cual es la generacion de olores molestos, atendida la actividad que
se desarrolla. Asi, lo constatado en terreno, al tener arborizado sélo dos de los cuatro costados de
la planta, constituye una omisién grave de la medida.

Respecto a la infraccion N°4, los hechos que
configuran el incumplimiento imputado constituyen una grave omisién de las medidas previstas y
establecidas para minimizar la ocurrencia de emisiones odorantes, y para minimizar o eliminar
potenciales impactos sobre el componente suelo, por residuos sélidos. Cabe mencionar, que este
cargo se compone de dos circunstancias que en su conjunto representan un incumplimiento de
las medidas para el manejo adecuado de los lodos, conforme le fuera aprobado ambientalmente
al titular, por lo que en su conjunto representan un incumplimiento de importancia, sin perjuicio
que cada hecho por separado se considera una omisién grave a las medidas de mitigacién
indicadas.

Cabe sefialar que la letra b) del articulo 39 de la LO-
SMA dispone que las infracciones graves podran ser objeto de revocacién de la resolucion de
calificacién ambiental, clausura, o multa de hasta cinco mil unidades tributarias anuales.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de las
infracciones antes mencionadas, podra ser confirmada o modificada en |a propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, el (la) Fiscal Instructor (a) propondré la absolucion o sancién que a su
juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-
SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
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IIl. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO (A) en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, Macarena del Carmen Valdivia
Acevedo, Cédula Nacional de Identidad N°_ Asimismo, se le solicita a la interesada que
acompafie los documentos listados en el considerando 8, de manera que puedan ser incorporados

Superintendencia
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al expediente administrativo.

IV. TENGASE PRESENTE los siguientes plazos y reglas
respecto de las notificaciones. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los articulos
42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendrad un plazo de 10 dias habiles para presentar un Programa
de Cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados desde
la notificacién del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia correspondiente si la hubiera, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la
LO-SMA, y en el inciso primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.
Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en
las formas sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N°
19.880.

V. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacion o rechazo del mismo.

VI. TENGASE PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA
AL CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto a la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.
Para lo anterior, debera enviar un correo electronico a: catalina.uribarri@sma.gob.cl y a
cristobal.aller@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al regulado,
la Divisidn de Sancion y Cumplimiento definié la estructura metodoldgica que debiera contener un
programa de cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y su respectivo
plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodolodgica que se encuentra disponible
en el siguiente sitio web: http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma

Vil. TENER POR INCORPORADOS al expediente
sancionatorio, las Actas de Inspeccion Ambiental e Informe de Fiscalizacion Ambiental sefialados en
la presente Resolucidn, los actos administrativos de la Superintendencia del Medio Ambiente, asi
como otros antecedentes sectoriales a los que se hace alusidn en la presente Formulaciéon de Cargo
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Se hace presente que el acceso por parte de los interesados al expediente fisico se realiza por medio
de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en el horario de atencién de publico, y que
adicionalmente, estos se encuentran disponibles, sdlo para efectos de transparencia activa, en el
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siguiente sitio web http://snifa.sma.gob.cl/v2/Sancionatorio, o en el vinculo SNIFA de la pagina web
http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafo o caracteristicas no puedan
ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el expediente fisico.

VIIl. SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENGASE PRESENTE que, en el caso que sea
procedente, para la determinacion de la sancion aplicable, se considerard la Guia "Bases
Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales", version 2017, disponible en la
pagina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sma.gob.cl, la que desarrolla los criterios
aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacion se consideraran los antecedentes
incorporados al expediente sancionatorio mediante la presente resolucién, asi aquellos
incorporados durante |la etapa de instruccién.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén de lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que Cooperativa Santa
Margarita estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben
ser pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados por esta fiscal instructora. Las
diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, serdn rechazadas, admitiéndose solo prueba
documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio en la instruccion del procedimiento por parte de la SMA.

Xl.  NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al representante legal de Cooperativa
Servicios de Abastecimientos y Distribucion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental Santa Margarita Limitada (“Cooperativa Santa Margarita”), Addn Sanhueza Almarza,
domiciliado en Balmaceda 3920, sector La Islita, comuna Isla de Maipo, Provincia de Trafagante,
Region Metropolitana de Santiago.

Asimismo, notificar por carta certificada a Macarena

del Carmen Valdivia Acevedo, domiciliada e

@ de Santiago, y a Sylvia Pizarro Barahona,
presidenta llustre Corte de Apelacion@s“de San MigueF2gqn domicilio en Alvarez de Toledo 1022,

SANCION Y
CUMPLIMIENTO 2
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Carta Certificada:
- Adan Sanhueza Almarza, Balmaceda 3920, sector La Islita, comuna Isla de Maipo, Provincia de
Talagante, Region Metropolitana de Santiago.
- Sylvia Pizarro Barahona, presidenta llustre Corte de Apelaciones de San Miguel, Alvarez de Toledo
1022, San Miguel, Region Metropolitana de Santiago.

Region Metropolitana de Santiago.

C.C.:
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Maria Isabel Mallea, Jefa Oficina de la Regién Metropolitana de Santiago, Division de Fiscalizacion,
Superintendencia del Medio Ambiente.
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