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FORMULA CARGO QUE INDICA A CONSTRUCTORA
ALCARRAZ LIMITADA, TITULAR DE EDIFICIO LAS
ENCINAS.

RES. EX. N° 1/ ROL D-055-2018

Santiago, ()7 JUN 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por
Fuentes que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011"); en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha
31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccion de caracter
general sobre criterios para homologacién de zonas del DS N° 38/2011; en la Resolucién Exenta
N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en el Decreto Supremo N° 30,
del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidén; en la Resolucidn Exenta N° 693, de fecha
21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y
Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del
Nivel de Presion Sonora Corregido; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra a don Cristian Franz Thorud en el cargo de Superintendente del Medio
Ambiente; Resolucién Exenta N° 424, de fecha 12 de Mayo de 2017, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que fija la organizacidn interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la
Res. Ex. N° 559, de 9 de junio de 2017, que establece Orden de Subrogacidn; la Res. Ex. N2 85, de
22 de enero de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases
Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales - Actualizacion; y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presidon sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicion para la obtencion del mismo. En particular,
dicha norma establece el nivel mdximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las
areas urbanas, divididas en zonas |, II, lll y IV, como también para zonas rurales.

2. Que, Constructora Alcarraz Limitada, Rol Unico

Tributario N° 76.189.216-9, domiciliado en calle Camilo Henriquez 266, oficina 202, comuna d
Valdivia, Region de Los Rios (en adelante, “el Titular” o la “Empresa”), es titular de un edificio en
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construccién —a la fecha de inspeccién— denominado “Edificio Las Encinas”, ubicado en Esquina
Las Encinas/Oettinger, Isla Teja, comuna de Valdivia, Region de Los Rios (en adelante, “el
establecimiento denunciado”). Dicho establecimiento corresponde a una fuente emisora de
ruidos, conforme a lo establecido en el articulo 6°, numerales 12 y 13 del D.S. N° 38/2011.

3. Con fecha 6 de marzo de 2018, mediante el
formulario respectivo, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “la SMA”)
recepcioné una denuncia ciudadana en contra del establecimiento denunciado, la cual fue
presentada por Olga Ivette Valenzuela Hott, domiciliada en calle German Saelzer 80, Isla Teja,
comuna de Valdivia, Regién de Los Rios. En el formulario antedicho, la denunciante sefiala —en
sintesis— lo siguiente:

3.1 Que la Empresa se encuentra construyendo un
edificio en la esquina de calle Las Encinas y Oettinger, Isla Teja, causando ruidos molestos a los
vecinos de calle German Saelzer, los cuales consisten —entre otros— en ruidos de maquinas,
silbatos, sierras o en el transito de los trabajadores.

3.2 Dichos ruidos se estarian produciendo desde el
mes de enero, todos los dias, inicidndose antes de las 08:00 horas y concluyendo pasadas las
20:00 horas llegando algunos dias incluso hasta las 21:00 horas.

3.3 Los efectos derivados de los ruidos molestos
que sefiala sufrir la denunciante, corresponden a dolores de cabeza y oidos (éste, por los
silbatos), imposibilidad de descansar adecuadamente por las mafianas, imposibilidad de
concentracion de los estudiantes que habitan en el domicilio, temor a que caiga algo a la casa
desde la el edificio en construccién, imposibilidad de utilizar el patio de la casa o las ventanas
abiertas debido al ruido constante y, en general, alteracidn de la tranquilidad del hogar.

4, En razén de la referida denuncia, el dia 13 de
marzo de 2018, personal técnico de esta Superintendencia concurrid al domicilio de la
denunciante, con el objeto de realizar mediciones de ruido de acuerdo al procedimiento
establecido en el D.S. N° 38/2011.

5. Con fecha 21 de marzo de 2017, mediante
Ord. MZS N° 114, esta Superintendencia informé a dofia Olga Ivette Valenzuela Hott sobre la
recepcion de su denuncia, sefialando que ésta habia sido ingresada al Sistema de Denuncias de
este organismo bajo el nimero de caso 8-XIV-2018, originandose —ademds— un expediente de
investigacion. Por ultimo, se le indicé que en su oportunidad le seria comunicado lo que la SMA
resolviera.

6. Que, la Division de Fiscalizacion remitié en
forma electrénica a la Division de Sancién y Cumplimiento, el Informe de Fiscalizacién
Ambiental, Rol DFZ-2018-1292-XIV-NE, con fecha 20 de abril de 2018, respectivamente, en el
que se detallan los resultados de las actividades de fiscalizacion realizadas por funcionarios de la
SMA, en un receptor afectado por la actividad del establecimiento denunciado.

7. Que, dicho informe de fiscalizacién contiene el
- DEL \\ Acta de Inspeccion Ambiental, de 13 de marzo de 2018, ademas de la Ficha de Informacién de
’ Medicién de Ruido y los Certificados de Calibracién correspondientes del sonédmetro y calibrador
yutlllzado en las respectivas mediciones. Se acompaiia, asimismo, una imagen del Plano
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Regulador Comunal de Valdivia asi como de la Ordenanza Municipal que contiene el Plan
Regulador Comunal de la llustre Municipalidad de Valdivia.

8. Que, en el Acta de Inspeccion de fecha 13 de
marzo de 2018, se constata que entre las 09:15 y las 10:40 horas, funcionarios de esta
Superintendencia se presentaron en el domicilio de la denunciante, ubicado en calle German
Saelzer 80, Isla Teja, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, en las proximidades del
establecimiento denunciado, con el objeto de realizar mediciones de ruido. Conforme con lo
consignado en el Acta, en la inspeccién fue posible constatar:

9.1 Que, entre las 09:16 y las 10:33 horas, se
realizaron dos mediciones en el domicilio del denunciante: (i) una al interior de un dormitorio,
con la venta cerrada (interna) y (ii) otra en el patio trasero de la vivienda (externa).

9.2 Que la fuente emisora de ruido correspondia a
la construccion del edificio denominado Las Encinas, y que los ruidos consistian principalmente
en la operacion de herramientas eléctricas, hidraulicas y sistemas de alerta (silbatos), los que se
generaban de forma constante.

9.3 Que, en la evaluacion del ruido de fondo, no se
identificaron fuentes de ruido que alteraran la medicion.

9.4 Que las mediciones fueron efectuadas con un
sonémetro Cirrus, modelo CR:162B, calibrado y con certificado vigente.

9.5 Que las condiciones del tiempo durante el dia
de la medicion correspondieron a nubosidad parcial, sin lluvia y escaso viento.

9. Que, las ubicaciones geogréficas de los puntos
de medicion se detallan en la siguiente Tabla:

Tabla 1: Descripcion del receptor sensible desde donde se realizaron las mediciones de ruido.

Fec'h.a . Punto de medicion Descripaon de. I?’s Luga_r'c!e Coordenada Norte Coordenads
Medicién lugares de medicién medicion Este
Vivienda Dormitorio Interna
ncian
13.03.2018 | denundante, entEte Fe e 5.591.897 649.493
calle German
Saelzer 80 Patio trasero Externa

Fuente: Informe DFZ-2018-1292-XIV-NE. Datum: WGS84, Huso 18.

10. Que, tal indica en el Acta de
Inspeccion, el instrumento utilizado para realizar las mediciones que constan en la Tabla N° 1,
corresponde a un sondometro marca Cirrus, modelo CR:162B, nimero de serie G066130, con
certificado de calibracién de fecha 15 de diciembre de 2016; y un calibrador marca Cirrus,
modelo CR514, nimero de serie 64886, con certificado de calibracién de fecha 15 de diciembre

de 2016.

como se

P2
11. Que, para efectos de evaluar los niveles
medidos, se procedié a homologar la zona donde se ubica la receptora —establecida en el Plan
Regulador Comunal de Valdivia— con las zonas establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011

(Tabla N° 1). Al respecto, la zona evaluada en la Ficha de Evaluacion de Nivel de Ruido, fue la
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Zona ZU-3, concluyéndose que dicha zona corresponde a Zona II* de la Tabla N° 1 del articulo 7
del D.S. N° 38/2011, por lo que los NPS permitidos corresponden a 45 y 60 dB(A), en horario
nocturno y diurno, respectivamente.

12. Que, en la Ficha de Medicion de Ruido se
consignan incumplimientos a la norma contenida en el D.S. N° 38/2011. En efecto, la medicion
realizada con fecha 13 de marzo de 2018 por funcionarios de la Superintendencia, registro: (i) en
condicién interna y en horario diurno, una excedencia de 5 dB(A) sobre el limite establecido
para la Zona II; y (ii) en condicién externa y en horario diurno, una excedencia de 4 dB(A) sobre
el limite establecido para la Zona Il. Los datos de las mediciones efectuadas el 13 de marzo de
2017, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2: Evaluacion de medicion de ruido en receptora

Fech::cta Lugar de Fecha y hora Periodo de Ruido de NPC [dB(A)] Zona Limite Excedencia Estado
medicién medicién medicién Fondo DS N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]

Inspeccidon
13/03/2018 .

13.03.2018 Interna Diurno 0 65 I 60 5 Supera
09:16-10:33

13.03.2018 Externa 13/03/2048 Diurno 0 64 1 60 4 Supera

L 09:16-10:33 &

Fuente: Informe DFZ-2018-1292-XIV-NE.

13. Que, mediante Memorandum D.S.C. N° 195,
de 4 de junio de 2018, se procedié a designar a Johana Cancino Pereira como Fiscal Instructor
titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Leslie Cannoni Mandujano
como Fiscal Instructora suplente.

RESUELVO:

L. FORMULAR CARGOS en contra de
Constructora Alcarraz Limitada, Rol Unico Tributario N° 76.189.216-9, domiciliado en calle
Camilo Henriquez 266, local 2, comuna de Valdivia, Regidn de Los Rios, en su calidad de titular
de una construccién del edificio denominado Las Encinas, ubicado Esquina Las
Encinas/Oettinger, Isla Teja, comuna de Valdivia, Regidn de Los Rios, por la siguiente infraccién:

1. El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

N° HECHO QUE SE ESTIMA NORMA QUE SE CONSIDERA INFRINGIDA
CONSTITUTIVO DE INFRACCION
1 La obtencidn, con fecha 13 | p.s. 38/2011, Titulo IV, articulo 7:

de marzo de 2018, de un | ;o piveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la
NPC diurno de 65 dB(A), en

condicién interna y de 64
dB(A) en condicion externa;

/*;’\KHEF ambos medidos en un | NI

emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde
se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla

v Sy
efa Dﬁvisiéﬁ L% ona 1I” esta definida en el D.S. N° 38/2011, articulo 6, nimero 29, como “aquella zona definida en el Instrumento
e Sancidn ge ificacién Territorial respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademds de los usos de suelo de la

Equipamiento de cualquier escala”.
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receptor ubicado en Zona
1.

[Extracto “Tabla N° 1 Niveles Mdximos Permisibles De Presion
Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)”, del D.S. N° 38/2011]

Zona De 7 horas a 21 horas De 21 horas a 7 horas
[dB(A)] [dB(A)]
] 60 45
1. CLASIFICAR la infraccion, sobre la base de los

antecedentes que constan al momento de la emision del presente acto, como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”.
Lo anterior, en consideracién a que, hasta la fecha, no existen antecedentes respecto de la
aplicabilidad de alguna de las circunstancias establecidas en los nimeros 1y 2 del articulo 36 de
la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas “[...] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de
la infraccion antes mencionada, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que
consten en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancién que a
su juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la
LO-SMA vy considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
determinacidn de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a dofia Olga Ivette
Valenzuela Hott, cédula de identidad N° 11.920.573-5.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se seiiale en
la denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio
de lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al%,/umiyjmiento &
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Constructora Alcarraz Limitada, opte por presentar u
Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al
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cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea
aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacién de la
sancion administrativa.

VI. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMAy en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacién, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar
asistencia a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentaciéon de un
programa de cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un correo electronico a
johana.cancino@sma.gob.cl y a marcelo.guzman@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Division de Sancién y Cumplimiento defini6 la estructura metodoldgica que debiera contener un
Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y su
respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio
web:http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma.

Vil. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacién de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién de aprobacién o rechazo del mismo.

VIil. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la denuncia, el Informe de Fiscalizacion Ambiental, las Fichas de Informacién
de Medicién de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace
alusién en la presente Formulacién de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio
o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estarédn disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo

establecido en el articulo 50 inciso 22 de la LO-SMA, las diligencias de prueba que Constructora

Alcarraz Limitada estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas

diligencias deben ser pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados por este fiscal

_instructor. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, seran rechazadas,

_,,»,‘vg.(f\p‘ EL ’7}f@ mitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N2

; '&80, sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccién del procedimiento por parte de
SMA.
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XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante legal de
Constructora Alcarraz Limitada, domiciliada para estos efectos en Camilo Henriquez 266, oficina
202, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios.

Asimismo, notificar por carta certificada, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Olga Ivette
Valenzuela Hott, cédula de identidad N° 11.920.573-5, domiciliada en calle German Saelzer 80,
Isla Teja, comuna de Valdivia, Region de Los Rios.

<
na(Cancino 74 DIVISION DE °
Fiscal Instructora’Divisién de Sancién @ume&mw g
Superintendencia del Medio P}{%bimﬂPUMfE L
»
L O w}
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Carta Certificada: o

- Representante legal de Constructora Alcarraz Limitada, domiciliada en calle Camilo Henriquez 266, oficina 202,
comuna de Valdivia, Regién de Los Rios. .+~

- Sra. Olga Ivette Valenzuela Hott, dorqici'liada en calle Germdn Saelzer 80, Isla Teja, comuna de Valdivia, Regién de
Los Rios. Lo

C.C.

- Eduardo Rodriguez Sepulveda, Encargado Oficfﬁé 'Re_gional Superintendencia del Medio Ambiente de la Regién de
Los Rios, calle Yerbas Buenas 170, ciudad de Valdivia...*
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