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FORMULA CARGOS QUE INDICA A BLANCA
GONZALEZ ROJAS

RES. EX. N° 1/ ROL D-102-2018

Santiago, (]5 NOV 20‘&8
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (“LOCBGAE”); en el Decreto
Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién
Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta
instruccion de caracter general sobre criterios para homologacién de zonas del DS N° 38/2011; en
la Resolucién Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en la Resolucidn
Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de
Determinacion del Nivel de Presién Sonora Corregido; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del
afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de fecha 12 de Mayo de
2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacién interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 37, de 08 de septiembre de
2017, del Ministerio del Medio Ambiente que renueva la designacién de don Cristian Franz Thorud
como Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta RA SMA N° 119123/21/2018,
de 23 de febrero de 2018, que Renueva el Nombramiento de Marie Claude Plumer Bodin como
jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (“D.S. N2
30/2012”); en la Res. Ex. N2 85, de 22 de enero de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales -
Actualizacion; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y
dicta instrucciones generales sobre su uso (“Res. Ex. N2 166/2018”); y en la Resolucién N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

12. Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presidn sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicién para la obtenciéon del mismo. En particular, dicha norma
establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas urbanas,
divididas en las Zonas |, II, lll y IV, como para las zonas rurales.

22, Que, la persona natural Blanca Gonzalez Rojas

(“la titular” o “la administradora”), Cédula Nacional de Identidad [ GGG o

administradora de la unidad fiscalizable “Minimercado y Panaderia Rossy” (“Minimercado Rossy”
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o “el recinto”), ubicada en Catorce Oriente N2 2310, sector Faustino Gonzalez, ciudad de Talca,
Region del Maule. El recinto es clasificado como una “Fuente Emisora de Ruido”, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 6° numeros 2 y 13 del D.S. N° 38/2011 del Ministerio de Medio
Ambiente, por tratarse de un recinto en el que se ejecutan actividades comerciales que generan
emisiones de ruido hacia la comunidad.

32, Que, con fecha 10 de noviembre de 2015, esta
Superintendencia del Medio Ambiente (“SMA”) recibié una denuncia presentada por Jorge
Enrique Vilches Opazo (“el denunciante”), quien reside en un domicilio particular colindante con el
recinto denunciado, el cual estaria expuesto al ruido generado por la fuente emisora de ruido.
Mediante su presentacién, el denunciante indicé que el recinto produciria ruidos molestos y
vibraciones en los ventanales de la casa afectada, los que molestarian especialmente a personas
de la tercera edad, quienes ademas estarian enfermos, lo que impediria su descanso normal por
las noches y madrugadas. Esto se deberia a un motor empotrado en uno de los muros de la
residencia. Agrega, finalmente, que habria tratado de solucionar el problema con el duefio del
almacén, pero a la fecha la solucién no se habria concretado.

42,  Que, por medio de Ord. D.S.C. N2 132, de fecha
22 de enero de 2016, esta SMA informé al denunciante respecto de la recepcién de la denuncia
indicada, lo que podria implicar eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos. Se
indico ademas que este Servicio recepcioné la denuncia, la que fue incorporada en el sistema con
el ID 1432-2015.

52. Que, por medio de Carta N2 133, de fecha 22 de
enero de 2016, esta SMA informé al representante legal de Minimercado Rossy respecto de la
recepcion de una denuncia por emisién de ruidos provenientes del recinto, lo que podria implicar
eventuales incumplimientos a la Norma de Emision de Ruidos. Se indicd, ademds, que este Servicio
tiene competencia sancionatoria en relacion al incumplimiento de la norma antes sefialada.

62. Que, con fecha 12 de diciembre de 2016, la
Division de Sancién y Cumplimiento solicité a la Division de Fiscalizacién, ambas de esta SMA,
ejecutar actividades de fiscalizacion ambiental en el Minimercado Rossy, debido a eventuales
infracciones al D.S. N2 38/2011 MMA.

72.  Que, con fecha 16 de enero de 2017, mediante
el comprobante de derivacién respectivo, la Division de Fiscalizacién remitié en forma electronica
a la Divisién de Sancion y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el Informe de
Fiscalizacion Ambiental Rol DFZ-2016-4637-VII-NE-IA, que detalla las actividades de fiscalizacion
realizadas por un funcionario de la SMA al establecimiento denunciado.

82. Que, segln consta en el Acta de Inspeccion
Ambiental contenida en el Informe individualizado en el considerando anterior, con fecha 16 de
diciembre de 2016, siendo las 22:15 horas, personal técnico de esta Superintendencia asistié al
domicilio del denunciante, ubicado en calle Doce Norte A N2 2120, sector Faustino Gonzalez,
ciudad de Talca, Region del Maule, con el objetivo de realizar actividades de fiscalizacion
ambiental. Conforme a lo indicado en el Acta, la actividad consistié en una medicion del nivel de
presidn sonora, en un punto situado dentro del domicilio del denunciante (Receptor N 1), con
ventana cerrada. En el mismo informe, se indica que durante la actividad fue posible percibir
ruidos generados por un motor que, segun lo indicado por el denunciante, corresponderia a un
“equipo de frio”. Asimismo, se constaté que se percibieron vibraciones asociadas al
funcionamiento del equipo, el que, conforme a lo indicado por el denunciante, funcionaria las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

92, Que, de acuerdo a la informacién contenida en

las Fichas de Informaciéon de Medicién de Ruido, la ubicacion geogréfica del punto de medicién, se
detalla en la siguiente tabla:

Pagina2de 6



Gobierno
“  de Chile O

N7 SMA

Punto de medicion Coordenada norte Coordenada este
Receptor N2 1 6.077.517 260.136
Coordenadas receptores. Datum: WGS84, Huso 19 S.
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del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

102. Que, segln consta en Ficha de Informacion de
Medicién de Ruido, contenida en el Informe individualizado en el considerando 72 de este acto, el
instrumental de medicién utilizado consistié en un Sonédmetro marca Cirrus, modelo CR162B,
numero de serie G066126, cuyo certificado de calibracién periddica se emitié con fecha 30 de
noviembre de 2016; y un Calibrador marca Cirrus, modelo CR514, nimero de serie 64907, cuyo
certificado de calibracion periddica se emitié con fecha 29 de noviembre de 2016.

112. Que, asimismo, consta en la Ficha de
Informacién de Medicion de Ruido, que la zona de emplazamiento del receptor sensible es la
“Zona U 5” del correspondiente Plan Regulador Comunal de Talca. Al respecto, dicha zona es
homologable a la Zona Il de la Tabla N° 1 del articulo 7° del D.S. N° 38/2011, y por tanto, el nivel
de presion sonora méximo permitido en horario nocturno para dicha zona es de 50 dB(A).

122, Que, segun indica la Ficha de Evaluacion de
Niveles de Ruido, se consigna un incumplimiento a la norma de referencia D.S. N° 38/2011 MMA.
En efecto, la medicidn en el Receptor N° 1, realizada con fecha 16 de diciembre de 2016, en
condicion interior, con ventana cerrada, durante horario nocturno (21:00 a 07:00 horas), registra
una excedencia de 9 dB(A). El resultado de dicha medicion de ruido en el correspondiente
Receptor se resume en la siguiente Tabla:

Tabla N2 1: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N° 1

Receptor Horario de NPC R:::‘t;:e Z([))r;a Limite Excedencia Eetaio
medicién [dB(A)] [dB(A)] N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]
Receptor | Nocturno (21:00
N° 1 2 07:00 hrs.) 59 No Afecta 1l 50 9 Supera

Fuente: Ficha de informacién de medicidn de ruido, Informe DFZ-2016-4637-VII-NE-IA.

132. Que, se dejo constancia en las Fichas de
Medicién de Ruido, que el ruido de fondo no afectd la medicion.

142, Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
449/2018 de fecha 25 de octubre de 2018, se procedié a designar a Mauro Lara Huerta como
Fiscal Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Jaime Jeldres
Garcia como Fiscal Instructor suplente.

RESUELVO:

I FORMULAR CARGOS en contra de Blanca
Gonzalez Rojas, Cédula Nacional de Identidad N°_ titular del recinto “Minimercado y
Panaderia Rossy”, ubicado en calle Catorce Oriente N2 2310, sector Faustino Gonzalez, ciudad de
Talca, Region del Maule, por la siguiente infraccidn:

i, El siguiente hecho, acto u omisidon que

constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision: :
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No

Hecho que se estima
constitutivo de

@ L Norma de Emision
infraccion

1 La obtencién, con fecha | D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7:
16 de diciembre de | “Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la
2016, de Nivel de | emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar

Presion sonora | yonde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores
Corregido (NPC) de 59 de la Tabla N°1”:

dB(A), efectuada en
horario nocturno, en
condicién interna, con Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
ventana cerrada, vy i 50

medido en un receptor
sensible ubicado en Zona
11.

. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccién como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores.”. Lo anterior, en
consideracién a que, hasta la fecha, no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los nimeros 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[..] podrdn ser objeto de
amonestacién por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificaciéon de la
infraccidn antes mencionada, podrd ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondrd la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacién
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, al Sr. Jorge Enrique Vilches
Opazo.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacidn del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.
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V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Blanca Gonzalez Rojas, opte por presentar un Programa de
Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y debidamente
ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicacion de la sancién administrativa.

VI. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de
cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un correo electrénico a mauro.lara@sma.gob.cl y a
pamela.zenteno@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al regulado, la
Divisién de Sancién y Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera contener un
Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y su
respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodolégica que se encuentra
disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

Por ultimo, a la presente Resolucidén se acompafia en
formato fisico la “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la
norma de emisidn de ruidos para Infractores de Menor Tamafio”.

VII. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucion de aprobacién o rechazo del mismo.

VIIL. SOLICITAR que las presentaciones vy los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la denuncia, el Informe de Fiscalizacion Ambiental, las Fichas de Informacion
de Medicién de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace
alusién en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio
o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 22 de la LO-SMA, las diligencias de prueba que Blanca Gonzalez
Rojas estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben ser
pertinentes y conducentes, aspectos que serdn ponderados por este fiscal instructor. 'Las
diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, seran rechazadas, admitiéndose solo prueba
documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N2 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio en la instruccidn del procedimiento por parte de la SMA.
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XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Blanca Gonzalez Rojas,
domiciliada para estos efectos en calle Catorce Oriente N2 2310, sector Faustino Gonzalez, ciudad
de Talca, Regién del Maule.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Sr. Jorge Enrique Vilches
Opazo, domiciliado en calle Doce Norte A N2 2120, sector Faustino Gonzélez, ciudad de Talca,
Region del Maule.

Carta Certificada:
- Sra. Blanca Gonzélez Rojas, Catorce Oriente N2 2310, sector Faustino Gonzélez, ciudad de Talca, Region del Maule.
- Sr. Jorge Enrique Vilches Opazo, Doce Norte A N2 2120, sector Faustino Gonzélez, ciudad de Talca, Region del
Maule.

C.C:
- Sr.Eduardo Pefia Miinzenmayer, Jefe Oficina Regional del Maule, Superintendencia del Medio Ambiente.

Adjunta

- Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la norma de emisién de ruidos para
Infractores de Menor Tamafio.
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