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FORMULA CARGOS QUE INDICA A CENTRAL DE
FUENTES DE SODA S.A, TITULAR DE RESTAURANT

{ny
& NURIA POLLO Y EXPRESS NURIA

RES. EX. N° 1/ ROL D-111-2018

Santiago, 26 NUV 2018

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes
que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de fecha 16 de
septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del
afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en la Resolucidon Exenta N° 693, de fecha 21
de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3,
del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 37, de 8 de septiembre de 2017,
del Ministerio del Medio Ambiente; Resolucidén Exenta N° 424, de fecha 12 de Mayo de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 599, de fecha 09 de junio de
2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogacién para el
Cargo de Jefe de Division de Sancion y Cumplimiento y Asigna Funciones Directivas; en la Resolucion
Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucidon
Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre
Exencidn del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

a1l Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicidn para la obtencion del mismo. En particular, dicha norma establece
el nivel maximo permisible de presidn sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas en
las Zonas |, II, lll y IV, como para las zonas rurales.

2, Que, Central de Fuentes de Soda S.A., RUT N°
76.148.684-5, es titular del Restaurant “Nuria Pollo y Express Nuria”, ubicado en calle Portal
Fernandez Concha N° 962 y N° 964, Santiago, Regién Metropolitana, la cual corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en los numerales N° 3 y N° 13 del articulo
6° del D.S. N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.
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3. Que, con fecha 24 de julio de 2017 la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Superintendencia” o “SMA”), recibié una
denuncia ciudadana presentada por dofia _ por emision de ruidos desde
Restaurant “Nuria Pollo” y “Express Nuria”. En su presentacion indica que desde el 15 de diciembre
de 2016, durante el dia, tarde y noche, Nuria Pollo y Express Nuria no apagan sus motores,
agregando ademds que el Departamento de Control de Contaminacién Acustica de la llustre
Municipalidad de Santiago ha realizado mas de cuatro mediciones en el afio, en distintos horarios,
encontrandose éstas sobre el nivel autorizado. Adicionalmente se menciona que como efectos
derivados del ruido ha sufrido dolor de oido, de cabeza y trastornos del suefio. Finalmente, adjunta
a su denuncia fotografia de los tubos y motor, y dos denuncias realizadas a la Municipalidad de
Santiago.

4, Que, mediante ORD. N° 1743, de 26 de julio de
2017, la SMA informa a la denunciante, que se ha tomado conocimiento de su denuncia, dirigida en
contra de Restaurant “Nuria Pollo” y “Express Nuria”, indicando que su contenido se incorporard en
el proceso de planificacion de Fiscalizacién, de conformidad a las competencias de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

5. Que, mediante el Ord. N° 1860, de fecha 09 de
agosto de 2017, esta Superintendencia encomendé actividades de fiscalizacion ambiental a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regiéon Metropolitana (Seremi de Salud de la Regién
Metropolitana), en el marco del Subprograma de Fiscalizacion Ambiental de Normas de Emision del
afio 2017, incorporando en ella los presuntos ruidos molestos de Restaurant “Nuria Pollo” y “Express
Nuria”.

6. Que, con fecha 12 de octubre de 2017, mediante
el Ord. 5741, de 11 de octubre de 2017, la Seremi de Salud de la Regién Metropolitana, remitié los
antecedentes de la fiscalizacién encomendada a esta Superintendencia. En dicho oficio, se sefiala
que con fecha 30 de agosto de 2017, personal técnico de la Seremi de Salud concurrié al domicilio
del denunciante para realizar actividades de fiscalizacién por ruidos.

7. Que, en las fichas de la fiscalizacién realizada por
por la Seremi de Salud, se determind que el receptor y el emisor se ubican en Zona Al “Zona de
Conservacion Histérica — Micro Centro” del Plan Regulador Comunal de Santiago, la cual fue
homologada a Zona Il para efectos del D.S. N°38/11 MMA.

8. Que, sin embargo, del andlisis realizado a la
documentaciéon presente en el Plan Regulador Comunal de Santiago, se advirtié que dicha zona
admite como usos permitidos vivienda, actividades productivas e infraestructura. Por lo tanto,
segln las instrucciones que dicta la Resolucion Exenta N° 491 del 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, se concluye que la Zona Al “Zona de Conservacion
Histérica” debe ser homologada a Zona lll del D.S. N° 38/11 MMA.

actas de fiscalizacidn realizadas por personal técnico de la Seremi de Salud a la unidad fiscalizable
denominada Nuria Pollo y Express Nuria.
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10. Que, dicho informe contiene ademas el Anexo
“Aclaracién de Zonificacion Nuria Pollo y Express Nuria DFZ-2017-6214-XIII-NE-IA”, que concluye
que la Zona Al “Zona de Conservacidn Historica” debe ser homologada a Zona Il del D.S. N°38/11

MMA, tal como se sefialo en el considerando N° 8 de la presente resolucidn.

11. Que, con fecha 14 de junio de 2018, mediante
Memorandum D.S.C N° 226/2018, la Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento, solicita al Jefe
de la Divisién de Fiscalizacion aclaraciéon respecto a la fecha y hora de la medicién de ruido,
contenida en el acta de fiscalizacion de la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana.

12. Que, mediante Memordandum N° 57.989 de
fecha 17 de octubre de 2018, el Jefe de la Divisién de Fiscalizacién informa lo siguiente: “En virtud
de lo sefialado, por medio de Ord. SMA N° 1881 de fecha 03 de agosto de 2018, se solicité a la SEREMI
de Salud RM precisar la fecha y hora del Acta de Inspeccién Ambiental en cuestion, recibiéndose
respuesta por medio de Ord. N° 5597 del 16 de octubre de 2018, en el cual se indica que la fecha y
hora de la inspecciéon ambiental realizada a “Nuria Pollo y Express Nuria” corresponde al 30 de
agosto de 2017 a las 21:20 horas, y no al 06 de septiembre de 2017 a las 15:39 como se indicé en los
apartados 1.1, 1.2 y 1.3 del Acta de Inspeccion Ambiental”.

13. Que, consta en la Ficha de Niveles de Presidn
Sonora, que con fecha 30 de agosto de 2017, entre las 21:20 y las 23:41 horas, personal de la Seremi
de Salud de la Regidn Metropolitana, realizé una actividad de fiscalizacién en el domicilio de la
denunciante, ubicado en (G o
fiscalizaciéon consisti6 en una medicién desde un Unico receptor sensible (Receptor N° 1),
correspondiente a un dormitorio, en condicidn interna, ventana abierta, en horario nocturno
ubicado en el domicilio antes singularizado.

14. Que, de acuerdo a la Ficha de Medicién de ruido

de la fiscalizacion antes sefialada, la ubicacién geogréfica del punto de medicidn, para la medicién
en horario nocturno fue la siguiente:

Tabla 1: Descripcién de receptor sensible desde el cual se efectuaron las mediciones de

ruido de fecha 30 de agosto de ZOF

Punto de Descripcion del Lugar de Coordenada Coordenada
medicién lugar de medicion norte? este?
medicion
Receptor 1 Dormitorio de Interna 6298858.00 346595.00

vivienda con

ventana abierta
Fuente: Informe de Fiscalizacién DFZ-2017-6214-XI11-NE-IA.

15. Que, segln consta en las Fichas de Informacién
de Medicién de Ruido, el instrumental de medicion utilizando fue un sonémetro marca Bruel &
Kjaer, modelo 2250, nimero de serie 2600413, calibrado el 24 de noviembre de 2016, seglin consta Ty
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19.
2 {dem.



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

en el certificado de calibracién respectivo y un calibrador marca Bruel & Kjaer, modelo 4231,
ntmero de serie 2594532, calibrado el dia 25 de noviembre de 2016.

16. Que, para efectos de evaluar los niveles
medidos, se procedié a homologar la zona donde se ubica el receptor, establecida en el Plan
Regulador Comunal de Santiago vigente a la fecha de fiscalizacion, con las zonas establecidas en el
articulo 7 del D.S. N° 38/2011 (Tabla N°1). Al respecto, la zona evaluada en la Ficha de Evaluacién
de Niveles de Ruido, corresponde a la Zona Al - “Zona de conservacion histérica Micro Centro”, de
dicho plan regulador, concluyéndose que dicha zona corresponde a la Zona Il de la Tabla N°1 del
D.S. N° 38/2011, por lo que el nivel maximo permitido en horario nocturno para dicha zona es de 50
dB (A).

17. Que, en las Fichas de Mediciéon de Ruido se
consignd un incumplimiento a la norma de referencia, el D.S. N° 38/2011. En efecto, la medicién
realizada con fecha 30 de agosto de 2017, por funcionarios de la SEREMI de Salud, en horario
nocturno, en condicién interna con ventana abierta, registré 61 db (A) y en consecuencia una
excedencia de 11 db (A) para la Zona lll. Los resultados de las mediciones de ruido efectuadas en el
correspondiente receptor, se resumen en la siguiente Tabla:

Tabla 2: Evaluacién de mediciones de ruido desde receptor sensible, efectuada el dia 30 de

agosto de 2017, ubicado en |

g Ruido de i 9 4
= | Horario de NPC s Zona Limite Excedencia Ean

eceptor stado

P medicion [dB(A)] DS N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]

[dB(A)]
A Nocturno
Receptor Unico
iy (21:00 a 07:00 61 - 1] 50 11 Supera
(Condicién Interna)
horas)

Fuente: Ficha de medicién de nivel de presién sonora. Detalles actividad de fiscalizacion

18. Que, en la secciéon del Registro de Ruido de
Fondo, se sefialé que no se midié el ruido de fondo, ya que no fue posible identificarlo, por lo que
no afecto las mediciones.

19. Que, solo se dejé constancia en la ficha de
medicion de ruidos de la siguiente observacién: “Se registré ruido emitido por el ducto de extracciéon
que comparten locales Nuria ubicados en Portal Fernandez Concha 962-964”, y que el ruido de
fondo no afecté la medicion.

20. Que mediante Memorandum DS.C. N°
499/2018 de fecha 23 de noviembre de 2018, se procedi6 a designar a Estefania Vasquez Silva como
Fiscal Instructor Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Jorge
Ossandon Rosales como Fiscal Instructor Suplente.

RESUELVO:

. FORMULAR CARGOS en contra de Central de "
Fuentes de Soda S.A, RUT N° 76.148.684-5, como titular de RESTAURANT NURIA POLLO Y EXPRESS *
NURIA, ubicado en calle Portal Fernandez Concha N° 962 y N° 964, Santiago, por la siguiente
infraccion:
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1. El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

NO
Hecho que se estima
constitutivo de infraccion Norma de Emision

1 La obtencién, con fecha 30 de | D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7:

agosto de 2017, de Nivel de | “Los niveles de presién sonora corregidos que se
Presion Sonora Corregido (NPC) de | obtengan de la emisién de una fuente emisora de
61 dB(A), en horario nocturno, en | ryido, medidos en el lugar donde se encuentre el

condicion interna, con ventana | receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°
abierta, medicion efectuada desde | ;7.

receptor sensible ubicados en

zong il Extracto Tabla N° 1. Art. 7° D.S. N° 38/2011
Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
]| 50

l. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccién N° 1 como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos, actos
u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.”. Lo anterior, en
consideracion a que, hasta la fecha no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los numerales 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[..] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la
infraccién antes mencionada, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacién
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a doﬁa_
V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS

RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendrd un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados
desde la notificacion del presente acto administrativo.

7. C

Las notificaciones de las actuaciones:‘\;gfd\'é\r

presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el dorff:fciljga Divi
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se seﬁaleiﬁnﬁ'l%
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49y 62 de la LO-SMA, y en el inciso prirfr‘:],é’riinl

")
e
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del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que el representante legal de Central de Fuentes de Soda S.A.,
opte por presentar un programa de cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a
propender al cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste
sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacién de
la sancién administrativa.

VI. TENER PRESENTE el deber de asistencia al
cumplimiento. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento.

Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a _ y a
Asimismo, como una manera de asistir al

regulado, la Division de Sancion y Cumplimiento definié la estructura metodoldgica que debiera
contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metasy
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:

http://www.sma.gob.cl/index php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

A la presente Resolucion, se acompaia en
formato fisico la “Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento”, asociada a
infracciones a la Norma de Emision de Ruidos.

VIIL. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién de aprobacion o rechazo del mismo.

VIIL. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, las Actas de Inspeccion Ambiental, las Fichas de Informacion de
Medicién de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusion
en la presente Formulacién de Cargos.

Se hace presente que el expediente de<

v

fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vincu,@‘”
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamaﬁo"@
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estarén disponibles en éi
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se encuentran:”
disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente, Teatinos 280,
Piso 9, Santiago.
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X. TENGASE PRESENTE que, en razdn a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que el representante
de Central de Fuentes de Soda S.A., estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de
descargos. Estas diligencias deben ser pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados
por esta Fiscal Instructora. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, seran
rechazadas, admitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de
la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccion del procedimiento por
parte de la Superintendencia.

XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al representante legal de Central
de Fuentes de Soda S.A., como titular de Restaurant Nuria Pollo y Express Nuria, domiciliado en
calle Portal Fernandez Concha N° 962 y N° 964, Santiago, Regién Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofa

Fiscal Instructora Division de

Sa/ ¥y Cumplimie
Superintendenc{/i;é\ del V\z/;é

io A‘mbj_en*te y A g

ik
DoNgsmentos adjuntos:

- Guia para la Presentaciéon de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos
Infractores de menor tamafo.

Carta Certificada:

Reiresentante de Central de Fuentes de Soda S.A, calle Portal Fernandez Concha N° 962 y N° 964, Santiago.
C.C:

- Sra. Maria Isabel Mallea. Jefa Oficina Regional SMA de Regién Metropolitana.
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