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FORMULA CARGOS QUE INDICA A PIZZA INN S.A.,
TITULAR DE “PIZZA INN — HUERFANOS”

RES. EX. N° 1/ ROL D-034-2019

Santiago, 1 9 ABR 2019

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por
Fuentes que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién Exenta N° 491, de fecha
31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de
fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo
N® 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en la Resolucién Exenta N°
693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; Resolucién Exenta N° 424, de fecha 12 de
Mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22
de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166, de
8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA
119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta N°82, de 18 de enero de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y
en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma
establece el nivel maximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las dreas urbanas,
divididas en las Zonas |, II, lll y IV, como para las zonas rurales.

2. Que, Pizza Inn S.A., rol unico tributario N°
85.732.000-K, es titular del establecimiento “Pizza Inn — Huérfanos”, ubicado en calle Huérfanos N°
702, comuna de Santiago Centro, Regidn Metropolitana, la cual corresponde a una “Fuente
Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en los numerales N° 2 y N° 13 del articulo 6° del
D.S. N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente.
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3. Que, con fecha 03 de mayo de 2018, la
Superintendencia del Medio del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia”),
recepciond una denuncia de dofia Marifa Cristina Bustos Lagos (en adelante e indistintamente, “la

denunciante”), mediante la cual informa que el establecimiento ubicado supuestamente en calle
Mac Iver N° 249, comuna de Santiago Centro, emitiria ruidos molestos. Al respecto, la denunciante
sefiala que se estaria infringiendo la normativa de ruidos molestos, con ruidos provenientes
supuestamente del funcionamiento de un motor o extractor de aire, ubicado en el techo de la
pizzeria, ruido que estaria rebotando en el patio. Agrega que el hecho denunciado tendria
ocurrencia de Lunes a Viernes, desde las 06:30 a las 00:00 horas; y que ella no podria dormir y que
le zumbarian los oidos a consecuencia del hecho.

4, Que, a consecuencia de lo anterior, con fecha
10 de mayo del afio 2018, esta Superintendencia remiti6 a la denunciante el Of. Ord. N° 1177,
comunicandole que se habia tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de la emision de
ruidos molestos provenientes del funcionamiento del negocio “Pizza Inn — Huérfanos” ubicado en
calle Mac Iver N° 249, comuna de Santiago, siendo incorporada al Sistema de Denuncias de esta
Superintendencia, ademds, de abrirse el correspondiente expediente de investigacion.

5. Que, asimismo, con fecha 11 de junio de 2018,
esta Superintendencia remitié el Of. Ord. N° 1463, dirigido a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de la Regién Metropolitana, con el objeto de que esta Ultima reparticion efectuase las
actividades de fiscalizacion ambiental correspondientes, destinadas a la medicién de ruidos desde
el domicilio del denunciante receptor. Oficio que fue respondido por parte de la autoridad
requerida mediante el Of. Ord. N° 3401, recepcionado por esta Superintendencia con fecha 10 de
julio de 2018.

6. Que, con fecha 18 de diciembre de 2018,
mediante comprobante de derivacién electrénica, la Division de Fiscalizacion remitié a la Division
de Sancién y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el informe de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2018-2579-XIII-NE-IA (en adelante, “el Informe Técnico”), que detalla las
actividades de fiscalizacion realizadas por personal técnico de la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de la Regién Metropolitana, a la unidad fiscalizable “Pizza Inn — Huérfanos”.

7he Que, segun consta en las respectivas Actas de
Inspecciéon Ambiental, con fecha 15 de junio de 2018 a las 23:10 horas, personal técnico de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana visité el domicilio del
denunciante receptor, ubicado en calle Huérfanos N° 714, depto. 614, comuna de Santiago, con el
objeto de realizar mediciones de ruido conforme a la metodologia establecida en el D.S. N°
38/2011. En el acta se consigna haberse constatado como ubicacién de la fuente emisora el
domicilio de Huérfanos 702, Santiago.

8. Que, por otro lado, consta en el acta que las
mediciones se efectuaron en la sala del bafio de la vivienda de la denunciante, con ventana
abierta; y que el ruido correspondia al funcionamiento de un extractor de tiro forzado instalado en
la cocina de la fuente. Por otra parte, en la Ficha de Informacion de Medicion de Ruido, consta
igualmente que durante la actividad se percibié “ruido de fondo [que] correspondié a voces y
musica [sic] envasada proveniente de otros departamentos del mismo mismo [sic] edificio”, el cual
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afectaba significativamente las mediciones de ruido realizadas y que, por tanto, se procedié

igualmente a someter a registro.

9. Que, de acuerdo a la informacion contenida en
la Ficha de Georreferenciacion de Medicion de Ruido del mentado Informe Técnico, la ubicacién
geografica del punto de medicidn, se detalla en la siguiente tabla:

Punto de medicion Coordenada norte Coordenada este
Receptor “1” 6.298.782,53 346.894,86
Coordenadas receptor. Datum: WGS8 Huso: 19S

10. Que, segln consta en Ficha de Informaciéon de
Medicidn de Ruido, el instrumental de medicion utilizado consistiéd en un Sonémetro marca RION,
modelo NL-20, nimero de serie 477550, con certificado de calibracién de fecha 24 de agosto del
afio 2017; y un Calibrador marca RION, modelo NC-74, nimero de serie 35073374, con certificado
de calibracién de fecha 28 de septiembre del afio 2017.

11. Que, para efectos de evaluar los niveles de
presién sonora medidos, se procedié a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se ubica
el receptor donde se realiz6 la medicion (“Zona A5”), establecida en el Plan Regulador Comunal de
Santiago, con las zonas establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011 (Tabla N° 1);
concluyéndose que dicha zona es asimilable a Zona Iil de la Tabla N° 1 del D.S. N° 38/2011, por lo
que el nivel maximo permitido en horario nocturno para dicha zona es de 50 dB(A).

12. Que en el Informe Técnico se consigna un
incumplimiento a la norma de referencia (D.S. N° 38/2011) con ocasién de la medicién efectuada
el 15 de junio de 2018. En efecto, la citada medicion, en el Receptor 1, realizada en condicidon
interna con ventana abierta, en horario nocturno (23:27 a 23:46 horas), registré una excedencia
de 4 decibeles para zona lIl. El resultado de dicha medicion de ruido en el correspondiente
receptor, se resume en la siguiente Tabla:

Tabla 1: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N° 1, efectuada el 15 de junio de 2018

: Ruido de o ;

Horario de NPC Zona Limite Excedencia

Receptor o Fondo Estado
medicion [dB(A)] DS N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]
[dB(A)]
Nocturno
Receptor N° 1 (23:27 a 23:46) 54 48 1 50 4 Supera
hrs)

Fuentes: Informe Técnico. Ficha de Informacién de Medicién de Ruido. Ficha de Evaluacién de Niveles de Ruido. DFZ-
2018-2579-XIII-NE.

13. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
94/2019 de fecha 27 de mayo de 2019, se procedi6 a designar a Felipe Concha Rodriguez como
Fiscal Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Maria
Francisca Gonzalez Guerrero como Fiscal Instructora suplente.

RESUELVO:
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l. FORMULAR CARGOS en contra de PIZZA INN
S.A., rol Unico tributario N° 85.732.000-K, titular de “Pizza Inn — Huérfanos”, fuente emisora
ubicada en Huérfanos N° 702, comuna de Santiago, por la siguiente infraccion:

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

1. El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

N° Hecho que se estima
constitutivo de

A - Norma de Emision
infraccion

i La obtencion, con fecha | D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7:
15 de junio d'e' 2018, de | “ o5 pjveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la
Nivelide Bresiontsonofe | o icisn: desune fuente emisora de ruido, medidos en el lugar

Corregido (NPC) de 54 doiid ¢ / " drt der | /
dBial, en  condicién onde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores
de la Tabla N°1”:

interna, con ventana
abierta y en horario
nocturno; medido en un | Extracto Tabla N° 1. Art. 7°D.S. N° 38/2011

receptor sensible, Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
ubicado en Zona lll m 50
1. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes

que constan al momento de la emisidn del presente acto, la infraccién N° 1 como leve, en virtud
del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores.”. Lo anterior, en
consideracion a que, hasta la fecha no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los numerales 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[...] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacién de las
infraccién antes mencionada, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucidn o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA 'y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacidn
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a dofia Maria Cristina Bustos
Lagos.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
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programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacién del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Pizza Inn S.A., opte por presentar un Programa de
Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y debidamente
ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacién de la sancién administrativa.

VI. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un programa de
cumplimiento. Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico aﬂy
a

Asimismo, como una manera de asistir al

regulado, la Divisidon de Sancidn y Cumplimiento definié la estructura metodoldgica que debiera
contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodolégica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

A la presente Resolucién, se acompaiia en
formato fisico la “Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento”, asociada a
infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos.

VII. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucion de aprobacion o rechazo del mismo.

VIIL. SOLICITAR que las presentaciones vy los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO la denuncia, el Acta de Inspeccion Ambiental, la Ficha de Informacion de
Medicién de Ruidos el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental, y todos aquellos actos
administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio
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o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba de Pizza Inn S.A,,
deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben ser pertinentes y
conducentes, aspectos que seran ponderados por este Fiscal Instructor. Las diligencias
solicitadas fuera de la etapa de descargos, serdn rechazadas, admitiéndose solo prueba
documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio en la instruccidn del procedimiento por parte de la Superintendencia.

XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Pizza Inn S.A., con domicilio
en calle Huérfanos N° 702, comuna de Santiago Centro, Region Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Maria Cristina Bustos
Lagos, domiciliada en calle Huérfanos N° 714, depto. 614, comuna de Santiago Centro, Region
Metropolitana.

B i

i ""Feliplilfonso Concha Rodriguez
‘%f)):iscal Instructg Division de Sancién y Cumplimiento
A Superintendencia del Medio Ambiente

Lem/

Documentos adjuntos:
“Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la norma de emisién de ruidos para

infractores de menos tamafo”

Carta Certificada:
- Representante legal Pizza Inn S.A., Huérfanos N° 702, Santiago Centro, RM
- Maria Cristina Bustos Lagos, calle Huérfanos N° 714, depto. 614, Santiago Centro, RM

C.C:
- MariaIsabel Mallea, Jefa Oficina Regional RM, SMA
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