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FORMULA CARGOS QUE INDICA A LA COMUNIDAD
DE COPROPIETARIOS DEL EDIFICIO UBICADO EN
CALLE EL DANTE N° 4241

RES. EX. N° 1/ ROL D-046-2019

Santiago, 1 7 MAY 29]9

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de fecha 13 de mayo del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 38, de fecha 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S.
N°® 38/2011 MMA”); en el Decreto Supremo N° 30, de fecha 20 de agosto 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacién; en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre
de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de
mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 559, de 14
de mayo de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 85, de
22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166,
de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA
119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente: en la
Resolucion Exenta N° 82, de 18 de enero de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y
en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. El D.S. N° 38/2011 MMA establece los niveles
maximos permisibles de presién sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma
establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las dreas urbanas,
divididas en las Zonas |, Il, Il y IV, como para las zonas rurales.

Zs La Comunidad de Copropietarios del Edificio El
Dante N® 4241, RUT N° 53.322.286-2, es titular del edificio residencial ubicado en calle El Dante N°
4241 (en adelante, “Edificio El Dante N° 4241”), comuna de Las Condes, Regidn Metropolitana, el
cual corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en los numerales
9y 13 del articulo 6° del D.S. N° 38/2011 MMA.

Pagina 1 de 10



P o Gobierno
fayey, deChile

s

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

1) DENUNCIA PRESENTADA POR DONA MIRNA
VASQUEZ BENAVIDES

3. Con fecha 17 de septiembre de 2015, Ila
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia” o “SMA"), recibid
una denuncia presentada por dofia Mirna Vasquez Benavides, por la emisidn de ruidos desde el
edificio de propiedad de la Comunidad Edificio El Dante N° 4241, ubicado en la direccidon sefialada
en el parrafo precedente. En su denuncia indica que el referido edificio genera ruidos continuos
muy molestos producidos por sus extractores de aire.

4, La denunciante agrega, sobre la antigliedad de
la fuente emisora de ruidos, que el funcionamiento de los extractores es reciente, pues el Edificio
El Dante N° 4241 se habria terminado solo 3 meses antes de la presentacion de la denuncia, a
diferencia del edificio en donde habita ésta, ubicado en calle El Dante N° 4333, comuna de Las
Condes, de una antigiledad de 15 afios. Refiere que el extractor responsable de los ruidos
molestos funciona dia y noche, provocando molestias para los copropietarios del edificio en que la
denunciante habita. Agrega que se le requirié al administrador del Edificio El Dante N° 4241 “[...]
copia de la autorizacion de funcionamiento del equipo, para saber si los ruidos que emiten los
equipos estdn dentro de lo permitido por el Ministerio del Medio Ambiente, pero a la fecha no se
ha conseguido nada”. En razén de lo anterior, es que solicita a esta Superintendencia la medicion
de los ruidos generados por los equipos extractores. Finaliza refiriendo que tomdé conocimiento de
los hechos por la informacion que le fue entregada “[..] por los miembros del Comité de
Administracion del Edificio El Dante N° 4333 [...] Ratificado por el Mayordomo del Edificio [en
donde vive la denunciante], quien ha reclamado al Mayordomo del Dante 4241, constatando que
es el ruido producido por los extractores de aire del edificio”.

5. Mediante el Ord. D.S.C. N° 2291, de 3 de
noviembre de 2015, esta Superintendencia informé a dofia Mirna Vasquez Benavides que ya
estaba en conocimiento de su denuncia, y que los antecedentes serian analizados en el marco de
las competencias de este servicio, por una eventual vulneracién a la Norma de Emision de Ruidos
D.S. N°38/2011 MMA.,

6. Mediante la Carta N° 2290, de 3 de noviembre
de 2015, la SMA informé al Administrador de la Comunidad del Edificio El Dante N° 4241 que este
drgano recibié una denuncia por emision de ruidos molestos, los que tendrian como origen los
extractores en comento. Asimismo, se indica que esta Superintendencia tiene competencia
sancionatoria para un eventual incumplimiento al D.S. N° 38/2011 MMA. Por lo anterior, se solicita
al titular informar y aportar cualquier antecedente que se estime til para la investigacion de los
hechos denunciados. Por ultimo, se requiere informar a esta Superintendencia cualquier medida
que se adopte, asociada al cumplimiento de la Norma de Emision de referencia, acompafiando la
documentacién correspondiente.

T Con fecha 16 de noviembre de 2015 se recibe
en esta Superintendencia una carta remitida por don Camilo Martelli Vergara, en calidad de
representante legal de la Comunidad Edificio El Dante N° 4241. En la misiva se adjunta una copia
del Certificado de Instalacion emitido por Termo Chile Ltda., empresa a cargo de la instalacion de
los equipos de extraccion, en la que dicha empresa declara “[...] haber concluido de acuerdo a
normas vigentes, la instalacion del Sistema de Extraccidon de Aire en Bafios Mediterraneos y
Cocinas en el Edificio. De acuerdo a Proyecto, Especificaciones Técnicas y modificaciones
aprobadas y de la Empresa COFELY TERMICA con fecha 03 de Mayo de 2013”. Concluye la
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comunicacion indicando que “[...] estamos convencido (sic) que la Comunidad Edificio El Dante

cumple con las normativas exigidas”.

1)} DENUNCIA DERIVADA POR LA DIRECCION DE
OBRAS MUNICIPALES DE LA I. MUNICIPALIDAD DE
LAS CONDES, PRESENTADA POR DON MAXIMILIANO
WILD

8. Con fecha 24 de marzo de 2016 se recibid en
esta Superintendencia el Oficio DOM N° 515, de 17 de marzo de la misma anualidad, evacuado por
la Direccion de Obras Municipales (en adelante, “DOM”) de la I. Municipalidad de Las Condes,
mediante el cual se remite la denuncia presentada por don Maximiliano Wild, vecino domiciliado
en calle Hamlet 4200, departamento 903, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana. La
denuncia tendria como fundamento un eventual incumplimiento por parte de la Comunidad
Edificio El Dante N° 4241 del D.S. N° 38/2011 MMA y de la Ordenanza Municipal de Las Condes
sobre Sonidos y Ruidos Molestos. Especificamente, se sefiala que hay un edificio nuevo en el que
funciona un extractor de aire que genera ruido permanente “por encajamiento” entre los edificios
del sector. Agrega que los vecinos del edificio que produce la molestia estarian de acuerdo en la
molestia y el ruido constante generado por el extractor. Por ultimo, indica que el problema seria
que el extractor seria para edificios de mdas de 30 pisos, en circunstancias que el edificio que
genera el ruido molesto tiene solo 16.

9. Mediante el Ordinario D.S.C. N° 793, de 4 de
mayo de 2016, esta Superintendencia informa a la DOM de la I. Municipalidad de Las Condes que
se ha tomado conocimiento de la denuncia derivada por ésta, por un eventual incumplimiento a la
Norma de Emisién de Ruidos D.S. N° 38/2011 MMA.

10. Por su parte, mediante el Ordinario D.S.C. N°
794, de 4 de mayo de 2016, esta Superintendencia informa al representante de la Comunidad
Edificio El Dante N° 4241 de la recepcion de la denuncia en comento, agregando que un
incumplimiento a la Norma de Emision precitada podria dar inicio a un procedimiento
sancionatorio cuyas sanciones podrian ser una amonestacion por escrito, multa de una a diez
unidades tributarias anuales y clausura temporal o definitiva del establecimiento. Por ultimo, se
requiere informar a esta Superintendencia cualquier medida que se adopte, asociada al
cumplimiento de la Norma de Emision de referencia, acompafando la documentacién
correspondiente. '

) DE
NUNCIA DERIVADA POR EL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIA DE LA |.
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES, PRESENTADA POR
DON GONZALO GUEVARA GIMENO

11. El 23 de junio de 2016 la SMA recibi6 el
Ordinario SEGUR N° 89, de 14 de junio de 2016, del Departamento de Seguridad Ciudadana vy
Emergencia de la I. Municipalidad de Las Condes, cuya finalidad fue derivar un correo electrénico
que habria sido enviado por un vecino de la comuna de Las Condes en el cual se expone su
malestar por el funcionamiento del extractor de aire que opera en el inmueble de la Comunidad
Edificio El Dante N° 4241. Asimismo, se informa de la medicion que habria realizado un inspector
del precitado Departamento en el domicilio del denunciante, ubicado en calle Hamlet N° 4000,
departamento 1201, comuna de Las Condes, el que habria arrojado un resultado de 64,4 dB(A), en
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horario diurno, por lo cual se cursé la Boleta N° 223914, en cumplimiento del articulo 9° de la
Ordenanza Municipal N° 504, de 9 de febrero de 1999, sobre Sonidos y Ruidos Molestos.

12. En el precitado Ordinario SEGUR N° 89 se
adjuntan los siguientes documentos: (i) correo electrénico enviado por don Gonzalo Guevara
Gimeno al Departamento de Seguridad Ciudadana y Emergencia de la I. Municipalidad de Las
Condes, en donde se relatan los hechos descritos en el parrafo precedente; (ii) informe de don
Jorge Vargas Godmez, inspector municipal de la Brigada de Ruidos Molestos del Departamento de
Seguridad Ciudadana y Emergencia de la |. Municipalidad de Las Condes, dirigido a don Juan Carlos
Riveros, que contiene las conclusiones de la medicidn realizada el 8 de junio de 2016, que arroja
una superacion a los limites establecidos en la Ordenanza Municipal N°* 504 sobre Sonidos y Ruidos
Molestos; (iii) Ficha de Informacion de Mediciéon de Ruido levantada respecto de la fuente emisora
Comunidad Edificio El Dante N° 4241; (iv) Carta N° 2290, de 3 de noviembre de 2015, de esta
Superintendencia, dirigida al administrador de la Comunidad Edificio El Dante N° 4241,
informando de la denuncia por ruidos molestos recibida en este servicio; y (v) boleta emitida por
el Departamento de Seguridad Ciudadana y Emergencia de la I. Municipalidad de Las Condes en
donde se contiene la orden de comparecencia ante el Primer Juzgado de Policia Local de Las
Condes respecto de la Comunidad Edificio El Dante N° 4241, por “provocar ruidos molestos
excediendo maximo permitido”.

13. Mediante el Ordinario D.S.C. N° 1417, de 20 de
julio de 2016, esta Superintendencia comunicé a don Gonzalo Guevara Gimeno que se ha tomado
conocimiento de la denuncia derivada por el Departamento de Seguridad Ciudadana y Emergencia
de la I. Municipalidad de Las Condes, sobre un eventual incumplimiento de la Norma de Emision
de Ruidos D.S. N° 38/2011 MMA.

IV)  FISCALIZACION AMBIENTAL

1. INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL DFZz-
2016-878-NE-IA

14. Mediante el Ordinario N° 2173, de 14 de
diciembre de 2015, esta Superintendencia encomendé a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de la Regién Metropolitana (en adelante, “SEREMI Salud RM”) diversas actividades de
fiscalizacion ambiental, relacionadas con ruidos molestos. Entre las actividades generadoras de
ruidos molestos se encontraban los provocados por la Comunidad Edificio El Dante N° 4241,
denunciados por dofia Mirna Visquez Benavides.

15. Con fecha 25 de febrero de 2016 esta
Superintendencia recibié el Ordinario N° 1501, de 24 de febrero de la misma anualidad, de la
SEREMI Salud RM, en donde se informan las actividades de inspeccién ambiental desplegadas
respecto de la Comunidad Edificio El Dante N°® 4241, adjuntando ademas: (i) Acta de Inspeccion
Ambiental; (ii) Ficha de Informacién de Medicion de Ruido; (iii) Certificado de Calibracién de
Sondmetro; y (iv) Certificado de Calibracidon de Calibrador. La comunicacién de la SEREMI Salud
RM informa ademds que de acuerdo al Plan Regulador Comunal de Las Condes (en adelante, “PRC
Las Condes”) la zona donde se emplaza el receptor corresponde a la Zona UV1.

16. De acuerdo a la Ficha de Informacion de
Medicion de Ruido de la fiscalizacion antes sefialada, la ubicacién geografica del punto de
medicidn fue el siguiente:
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Tabla 1: Descripcién del receptor sensible desde el cual se efectué la medicién de ruido
con fecha 8 de febrero de 2016, ubicado en calle El Dante N° 4333, departamento N°

1304, comuna de Las Condes*, Region Metropolitana

Punto de Lugar de Condiciones de Coordenada Coordenada

medicion medicién mediciéon Norte' Este’

Receptor Balcon cerrado Interna, ventana 6301925,89 352375,33
sensible N° 1 de la vivienda abierta

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2016-878-XIII-NE-1A
* Ficha de Informacién de Medicidn de Ruido indica que la comuna en donde se tomaron las mediciones es Maipu, en
circunstancias de que fueron obtenidas en la comuna de Las Condes

17. Segun consta en la Ficha de Informacién de
Medicién de Ruido, el instrumental de medicidn utilizado fue un sonémetro marca LARSON DAVIS,
modelo LxT1, N° de serie 2626, calibrado con fecha 3 de diciembre de 2014, y un calibrador marca
LARSON DAVIS, modelo CAL200, N° de serie 8008, con certificado de calibracién emitido con fecha
3 de diciembre de 2014.

18. En la seccién del Registro de Ruido de Fondo se
indica que corresponde al generado por el transito de vehiculos y al viento en follaje de arboles,
por lo que se hizo la correccion correspondiente.

19. Para efectos de evaluar los niveles medidos, se
procedié a homologar la zona donde se ubica el receptor sensible, establecida en el PRC de Las
Condes vigente a la fecha de la fiscalizacién, con las zonas establecidas en la Tabla N° 1 del articulo
7° del D.S. N° 38/2011 MMA. Al respecto, se constaté que la zona evaluada en la Ficha de
Evaluacion de Niveles de Ruido corresponde a la Zona UV1 (Zona de Uso de Vivienda N° 1
Equipamiento en Baja Intensidad) de dicho Instrumento de Planificacion Territorial, concluyéndose
en el Informe de Medicién que es asimilable a la Zona Il de la precitada tabla. Por tanto, el nivel
méximo permitido de presidn sonora corregido (NPC), es de 60 dB(A) en horario diurno.

20. En la Ficha de Medicion de Ruido se indica que
la emisién no supera los limites fijados en el D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, la medicién
realizada el 8 de febrero de 2016, en horario diurno, en condicion interna, con ventana abierta, no
registra una excedencia sobre el limite establecido para Zona Il. Los datos se resumen en la
siguiente tabla:

Tabla 2: Evaluacién de medicién de ruido desde receptor sensible ubicado en calle El Dante N°
4333, departamento N° 1304, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana

; Ruido de o i e
Sl Horario de NPC Ea Zana Limite Excedencia S
Sl medicion | [dB(A)] : [dB(A)] |  [dB(A)]
e [dB(A)]
R tor N° 1 Diurng/(18:823 60 53 [Zana v 60 0 No supera
SRR 19:12 horas) 1] s

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2016-878-XI11-NE-IA

1| as coordenadas referidas en la presente resolucién, estan expresadas en el Sistema Datum WG584, Huso
19S.

2 [dem.

Pagina 5 de 10



)‘ﬁ'- Gobierno
Ly, deChile

)

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

21. El 13 de abril de 2016 la Division de
Fiscalizacion derivo a la Divisién de Sancién y Cumplimiento -ambas de esta Superintendencia- el
Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2016-878-XIII-NE-IA, que contiene la documentacion
resefiada con anterioridad. En dicho informe se concluye que no existe superacién del limite
establecido por la normativa para la Zona Il en periodo diurno en la ubicacién del Receptor N° 1,
por parte de la actividad de equipos y/o dispositivos asociados al edificio residencial que conforma
la fuente de ruido identificada.

2. INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL DFZ-
2016-3193-XIlI-NE-IA

22. Mediante el Ordinario N° 1127, de 18 de mayo
de 2016, esta Superintendencia encomendd a la SEREMI Salud RM diversas actividades de
fiscalizacién ambiental, relacionadas con ruidos molestos. Entre las actividades generadoras de
ruidos molestos se encontraban los provocados por la Comunidad Edificio El Dante N° 4241,
denunciadas por don Maximiliano Wild.

23. Con fecha 12 de julio de 2016 esta
Superintendencia recibid el Ordinario N° 4643, de 11 de julio de la misma anualidad, de la SEREMI
Salud RM, en donde se informan -entre otras- las actividades de inspeccién ambiental desplegadas
respecto de la Comunidad Edificio El Dante N° 4241, informando que personal de la SEREMI Salud
RM tomo contacto con el denunciante a fin de obtener los datos del domicilio mas afectado para
efectuar las mediciones de ruido en dicha vivienda. Asimismo, vienen adjuntados al referido
ordinario los siguientes documentos: (i) Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 15 de junio de
2016; (ii) Ficha de Informacién de Medicién de Ruido; (iii) Certificado de Calibracién de
Sondmetro; y (iv) Certificado de Calibracion de Calibrador. La comunicacion de la SEREMI Salud
RM informa ademas que de acuerdo al PRC Las Condes la zona donde se emplaza el receptor
corresponde a la Zona UV1.

24. De acuerdo a la Ficha de Informacion de
Medicion de Ruido de la fiscalizacion antes sefialada, la ubicacion geografica del punto de
medicion es el siguiente:

Tabla 3: Descripcidn del receptor sensible desde el cual se efectué la medicién de ruido
con fecha 5 de junio de 2016, ubicado en calle Hamlet N° 4200, departamento N° 1401,
comuna de Las Condes, Region Metropolitana

Punto de Lugar de Condiciones de Coordenada Coordenada

medicién medicién medicién Norte® Este’

Receptor Cocina del Interna, ventana 6301893,37 352344,74
sensible N° 1 departamento abierta

Fuente: Informe de Fiscalizacién DFZ-2016-3193-XIII-NE-IA

25. Segun consta en la Ficha de Informacion de
Medicion de Ruido, el instrumental de medicion utilizado fue un sonémetro marca LARSON DAVIS,
modelo LxT1, N° de serie 2626, calibrado con fecha 3 de diciembre de 2014, y un calibrador marca

* Las coordenadas referidas en la presente resolucién, estan expresadas en el Sistema Datum WGS84, Huso
19 S.
* [dem.
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LARSON DAVIS, modelo CAL200, N° de serie 8008, con certificado de calibracién emitido con fecha
3 de diciembre de 2014.

26. En la seccion del Registro de Ruido de Fondo se
indica que no afecta significativamente las mediciones.

27. Para efectos de evaluar los niveles medidos, se
procedio a homologar la zona donde se ubica el receptor sensible, establecida en el PRC de Las
Condes vigente a la fecha de la fiscalizacidn, con las zonas establecidas en la Tabla N° 1 del articulo
7° del D.S. N° 38/2011 MMA. Al respecto, se constatd que la zona evaluada en la Ficha de
Evaluacion de Niveles de Ruido corresponde a la Zona UV1 (Zona de Uso de Vivienda N° 1
Equipamiento en Baja Intensidad) de dicho Instrumento de Planificacién Territorial, concluyéndose
en el Informe de Medicion que es asimilable a la Zona Il de la precitada Tabla. Por tanto, el nivel
maximo permitido de presion sonora corregido (NPC) es de 60 dB{A) en horario diurno.

28. Segun consta en la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consigna un incumplimientos al D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, la medicidn
de fecha 5 de junio de 2016 en horario diurno, realizada entre las 18:42 y 18:52 horas, condicion
interna, ventana abierta, realizada en el Receptor N° 1, registra una excedencia de 7 dB(A). El
resultado de la medicién de nivel de presidn sonora se resume en la siguiente Tabla:

Tabla 4: Evaluacion de medicion de ruido desde receptor sensible ubicado en calle Hamlet N°
4200, departamento N° 1401, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana

P Horario de NPC R:;in::le S Limite Excedencia Eetad
: sta
B medicioén [dB{A)] [dB{A)}] [dB(A)] ' 5
[dB(A]]
Diurno (18:42 a (Zona UV1)
Receptor N° 1 67 5 60 7 Supera
18:52 horas) I

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2016-3193-XI1I-NE-IA

29. El 10 de octubre de 2016 la Division de
Fiscalizacion derivo a la Divisién de Sancién y Cumplimiento -ambas de esta Superintendencia- el
Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2016-3193-XIII-NE-IA, que contiene la documentacion
resefiada con anterioridad. En dicho informe se concluye que existe una superacion de 7 dB(A)
sobre el limite establecido por la normativa para la Zona Il en horario diurno en la ubicacién del
Receptor N° 1, por parte de la actividad de equipos y/o dispositivos asociados al edificio
residencial que conforma la fuente de ruido identificada.

30. Mediante Memorandum D.S.C. N° 24, de 23 de
enero de 2019, se procedié a designar a don Alvaro Nifiez Gémez de Jiménez como Fiscal
Instructor Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio y a dofia Daniela
Ramos Fuentes como Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

I FORMULAR CARGOS en contra de
COMUNIDAD DE COPROPIETARIOS DEL EDIFICIO EL DANTE N° 4241, RUT N° 53.322.286-2,
ubicada en calle El Dante N° 4241, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana, por la siguiente
infraccion:
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1, El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

* Hecho que se estima s
constitutivo de infraccion |
1 La obtencion, con fecha 5 de | D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7:
jpmite de 2015, de’ Hivel de | “1 o5 niveles de presién sonora corregidos que se obtengan
Prealan Soliora Correg,'do ,(NPC) de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en
de 67 dB(A), en horario diurno, i

el lugar donde se encuentre el receptor, no podrdan

en condiciéon interna, con
ventana abierta. medido desde | €Xceder los valores de la Tabla N2 1:

receptor sensible ubicado en

N° Norma de Em isién

i

Zonalll. Extracto Tabla N° 1. Art. 7° D.S. N° 38/2011 MMA
Zona De 7 a 21 horas [dB(A)]
Il 60

1. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccién N° 1 como leve, en virtud
del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores.”. Lo anterior, en
consideracion a que, hasta la fecha no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los numerales 1 y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[..] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la
infraccidn antes mencionada, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre |a base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondrd la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADOS en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a dofia MIRNA VASQUEZ
BENAVIDES, don MAXIMILIANO WILD y don GONZALO GUEVARA GIMENO.

Iv. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en los incisos primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
Programa de Cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacién del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N°® 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
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Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que la COMUNIDAD DE COPROPIETARIOS DEL EDIFICIO EL
DANTE N° 4241 opte por presentar un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar
medidas destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental
infringida, y en caso que éste sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara
por concluido sin aplicacién de la sancidon administrativa.

Vi. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, se hace presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a
los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un Programa de
Cumplimiento. Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a alvaro.nunez@sma.gob.cl y
a javiera.chinchilla@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Divisién de Sancion y Cumplimiento definié la estructura metodolégica que debiera
contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

Por dltimo, a la presente Resoluciéon se
adjunta en formato fisico la “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.
Infracciones a la norma de emisién de ruidos para infractores de menos tamafio”.

VIL. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucion de aprobacidon o rechazo del mismo.

Vill. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, Actas de Inspeccién Ambiental, Fichas de Informacién de
Medicion de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusion
en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacidon se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la péagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aguellos que por su tamafio
o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que la
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COMUNIDAD DE COPROPIETARIOS DEL EDIFICIO EL DANTE N° 4241 estime necesarias deben ser
solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben ser pertinentes y conducentes,
aspectos que seran ponderados por este Fiscal Instructor. Las diligencias solicitadas fuera de la
etapa de descargos, seran rechazadas, admitiéndose solo prueba documental presentada, en
virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio en la
instruccion del procedimiento por parte de la Superintendencia.

XL NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880 a la COMUNIDAD DE
COPROPIETARIOS DEL EDIFICIO EL DANTE N° 4241, domiciliada en calle El Dante N° 4241, comuna
de Las Condes, Region Metropolitana, en su calidad de titular del edificio residencial del mismo
domicilio. Asimismo, notificar por carta certificada, o por otro de los medios que establece el
articulo 46 de la Ley N° 19.880 a: dofia MIRNA VASQUEZ BENAVIDES, domiciliada en calle El Dante
N°® 4333, departamento 1304, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana; don MAXIMILIANO
WILD, domiciliado en calle Hamlet N° 4200, departamento 903, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana; y a don GONZALO GUEVARA GIMENO, domiciliado en calle Hamlet N° 4000,
departamento 1202, comuna de Las Condesf Ragion Metropolitana.

'l-(_‘ _w(\;\ FEN S /L.?{\

/;;9% ?0
; ) \
(Y DVISIONDE )
2  SANCIONY 2
(% CUMPLIMIENTO &

W
D F -y .
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cs
arta Certificada:

- Comunidad Edificio El Dante N° 4241, domiciliada en calle El Dante N° 4241, comuna de Las Condes, Regidn
Metropolitana.

- Mirna Vasquez Benavides, domiciliada en calle El Dante N° 4333, departamento 1304, comuna de Las Condes,
Region Metropolitana.

- Maximiliano Wild, domiciliado en calle Hamlet N° 4200, departamento 903, comuna de Las Condes, Regidn
Metropolitana.

- Gonzalo Guevara Gimeno, domiciliado en calle Hamlet N® 4000, departamento 1202, comuna de Las Condes,
Region Metropolitana.

C.C.:
- Maria Isabel Mallea Alvarez, Jefa oficina SMA de la Regién Metropolitana.

Adjunta: “Guia programa de cumplimiento, infracciones a la norma de emisidon de ruidos, infractores de menor
tamafio”.

Rol D-046-2019
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Presentacion - o

i (udl es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyarlo en la presentacion de un Programa de Cumplimiento.
Ponemos a su disposicidn esta guia dado que, ademas de las ventajas que tiene para usted PROGRAMA DE
presentar un Programa de Cumplimiento, el interés de la Superintendencia es que Ud. CUMPLIMIENTO

cumpla con la normativa ambiental.

iQué es [a superintendencia del medio ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio publico encargado de
proteger el medio ambiente y la salud de las personas, a través de la fiscalizacion y la
sancion del incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pais.

;Qué es [a norma de emision de ruidos?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se encuentra la norma de emisién
de ruidos'. Esta norma tiene por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo
emitir determinados niveles de ruido?, segtin la zona en que se encuentre localizado quien
recibe el ruido. Ademds, esta norma pone limites a los niveles de ruido segin el horario:
durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante el dia, respetando asi las
horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la norma para los niveles de
ruido, medidos en el lugar en que se encuentra quien recibe el ruido (receptor).

1 Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.
2 Los cuales se miden como niveles de Presion Sonora Corregidos en Decibeles,



Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presidn Sonora Corregidos

) % Limite de presion sonora segin
Nombre Localizacion de Usos o actividades
Zona? lazona permitidas en la zona horario (en Decibeles A)

Solo uso residencial, espacio

Zonal Dentro del limite urbano. piiblico y/o drea verde. 55 | 45
Sélo uso residencial, espacio
] - piblico y/o érea verde, y se ;
Zonall Dentro dellimite urbano. — permite equipamiento de 60 45
cualquier escala.

Solo uso residencial, espacio
publico y/o drea verde, se

o permite equipamiento de
Zonalll Dentro del limite urbano. cualquier escala y actividades 65 50
productivas y/o de infraes-
tructura.
2 Salo actividades productivas |
Dentro del limite urbano. .
ZOI'IE W - yl/odeinfraestructura. 70 70
Zona del limite urb El menor valor entre valor para Zona lll o
Rural Fuera del limite urbano. ruido de fondo mas 10.

3 Esta clasificacion depende del Instrumento de Planificacion Territorial del sector en el cual se ubica el receptor del ruido.



iQué actividades deben cumplir
con esta norma?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales,
de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de infraes-
tructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad”.

Si usted como titular de una actividad que debe cumplir conla norma de ruidos,
ha infringido esta norma, la Superintendencia del Medio Ambiente estd
facultada para iniciar un proceso sancionatorio por este hecho.

;Qué sancion puede tener infringir la norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, segun su gravedad, son:

Ji

(LAUSURADO

Multas desde 1 Unidad Tributaria Anual (UTA), Amonestacion por escrito Clausura temporal
aproximadamente $ 530 mil pesos, o definitiva
hasta 10.000 UTA,

aproximadamente $ 5.300 millones de pesos

4 Las Gnicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son |as siquientes:

a) La circulacion a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito vehicular, ferroviario y maritimo, ejemplo, el
transito vehicular, ferroviario y maritimo.

b) El transito aéreo.

¢) La actividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacion y reunion de personas, mascotas, electrodo-
mésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas.

d) Eluso del espacio piiblico, como la circulacidn vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio ambulante,

u otros similares.




; Qué hacer si he infringido la norma de
emision de ruidos?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccion de su responsabilidad, le recomendamos presentar un Progra-
ma de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar, para dar cumpli-
miento a la norma que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emisién de ruido). Este plan de acciones debe
gjecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para el caso especifico.

Esta posibilidad se recomienda si, por ejemplo:

Usted ya ha implementado medidas para reducir o mitigar el ruido. v
Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido que emite.v/

Usted quiere dar una solucién al problema de emision de ruidos. v

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 10 dias habiles (se cuentan los dias de lunes a
viernes, sin considerar los dias feriados), contados desde que usted fue notificado de la formulacién de cargos.

Sin embargo, si usted no presenta un Programa de Cumplimiento, también tiene la posibilidad de presentar descargos,
entregando a la Superintendencia los argumentos y los documentos que acrediten que usted no ha cometido una infraccion
a la norma. Para ésto usted debe acreditar lo siguiente:

Usted debe acreditar que ha habido un error en la asignacion de la Zona que 9 ®

le corresponde a la localizacion del receptor del ruido y en base a [a cual se
establece el nivel de ruido que se puede emitir (ver TablaN°1).

Usted debe acreditar que la medicion de ruido fue efectuada de forma
incorrecta de acuerdo a la norma.




i Cuales son las ventajas de presentar
un programa de cumplimiento?

Si usted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba, PROCESO
el proceso sancionatorio se suspende. SUSPENDIDO
Si usted cumple con este Programa dentro de los plazos establecidos, PROCESO
el proceso sancionatorio se termina. TERMINADO

Esto significa que:

No sera sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina. v/

Dara cumplimiento a la norma (si usted es sancionado ahora, igualmente
puede ser sancionado en el futuro si vuelve a incumplir).~/

Mejorara la relacidn con la comunidad que lo rodea. v

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento, el proceso sancionatorio se reinicia
y arriesga una multa de hasta el doble de la multa original.

;Que hacer si ya he implementado medidas @

para reducir el ruido?
PROGRAMA DE

Siya ha implementado medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa de CUMPLIMIENTO
Cumplimiento que incluya las medidas que ya implementd.



;Que hacer si en el plazo de 10 dias
no alcanzo a presentar el programa?

asistenciaruido@sma.gob.cl

Si considera que el plazo de 10 dias habiles no sera suficiente para presentar su Programa, puede presentar una Solicitud de
Extension de Plazo, la que debe ser ingresada dentro del plazo de los 10 dias. Si desea comunicarse con la Superintendencia
para obtener informacion sobre esta solicitud, puede comunicarse por correo electronico a asistenciaruido@sma.gob.cl 0
puede directamente efectuarla presentando en la Superintendencia el formulario que se adjunta a esta guia (ver Anexo 1).

Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento
por infraccion a la norma de emision de ruido

Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccion a la norma de emision de ruidos, le recomendamos sequir
los siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASO 1 PASO 2 PASO 3
Contactese con la Superintendencia Identifique fas fuentes de ruido y las Elabore una propuesta de Programa
para solicitar asistencia. medidas para disminuir el ruido. de Cumplimiento.
e Por correo electronico a asistenciaruido@sma.gob.cl * Para esto Superintendencia puede asistirlo a = Para esto Superintendencia puede asistirloa
@ De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, través de los medios indicados en el PASO 1. través de los medios indicados en el PASO 1.
piso 9, Santiago Centro.

* Por teléfono al ndmero (2) 26171892

PASO 4 (Opcional)

Presente informalmente su

PASO S5 (Opcional)

Reciba los comentarios de la

propuesta de Programa a la Superintendencia y corrija su

Superintendencia. propuesta de Programa.
@ Por correo electrénico a asistenciaruido@sma.goh.d @ Puede recibir los comentarios por correo = Por correo postal a Teatinos 280, piso 8,
® De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, electrdnico o de forma presencial. Santiago Centro.
piso 9, Santiaga Centro. NO ingresarlo por * Para corregir siu Programa la Superintendencia = De forma presencial, ingresandolo por
oficina de partes, puede asistirlo a través de los medios indicados oficina de partes, en Teatinos 280, piso 8,
enel PASO 1. Santiago Centro.




Contactese con la Superintendencia
para solicitar asistencia

Contactese con la Superintendencia para obtener informacién de cémo presentar un Programa de Cumplimiento, como
utilizar esta guia, y para resolver cualquier duda o consulta que tenga respecto de la infraccién o el proceso sancionatorio.

Ademas de resolver sus consultas, podemos asistirlo en la presentacion de un Programa de Cumplimiento, ya sea por via
telefonica o en forma presencial. Para esto, usted tiene la posibilidad de solicitar una reunion de asistencia con profesionales
de la Superintendencia.

Para contactarse con la Superintendencia, puede hacerlo de las siguientes formas:

Por via telefonica al nimero (2) 26171892 de lunes a viernes de 10:00 2 13:00
y de 15:00 3 17:00.v

A través del correo electronico asistenciaruido@sma.gob.cl.

Directamente a nuestras oficinas, en Teatinos 280, Piso 9, Santiago Centro.
El horario de atencion es de lunes a viernes de 10:003 13:00 y de 15:00a 17:00
(excepto feriados). v/

|dentifique las fuentes de ruido y las medidas
para disminuir el ruido

Haga un listado de las fuentes que emiten el ruido y de las acciones concretas que debe tomar para disminuir los niveles de
ruido de las fuentes identificadas.

Estas acciones pueden ser, por ejemplo:

Aislamiento de ventanas mediante termopanel. v/

Sellado de junturas de pared/techo mediante espuma aislante. «/
Inclusion de material de absorcion acistica en techos y muros. v
Elevacion de muro perimetral. v




Si ya ha implementado medidas, debe incluir estas medidas en la lista.

NO debe incluir en el programa de cumplimiento acciones de preparacion para la implementacion de una medida, como por
ejemplo, las cotizaciones de material o de instalaciones.

Si tiene dudas de como identificar a las fuentes que emiten el ruido o las medidas para reducir el ruido, contac-
tese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por las vias indicadas en el PASO 1.

Elabore una propuesta de programa
de cumplimiento

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la tabla que se encuentra mas abajo, con las
acciones que haya identificado en el PASO 2.

Debe incluir ac los plazos en que ejecutara estas acciones y su costo. Ademas tiene la posibilidad de agregar algun comenta-
rio que sea importante, como algtin aspecto que pudiese retrasar laimplementacion de una medida.

Recuerde que si ya ha implementado medidas para disminuir el ruido debe incluir estas medidas en esta tabla.
Para estas medidas no necesita indicar el plazo de ejecucion. En lugar del plazo de ejecucion, debe indicar “ya implementada”

Si tiene dudas de cémo llenar la tabla, contactese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por las vias
indicadas en el PASO 1.




PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

por infraccion a la norma de emision de ruidos

Superintendencia

------ il del Medio Ambiente
SMA Gobierno de Chile

1. IDENTIFICACION

Nombre empresa o persona natural:

RUT empresa o persona natural:
Nombre representante legal:

Domicilio representante legal:

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS DS N°38 DEL 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

’ Acuén HAZODE uscuudu mﬁ- COMENTARIOS

Ejemplo: instalacién de Ejemplo: 3 dias corridos Ejemplo: el costo de Ejemplo: esta accidn no podra
barrera acistica. desde la fecha en que se instalacion de la harrera realizarse en un dia de lluvia.
aprueba el pragrama. actistica es de $300.000.

| AOON | PLAZODERUOON | OSTO(S) | COMENTARDOS

i : an :

ggggg

i



N°3

N4

N°5

Accidn
Final
Obligatoria

Accidn
Final
Obligatoria

(*) La medicién debe ser realizada a través de una empresa especialista en mediciones de ruido, en el mismo horario en que ocurrid la infraccidn, en al menos el mismo punto
donde se detectd el incumplimiento (el receptor del ruido), o en un punto similar.
(**) El informe debera cumplir con los requisitos que establece la propia norma de emision.

Medir el nivel de ruido
después de haber
implementado todas las
acciones comprometidas. El
objetivo es medir la
efectividad de las medidas
implementadas (*).

Enviar a la Superintendencia
un reporte con:

a) Una prueba para acreditar
que todas las medidas han
sido implementadas. Esto
puede ser una fotografia de
las medidas implementadas.
b) El resultado de la
medicon de ruido realizada
luego de haber implementa-
do las medidas (**).

RUT REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA:



Presente informalmente su propuesta
de programa a la Superintendencia (Opcional)

Para asequrar que la propuesta de Programa de Cumplimiento que usted elabord en el PASO 3 cumple con los requisitos que
exige la Superintendencia, puede hacerla llegar informalmente a la Superintendencia para que sea revisada. Para esto tiene
dos alternativas:

Enviarla (una copia escaneada) a través del correo electrdnico asistenciarvido@sma.gob.cl -/

Presentarla en una reunion de asistencia con profesionales de la Superintendencia, en Teatinos
280, Piso 9, Santiago Centro. Para tener una reunion de asistencia, Ud. debe solicitarla con antici-
pacion, por teléfono, correo electronico o en forma presencial. v/

Reciba los comentarios de |a superintendencia
y corrija su propuesta de programa (Opcional)

Luego de presentar informalmente su propuesta de Programa usted recibird, dentro del plazo mas breve posible, los comen-
tarios de la Superintendencia para corregir su propuesta de Programa de Cumplimiento.

Luego de que usted reciba los comentarios de la Superintendencia, en base a ellos debe elaborar una version corregida de la

Tabla de Presentacion del Programa. Esta tabla corregida sera su Programa de Cumplimiento a presentar formal-
mente ante la Superintendencia.

Si Ud. decide presentar informalmente su propuesta de Programa para recibir los comentarios de la Superintendencia, debe
igualmente cumplir con los plazos establecidos para la presentacion formal del Programa. Es por este motivo que los pasos 4
y 5 son opcionales, y no le eximen del cumplimiento de los plazos establecidos.

[13)
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Presente formalmente su programa de
cumplimiento a la Superintendencia

Ud. debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la Superintendencia, el cual corresponde a la tabla que
usted ha elaborado y revisado en conjunto con la Superintendencia. Para esto, Ud. tiene las siguientes alternativas:

Ingresarlo en Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280, Piso 8, Santiago Centro.
Fl horario de atencion de la Oficina de Partes es de lunes a viernes de 9:00 @ 13:00 hrs.
(excepto feriados). Es importante indicar que debe cumplir con el horario estipulado. -

Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, piso 8, Santiago Centro. Debe ser por correo postal
certificado y enviado dentro del plazo establecido. -



e
Anexos

Formulario de solicitud de extension de plazo

Santiago,

REFERENCIA; (Nombre del itulary B

MATERIA: Solicitud de ampliacion de plazos para presentacion de programa de cumplimiento.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: Rol - . S

FISCAL INSTRUCTOR (A):

Senores (as)
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Por medio de esta presentacion, y estando dentro de plazo, solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente, se me conceda una amplia-
cion del plazo establecido para la presentacion de un Programa de Cumplimiento en el Procedimiento SancionatorioRol
Se fundamenta esta solicitud en lo siguiente (exponer aqui sus razones, ejemplo: consiguiendo informacidn técnica y recopilando antece-
dentes de hecho, para la presentacion de un Programa de Cumplimiento; encontrandose en proceso de contratacion de servicios, destina-
dos a evaluar la ejecucion de un Programa de Cumplimiento)

Por tanto, en virtud de lo establecido en el articulo 26 de la Ley 19.880, que Establece las Bases de lo Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, solicito acoger la presente solicitud de ampliacion de plazo.

Nombre Representante Legal

RUT Representantelegal

Fbma__.
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