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FORMULA CARGOS QUE INDICA A EMPRESA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A.

RESOLUCION EXENTA N°1/ROL D-054-2019

Santiage, 0.7 JUN 2019

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N® 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-
SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y
sus modificaciones; en la Resolucién Exenta N° 82, de 18 de enero de 2019, que Establece Orden de
Subrogacién para el cargo de Jefe de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 11 de febrero de 2013, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacién; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la
Superintendencia del medio Ambiente que Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacion de
Sanciones Ambientales — Actualizacién; y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes del proyecto

1: Que, la empresa de Transporte de Pasajeros
Metro S.A., (“Metro S.A.”) es duefio y operador de la unidad fiscalizable “Linea 6”, correspondiente
aunalineade lared de tren urbano subterréaneo de Santiago, compuesta por las estaciones Cerrillos,
Lo Valledor, Club Hipico, Franklin, Biobio, Nuble, Estadio Nacional, Nufioa, Inés de Sudrez y Los
Leones, el tunel con sus respectivas ventilaciones (11), las vias, los talleres y cocheras.

2. Que, a la mencionada unidad fiscalizable le
aplican los siguientes instrumentos de gestién ambiental de competencia de la Superintendencia
del Medio Ambiente (“SMA”), los proyectos “Linea 6 — Etapa 1: Piques y Galerias”, aprobado por la
Resolucion de Calificacién Ambiental (“RCA”) N° 414/2012; “Linea 6 - Etapa 2: Tuneles, Estaciones,
Talleres y Cocheras”, aprobado por la RCA N° 589/2013; y “Modificacién ubicacién ventilaciones
forzadas linea 6”, aprobado por la RCA N° 558/2015.

1. Denuncias
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3. Con fecha 25 de abril de 2018, por medio del
Oficio N° 3380, de la llustre Municipalidad Providencia, se derivé a la SMA la denuncia de Mitzi
Belmar Ponce y Miguel Angel Véliz Vasquez, domiciliados en Carlos Larrain Claro N° 1981,
departamento N° 44y 1, respectivamente, comuna de Providencia, por ruidos subterraneos y
vibraciones provenientes de la operacion de lalinea 6 del Metro. La denuncia indica que “Retumba
todo el departamento y pienso que a la postre traerd como consecuencia dafios estructurales”. Esta
denuncia fue respondida por medio de los Ordinarios N° 1056 y 1057, respectivamente, de 27 de
abril de 2018, donde se le indicé a los denunciantes que la denuncia fue recepcionada y que se
estaba analizando informacion relativa al cumplimiento de la RCA.

4. Que, el 3 de mayo de 2018, por medio de
Formulario Denuncia, Rodrigo Manzo Go6mez domiciliado en Eduardo Matte N° 2365, comuna de
Santiago, denuncia vibraciones por recorrido de metro subterrdneo en estacién Biobio. Esta
denuncia fue respondida por medio del Ordinario N° 1158, de 9 de mayo de 2018, donde se le indico
al denunciante que la denuncia fue recepcionada y que se estaba analizando informacién relativa al
cumplimiento de la RCA aplicable en relacién a la materia denunciada.

5. Que, el 9 de mayo de 2018, Miguel Angel Véliz
domiciliado en Carlos Larrain Claro N° 1981 departamento N° 1, comuna de Providencia denuncia
ruidos y vibraciones provenientes de la linea 6 del Metro, indica que “se empieza a sentir el ruido
que se acercay después a vibrar todo (... ) Hoy por hoy no es posible conciliar el suefio; prdcticamente
vivimos estresados...El Domingo 22 de abril de 2018 el departamento ha vibrado como nunca antes”.
Esta denuncia fue respondida por medio del Ordinario N° 1190, de 11 de mayo de 2018, donde se
le indicé al denunciante que la denuncia fue recepcionada y que se estaba analizando informacion
relativa al cumplimiento de la RCA aplicable en relacion a la materia denunciada.

6. Que, el 28 de mayo de 2018, Eduardo Herrera
Briones, domiciliado en Eliodoro Yafiez N° 1974 y 1984, comuna de Providencia, denuncia ruido y
vibraciones provenientes de la linea 6 del Metro indicando que “se perciben durante el dia, bajo las
condiciones de operacién normal del tren subterrdneo, dependiendo de la frecuencia de transito y
durante la noche cuando se ejecutan labores de mantenimiento. A la fecha los residentes perciben
estos eventos como temblores de mediana intensidad equivalentes a un grado 1V en escala de
Mercalli (...) el efecto radica en la alteracién de la calidad de vida, bdsicamente producida por el
stress al asociarse con eventos traumdticos (terremotos), asi como en trastornos del suefio (cambios
en el ritmo cardiaco, insomnio e interrupcion de los ciclos de suefio”. Acompaiia identificacion de
presuntos afectados:

1) Condominio Los Castafios Eliodoro Yafiez 1978 y 1984, esquina Pedro de Valdivia,
Providencia. 125 residentes (22 nifios hasta 15 afios, y 15 adultos mayores, ademas de 32
trabajadores de 9 locales comerciales). Presidente Eduardo Alvaro Herrera Briones;

2) Condominio Edificio Karmel Ladislao Errazuriz N° 2012-2028, Providencia. Presidente Lissette
Ortega Osorio. 33 residentes (4 nifios hasta 15 afios y 2 adultos mayores);

3) Condominio Las Lilas 2 Eliodoro Yafiez N° 1983 y 1993, Providencia. Presidente Hilario Alcalde
Uschinsky. 101 residentes (25 nifios y 5 adultos mayores);

4) Comunidad Edificio Pedro de Valdivia 1115. Presidenta Maria Isabel Huneeus Page. 35
residentes (6 nifios y 5 adultos mayores).
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7- La denuncia anterior fue respondida por medio
del Ordinario N° 1337, de 29 de mayo de 2018, donde se le indicé al denunciante que su escrito fue
recepcionado y que se estaba analizando informacién relativa al cumplimiento de la RCA aplicable
en relacién a la materia denunciada.

8. Que, el 13 de junio de 2018, Julidn Gonzdlez
Ulibarry, domiciliado en Avenida Pedro de Valdivia N° 2712 departamento N° 202, comuna de
Nufioa, denuncia vibraciones provenientes de la Linea 6 del Metro. Indica que en 97 hogares donde
residen 275 personas divididos entre las comunas de Nufioa y Pedro Aguirre Cerda sufren molestias
causadas por las vibraciones del Metro en operacién y mantenimiento. Adjunta a su denuncia, los
siguientes documentos:

1) Ensayo de Verdnica de la Paz Mellado, "Vibraciones en edificios. Estandares de medicién y
efectos en la Legislacion Extranjera" Asesoria Técnica Parlamentaria, Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile. Mayo 2018;

2) Croy I., Smith MG., Persson Waye K., "Effects of train noise and vibration on human hearts
rate during sleep: an experimental study". BMJ Open 2013;

3) Solucién a vibraciones de trenes de la empresa Getner;

4) Caso de estudio de la empresa Getner con el Metro de Londres;

5) Copia certificado Médico de residente de Avenida Pedro de Valdivia 2712, por un cuadro de
estrés producto de las vibraciones de Metro;

6) Estudio experimental del Departamento de Medicina Ocupacional y Ambiental de la
Universidad de Gothensbur, Suecia “efectos en el ritmo cardiaco de las personas que se ven
afectadas por vibraciones producto del paso de trenes mientras duermen”. Luego,
acompafa en formato CD:

7) Solucién a vibraciones de trenes de la empresa Damtec;

8) ElPais 2005: Nota sobre cierre temporal de Metro en Barcelona, Espafia para instalar gomas
bajo los rieles para disminuir las vibraciones;

9) El Periddico 2016: Nota sobre la disminucién de velocidad en Metro de Barcelona, Espafia,
hasta encontrar solucién a las vibraciones que genera el transito de los trenes;

10) El Correo 2016: Obras de mitigacién por vibraciones en Metro en la ciudad de Bilbao,
Espaiia;

11) Video del 26 de abril de 2018 que muestra las vibraciones de las copas en Pedro de Valdivia
2712, departamento N° 202, Nufioa;

12) Video del 11 de junio de 2018 que muestra la vibracién de la puerta de acceso en Luis Uribe
N° 2450 departamento E, comuna de Nufioa.

9. Finalmente, la denuncia anterior acompaifia
listado de presuntos afectados con datos y domicilio. Esta denuncia fue respondida por medio del
Ordinario N° 1523, de 19 de junio de 2018, donde se le indicé al denunciante que la denuncia fue
recepcionada y que se estaba analizando informacién asociada a inspecciones ambientales.

10. Que, el 28 de septiembre de 2018, se recepciond
el Ordinario del Ministerio del Medio Ambiente N° 184246, que remite denuncia de Viviana Solano,
domiciliada en Pedro de Valdivia N° 3729, comuna de Nufioa, que da cuenta de ruidos y vibraciones
provenientes de la Linea 6 del Metro, adjuntando un listado de presuntos afectados. Luego, por
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medio de correo electrénico de fecha 7 de octubre de 2018, se acompaifian nuevos antecedentes
donde se sefiala que “varios vecinos incluso adultos mayores (...) estdn presentando problemas
psicoldgicos y trastornos del suefio y de la personalidad a raiz de dichos ruidos y vibraciones”. Esta
denuncia fue respondida por medio del Ordinario N° 253, de 24 de enero de 2019, donde se le indico
a la denunciante que la denuncia fue recepcionaday que se estaba analizando informacién asociada
a inspecciones ambientales.

11. Que, el 9 de noviembre de 2018, por medio del
Oficio N° 10048, la llustre Municipalidad de Providencia remite denuncia ciudadana de Luis Vasquez
Mardesic domiciliado en Pedro de valdivia N° 1977, departamento N° 31, comuna de Providencia,
por ruidos y vibraciones. Esta denuncia fue respondida por medio del Ordinario N° 2825, de 13 de
noviembre de 2018, donde se le indic6 a la denunciante que la denuncia fue recepcionada y que se
estaba analizando informacion asociada a inspecciones ambientales.

12. Que, el 25 de enero de 2019, se recepciond un
Formulario Denuncia suscrito por Irene Baier Carrasco domiciliada en Carlos Dittborn N° 410
departamento N° 105, block N° 54, comuna de Nufioa, que denuncia vibraciones provenientes de la
Linea 6 del Metro donde indica que “parecen de temblor (...) mi casa se estd deteriorando dia a dia,
fisuras techo, puertas descuadradas, cerdmica y piso flotante se estd abriendo”. Esta denuncia fue
respondida por medio del Ordinario N° 378, de 31 de enero de 2019, donde se le indico a la
denunciante que la denuncia fue recepcionada y que ya se habria derivado un Informe de
Fiscalizacion a la Division de Sanciény Cumplimiento de la SMA.

lll. Inspecciones ambientalesy Requerimientos de
Informacion

13. Que, primeramente, por medio de la
Resolucién Exenta SMA N° 435, de 13 de abril de 2018, se requirié informacion a Metro S.A,, relativa
a los siguientes antecedentes en relacién a la RCA N° 159/2013:

a) Informar las medidas del sistema de control de vibraciones implementado, en relacién a los
considerando 7.3.1.1y 7.3.1.2;

b) Indicar la forma en que se considerd el disefio de dicho sistema aportados por el documento
"Analisis de Vibraciones Proyectadas por Operacion Linea 6 de Metro de Santiago. Evaluacion
segun norma ISO 2631-2:1989";

c) Entregar copia de la norma ISO 2631-2:1989.

d) Asimismo, se instruyd a la empresa a cargar en el Sistema de Seguimiento Ambiental todos
los informes de monitoreo de vibraciones efectuados a la fecha, establecidos en los
considerando 7.3.1.3 al 7.3.1.8, ello, de acuerdo a la Resolucién Exenta SMA N° 223/2015.

14. Que, en virtud de lo anterior, el titular dio
respuesta a lo solicitado por medio de carta ingresada el 20 de abril de 2018.

455 Que, atendidas las denuncias recibidas, se
efectuaron diversas inspecciones ambientales por parte de profesionales de la SMA, las que se
detallan a continuacion:

Tabla N° 1: Detalle Actas de inspecciones ambientales SMA
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Fecha Lugar Principales hechos constatados | Requerimiento de informacion
1. 6 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Placer N° 471, Santiago | ferroviario, entrevista y registro
2018 de eventos.
“Una de las habitantes del hogar
(la que respondié la entrevista)
presenta una neuropatia, y
exhibié licencias 'y recetas
asociadas. El fiscalizador percibio
vibraciones  con intensidad
ascendente, desde los pies, con
duraciones de 5 a 15 segundos
aproximadamente”.
2. 6 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio  de | Victor Manuel N° 2386, | ferroviario, entrevista y registro
2018 Santiago de eventos.
“Durante todo el desarrollo de la
actividad se percibieron las
vibraciones en el piso y ventanas,
entre otros”.
3. 6 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio  de | Hugo Donoso N° 2386, | ferroviario, entrevista y registro
2018 Santiago de eventos.
“Durante todo el desarrollo de la
actividad de inspeccién se pudo
constatar que las vibraciones se
percibieron todas con ruido de la
casa, adornos y movimiento de
los  muebles transmitido por
tacto”.
4. 6 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Ladislao Errazuriz N° | ferroviario, entrevista y registro
2018 2012, departamento | de eventos.
N° 11, Providencia
5. 6 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio  de | Pedro de Valdivia N° | ferroviario, entrevista y registro
2018 935, departamento N° | de eventos.
41, Providencia
6. 6 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Eliodoro Yafiez N° | ferroviario, entrevista y registro
2018 1978, departamento | de eventos.
N° 107, Providencia
7. 6 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio  de | Avenida Pedro de | ferroviario, entrevista y registro
2018 Valdivia N° 1115, | de eventos.

departamento N° 401,
Providencia
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8. 26 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A ;‘
junio de Orompello N° 3087, ferroviario, entrevista y registro
2018 departamento N° 11, de eventos.
Pedro Aguirre Cerda
9. 26 de | Domicilio particular en Vibraciones por transito | N/A
junio de | Avenida Carlos | ferroviario, entrevista y registro
2018 valdovinos N° 2912, | de eventos.
Pedro Aguirre Cerda
10. 26 de | Domicilio particular en Vibraciones por transito | N/A
junio de | Avenida Carlos | ferroviario, entrevista y registro
2018 valdovinos N° 1932, | de eventos.
Pedro Aguirre Cerda
11. 26 de | Domicilio particular en Vibraciones por transito | N/A
junio de | Pasaje Uno sur, N° | ferroviario, entrevista y registro
2018 3253, Pedro Aguirre | de eventos.
Cerda
12. 26 de | Domicilio particular en Vibraciones por transito | N/A
junio de | Carlos valdovinos N° | ferroviario, entrevista y registro
2018 3230, Pedro Aguirre | de eventos.
Cerda
13. 26 de | Domicilio particular en Vibraciones por transito | N/A
junio de | Cayumapu N° 2724, | ferroviario, entrevista y registro
2018 Pedro Aguirre Cerda de eventos
“Durante la actividad se constatd
que las vibraciones se percibieron
principalmente  como  ruido
subterrdneo, ruido en mu8ros y
cielo del primer piso”.
14. 26 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Carlos valdovinos N° | ferroviario, entrevista y registro
2018 1808, Pedro Aguirre | de eventos.
Cerda
15. 26 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Juan Bastias N° 2723, | ferroviario, entrevista y registro
2018 Pedro Aguirre Cerda de eventos.
16. 25 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Avenida Pedro de | ferroviario, entrevista y registro
2018 Valdivia N° 2712, | de eventos.
departamento N° 301,
Nufioa
17. 25 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Hernan  Cortés N° | ferroviario, entrevista y registro
2018 2470, casa B, Nufioa de eventos.
18. 25 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Avenida Pedro de | ferroviario, entrevista y registro
2018 Valdivia N° 2633 —A15, | de eventos.
Nufioa
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permite consultar datos hacia un
mes atras.

elementos
relevantes de la operacién de la
Linea 6,
velocidades maximas, trenes en

Se constataron

como horas punta,

circulacion 'y  pruebas de

19. 25 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Avenida Pedro de | ferroviario, entrevista y registro
2018 Valdivia N° 3121, | de eventos.
departamento N° 01,
Nufioa
20. 25 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Sudrez Mujica N° 2417, | ferroviario, entrevista y registro
2018 departamento N° 12, | de eventos.
Nufioa
20. 25 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Sudrez Mujica N° 2417, | ferroviario, entrevista y registro
2018 departamento N° 42, | de eventos.
Nufioa
22. 25 de | Domicilio particular en | Vibraciones por transito | N/A
junio de | Luis Uribe N° 2450, | ferroviario, entrevista y registro
2018 departamento C, | de eventos.
Nufoa
23. 12 de | Estacidn Nufioa, | Se observé sistema Automatic | 1. Tabla de equivalencias (o
julio  de | (Centro de Control | Train Control (“ATS”) operativo. similar) entre los denominados
2018 Operacional de las | Se observaron Restricciones | "bloques" descriptivos de las
Lineas 6y 3) temporales de velocidad | lineas y aparatos de cambio,
(“RTM”). con los respectivos punto
Se observéd “playback” que | kilométrico (“PK”) de la linea

fisica.

2. Informe descriptivo de las
pruebas nocturnas
desarrolladas por la Division de
Proyectos de
(“DPE”), ya por

actualizacion de software de los

Expansion
sea

circulacién. trenes u otros motivos,
incluyendo bitdcora de dichas
pruebas.
3. Acta de Trabajos
administrada por la DPE,
sefalada por Titular en Carta
Conductora que dio respuesta
al Requerimiento de
Informacién de la Resolucién
Exenta SMA 705/2018.

Fuente: Elaboracién propia.
16. Que, en cuanto a las entrevistas realizadas al

momento de concurrir a los domicilios particulares, el anexo 14 IFA, contiene un archivo Excel donde
detalla los testimonios recabados.

17. Que, por su parte, el 14 de junio de 2018, por

medio de la Resolucién Exenta N° 705, se requirié nueva informacion a Metro S.A,, consistente en:

a) Informe explicativo de las actividades de mantenimiento desarrolladas posterior al desarrollo
de las actividades de transporte de pasajeros (...)
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b) Explicar medios disponibles, por parte de la empresa, para la captura y almacenamiento de
registros de las velocidades instantaneas, y otros datos de interés de cada tren, en el marco
de la operacion y/o mantenimiento de vias y catenarias (...)

¢) Informe explicativo de las reglas operacionales establecidas para determinar las velocidades
a las que circulan los trenes en cada seccién (p.e. Velocidad de 40 km/h en Tramo PK 1800 a
2000, de 18:00 a 22:00) (-2

d) Planos As Built, de la ubicacion bidimensional de los tdneles (en ejes X e Y), indicando las
secciones con medida de mitigacion sefialada como "tipo -20dB" implementada, y la
ubicacién de los "aparatos de cambio" (=)

e) Indicar profundidades del tanel de la Linea 6 cada 500 metros de distancia (desde PK 0), desde
superficie hasta el techo del tanel, y altura del tunel (en relacion a la base de los rieles) (...)

f) Respecto a los informes de seguimiento entregados como Anexo N al Requerimiento de
Informacién de R.E. 435/2018, sefialados como "solicitados por comunidad", entregar datos
de cada pasada de tren, mediante los que se obtienen los promedios energéticos declarados
)

g) Correccion del documento "Especificacion técnicas Sistema de mitigacion -20 dB", de fecha 5
de mayo de 2015 (...)

h) Versién final del Documento "Licitacién Publica Internacional para Suministro del Sistema de
Vias y Catenarias para el Proyecto Lineas 6 y 3 del Metro de Santiago (5208

i) Documentos referenciados como "Ronda de preguntas y respuestas” en el documento
presentado como Anexo E (e

j) Todos los documentos de registro de la instalacion de los Sistemas de mitigacion
implementados en la construccion del tanel (...)

k) Informe descriptivo de las actividades contempladas para la revision y el mantenimiento de
los dos sistemas de mitigacién (-20 dBy -10 dB).

) Entregar copia de lanormalSO 7626-2:1990 y norma ISO 2017-2 (sefialadas en el Anexo de la
DIA, capitulo 7).

m) Resultados del ensayo para verificacién preliminar de la mitigacion asociada a los Sistemas de
control (sefialado en el Anexo de la DIA, capitulo 7) (...)

n) Informe explicativo de las gestiones realizadas en relacién a los reclamos de la comunidad por
vibraciones asociadas a la operacion de la Linea 6 del Metro.

o) Catastro de afectados por reclamos por vibraciones con todos los datos registrados por
Metro, incluyendo el detalle de las acciones efectuadas en relacion a dichos reclamos.

p) Explicitar el estado del informe sobre el impacto de la operacién del tren en las viviendas del
eje Carlos Valdovinos, en la Comuna de Pedro Aguirre Cerda, sefialado en Nota de prensa (...)

18. Que, el 29 de junio de 2018, Metro S.A., dio
respuesta al requerimiento anterior, acompafiando informacién al efecto.

19. Que, por medio de los Ordinarios N° 1634, de

4 de julio de 2018,y N° 1438, de 15 de junio de 2018, se enviaron las actas de fiscalizacion levantadas
en domicilios particulares, a Metro S.A.

20. Que, luego, el 6 de julio de 2018, por medio

de la Resolucion Exenta N° 801, la SMA realizé un nuevo requerimiento de informacion a Metro S.A.,
consistente en:
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matutinos, al menos desde julio a septiembre de 2018, indicando secciones del tunel en que se
desarrollaran.

b) Cronograma de cortes de energia programados, al menos desde julio a septiembre de 2018,
en términos similares al entregado como Anexo N° 1 de la respuesta al requerimiento anterior
(Res. Ex. 705/2018).

21. Que, Metro S.A., dio respuesta al
requerimiento anterior, el 13 de julio de 2018.

22. Que, asimismo, el 27 de julio de 2018, Metro
S.A., dio respuesta al requerimiento de informacién contenido en el acta de inspecciéon de 12 de
julio de 2018.

23. Que, luego, el 10 de octubre de 2018, por
medio de la Resolucién Exenta N° 1258, se requirié nueva informacién a Metro S.A., para que fuera
acompafiada en el plazo dispuesto al efecto, consistente en:

a) Descripcion de procedimientos (paso a paso), para la obtencidon de datos de vibracién
asociados al paso de trenes de la Linea 6 del Metro de Santiago (...)
b) Copia del documento “Protocolo de medicién de resonancia de recintos 20170112-1".

24. Que, la informacion anterior fue
acompafiada por la empresa el 18 de octubre de 2018.

25. Que, el 26 de noviembre de 2018, Sociedad
Acustical S.A., en el marco de servicio prestado por contratacién directa con la SMA, acompaiié
“Informe de evaluacién de vibraciones en viviendas. Monitoreo continuo y evaluacién de
vibraciones Metro L6”.

26. Que, de las inspecciones ambientales,
indicadas en la Tabla N° 1, asi como del analisis en gabinete de las respuestas a los requerimientos
de informacién efectuados, se dejé constancia en el Informe de Fiscalizacién Ambiental (“IFA”) DFZ-
2018-2157-XIII-RCA.

27. Que, en los siguientes acdpites se relatan los
principales hallazgos detectados a partir del anélisis de los IFA y de todos los antecedentes hasta
aqui mencionados.

Medicion efectividad de la medida de mitigacién -20
dB

28. Que, los considerandos 3.1.16.3, y el punto
VIlI, letra D de la RCA N° 589/2013, asi como del anexo 5 de la DIA “Evaluacién de vibraciones
operacion L6”, sefialan la obligacién de Metro S.A., de instalar una medida de mitigacion luego de
analizar distintos PK segun evaluacién de la norma 1SO 29631-2-89. En cuanto al disefio especifico
de esta medida, el considerando 7.3.1.1 de la RCA N° 589/2013, sefiala que “El disefio del sistema
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de control de vibraciones debe asegurar una reduccién suficiente para ubicar el nivel de vibracion
por debajo del limite establecido segun la norma I1SO 2631-2-89",y el considerando 7.3.1.2, que “Las
medidas de control de vibraciones deberdn ser incorporadas en el disefio de los sistemas de vias,
para lo cual se deberd utilizar los espectros de referencia de cada sector impactado segtn el Anexo
5 de la DIA “Andlisis de Vibraciones Proyectadas por Operacion Linea 6 de Metro de Santiago,
Evaluacién segun norma ISO 2631-2-1989”. El disefiador del sistema de mitigacién, deberd utilizar
los datos espectrales para disefiar la medida de control ajustada a los requerimientos de cada
sector” (...)

29. En respuestas a los diferentes
requerimientos de informacion el titular caracterizé la medida de mitigacion en ciertos tramos, la
que consiste en la instalacion de una manta anti vibratil de la siguiente forma: Una primera capa de
manta horizontal y vertical, luego, una segunda capa de manta horizontal, cinta adhesiva, geotextil,
una malla horizontal (g 8), Bastones (¢ 8), una regla de nivel, hormigonado, puesta en marcha de
obra de gusanos (¢ 8), ¥ afinado zona entrevia, todo lo que se muestra en la siguiente figura:

Figura N° 1: Corte transversal de la instalacién de la medida de mitigacion de 20 db

Sello Poliuretano

LOSA DE ViAS

LOSA FLOTANTE

Fuente: Informe “Montaje de sistema de mitigacién -20dB”, Anexo G de escrito presentado el 20 de abril de
2018 por Metro S.A.

30. Ahora, también el Anexo 5 de la DIA ya
enunciado, sefiala que para la verificacion de las medidas de control, “El ensayo propuesto para
verificacién preliminar de los sistemas de control, es el método de diferencia de Transferencia de
Movilidad, el cual debe realizarse bajo la metodologia descrita en la norma 1SO 7626-2:1990:
“ibration and shock -- Experimental determination of mechanical mobility -- Part 2: Measurements
using single-point translation excitation with an attached vibration exciter”.
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Figura 49: Grafico tipo de atenuacion por banda de frecuencia que debe ser obtenido, a modo de ejemplo.

31. “El disefio del sistema de mitigacion de
vibraciones debe asegurar una reduccion suficiente para ubicar el nivel de vibracion por debajo del
limite establecido segun la ISO 2631-2-89. Ademas debe considerar todos los pardmetros
establecidos en la norma ISO 2017-2, “Mechanical vibration and shock — Resilient mounting systems
—Part 2: Technical information to be exchanged for the application of vibration isolation associated
with railway systems”.

32 Que, respecto a la norma ISO 7626-2:1990, el
IFA sefiala que ésta “especifica procedimientos para medir movilidad mecdnica y otras funciones de
respuesta de frecuencia de estructuras, tales como edificios, mdquinas y vehiculos, usando un
excitador de vibracién de traslacién dnico unido a la estructura sujeta a prueba durante la duracién
de la medicion. Es aplicable para mediciones de movimiento, aceleracion o cumplimiento dinémico,
ya sea como una medicion “driving point” o como una medida de transferencia”, luego indica que
en la seccion de excitadores de vibracién (“6.3 Vibration exciters”) se sefiala lo siguiente, “Los
mecanismos comunmente adheridos a la estructura bajo prueba para aplicar fuerzas con longitudes
de onda deseadas incluyen excitadores de vibracion electrodindmicos, electrohidrdulicos y
piezoeléctricos (ver ISO 5344). El requerimiento bdsico para un excitador de vibracién es que este
provea suficiente fuerza y capacidad de desplazamiento para que las mediciones de movilidad
puedan ser efectuadas sobre el rango completo de frecuencias de interés, con una adecuada relacién
sefial-a-ruido. Podria requerirse un excitador de vibracién de mayor tamarfio para aplicar excitacion
aleatoria de bandas anchas a una estructura determinada, que la necesaria para excitacion
sinusoidal. Excitadores mds pequefios podrian ser usados si se selecciona una banda limitante del
ruido aleatorio, o si se usa el promedio de la excitacién y la respuesta de la sefial en el dominio del
tiempo (ver 6.2.5)”.

33. Por su parte, en respuesta a requerimiento
de informacién efectuado por Resolucién Exenta SMA N° 705/2018, en documento preparado para
ETF — COLASRAIL, por ACR Acustica Ltda., titulado "Informe N°. 17576B-Ensayo de Aislamiento de
Vibracién “in-situ” de losa flotante instalada en vias subterraneas de Metro Linea 6”, el titular indicé
en cuanto a la metodologia de medicién que, “Para medir la pérdida por insercion del sistema de
pista instaldo [SIC], se utilizé un martillo de impacto de 22,2 kN para excitar ya sea el riel exterior o
el cruzamiento, segun corresponda, y se midid la vibracién generada por esta fuerza en dos sensores
de aceleracion, instalados sobre el mismo riel/cruzamiento y sobre muro lateral del tinel mds
cercano al riel exterior. Sensor de riel: Se instalé un acelerémetro sobre la cabeza del riel, en forma
perpendicular a ésta y utilizando un imdn como sistema de sujecidn; Sensor de corazén/cruzamiento:

Se instald en la via con corazén o cruzamiento, perpendicular a la cabeza del riel, utilizando cera
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como mecanismo de adhesion; Sensor de muro: Se instalé sobre un soporte de acero previamente
anclado al muro del tanel, utilizando un imdn como sistema de sujecion. El soporte, construido de

acero carbono en 4 mm de espesor se instalé a una altura de 110 a 120 cm desde la altura del riel.
Este soporte fue alineado vertical y horizontalmente. En cada punto de medicidn, se efectué 10
impactos efectivos sobre la cabeza del riel, lo cuales fueron almacenados en el sistema de adquisicion
de datos, en forma de sefial de vibracién continua versus tiempo y en el espectro de frecuencias entre
1y 500 Hz. Posterior a realizar el test de impacto, se midio la aceleracién basal existente en cada
punto de medicién. En general se observé ambientes con ausencia de fuentes de vibracion basal que
pudiesen contaminar las mediciones. Sélo en la seccién 1, se identifica a vehiculo de transporte de
ETF-Colas Rail operando sobre la via opuesta y a una distancia tal que no afecté los niveles
registrados por los acelerémetros. Previo a la campafia de medicion se verificd la calibracién de los
acelerémetros utilizando un calibrador manual”. Lo anterior se muestra en la siguiente figura:

Imagen N° 1: Medicién efectividad medida de mitigacion -20 dB

Acelerometro Muro

W Acelerometro Riel

Fuente: IFA DFZ-2018-2157-XI1I-RCA

34. Luego, se indica que la metodologia para
estimar la perdida de transmisién, se basa en comparar los resultados de movilidad entre el martillo
y los sensores del riel, contra el martillo y el muro de tdnel. La diferencia entre la movilidad para el
sensor de riel y el sensor de muro, sera la pérdida por transmision obtenida, lo cual sera realizado
para cada frecuencia y luego se estima la pérdida por transmisién de banda completa entre las
frecuencias de 31,5 Hz a 100 Hz.

35. Finalmente, el andlisis de resultados es
presentado en espectros de las funciones de respuesta y datos de coherencia. A partir del analisis
de estos Ultimos, el IFA plantea que “varios de los ensayos reportaron bajos valores de coherencia
(cercanos a 0y lejanos a 1) en el rango de interés, que corresponde a las bandas de frecuencias de
1/3 de octava, entre 1 a 80 Hz (Figura 23). Al considerar lo sefialado por la norma ISO respecto a
dicho punto (ver pdrrafo 2.a.iv del presente hecho constatado), no se pueden validar los resultados
obtenidos de las pruebas efectuadas por el titular, para efectos de caracterizar posteriormente los
niveles de atenuacion que posee la solucion implementada”.

36. Frente a lo anterior es posible sostener, tal
como sefiala el IFA, que el método empelado no se ajusta a la norma ISO 7626-2:1990, y por ende a
la RCA del proyecto, pues el ensayo fue efectuado con un excitador no adherido a la estructura,
correspondiente a un martillo de impacto, en circunstancias que se debid realizar con un excitador
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de vibracion adherido a la estructura, aplicable al rango de frecuencia de excitacion para el caso,
correspondiente de 1 a 80 Hz.

Superacion norma ISO 2631

37. Que, la RCA N° 589/2013, establece en el
punto 7 “Medidas de control de vibraciones”, en el considerando 7.3, que “Respecto de los impactos
ocasionados sobre el componente ambiental referidas a Vibraciones, el titular se obliga (...) 7.3.1. El
titular deberd dar cumplimiento en todo momento a la Norma ISO 2631-2-89”.

38.
RCA luego sefiala que “7.3.1.1. El disefio del sistema de control de vibraciones debe asegurar una
reduccion suficiente para ubicar el nivel de vibracion por debajo del limite establecido segun la
norma I1SO 2631-2-89”.

En concordancia con lo anterior, la misma

39. Que, como se relaté precedente, la SMA
encargo y gestiono con Sociedad Acustical S.A., mediciones de vibraciones en 7 viviendas cercanas
al trazado de la Linea 6, incluyendo 2 ubicaciones con actividades de seguimiento reportadas
previamente por el titular. Estas mediciones se desarrollaron entre los dias 6 y 29 de agosto de 2018,
en 7 ubicaciones que se detallan en la tabla a continuacién, la que ademds realiza una evaluacion
de cumplimiento y andlisis de las recomendaciones de la norma ISO 2631-2:1989. El equipo
empleado para las mediciones fue un sistema de medicién de vibracién marca Syscom, modelo
MR3000C, nimero de serie 16210001. Este equipo registra la velocidad de vibracién en mm/s,
incluye una placa de montaje que permite nivelar el dispositivo y se instala directamente en el suelo
del lugar de medicién.

Tabla N° 2: Detalle ubicacién receptores mediciones vibraciones SMA

Ubicacion Distancia Temporalidad de medicién
a
R r b A o -
Scepto Comuna Soord Coord. N Direccion Descripcion tr’azado Inicio Fin Lapso
E Linea 6 temporal
(m)

R1-PAC- Orompello Dp 11 Edificio de 20 lun6/ago mié8/ago

48H BAC Ml ooy 3087 4 plantas. 18:00 16557
R2-PAC- 53 mié 8 /ago  vie 10/ ago

48H PAC 344.759 6.294.347 CarlosV 2629  Casade 1 planta 20:08 19:49
R3-NUN- | . _ Suarez Mujica  Dp 42. Edificio de 12 mar 14 / vie 17 / ago

KRN hoat 13307355 6:230483 S vy 4 plantas ago 16:18  16:29 50
R4-SAN- g Hugo Donoso 9 lun20/ago mié 22 /ago

48H Santiago 347.496 6.294.707 2392 Casa de 1 planta 16:53 16:47
R5-SAN- . 12 mié 22 / ago vie 24 / ago

48H Santiago 348.574 6.295.551 Portugal 1890  Casa de 1 planta 18:12 18:10

Carlos 16
RGZ'ZCC' PAC 345.826 6.294.371 Valdovinos Casa de 2 plantas '1“6”, 0227 / 2go '1"5:’_;;8 / 2go
1808 i ] 24 h

R7-SAN- : Victor Manuel 16 mar 28 / mié 29 / ago

24H Santiago 347.584 6.294.725 2386 Casa de 1 planta ago 17:14 1750

Fuente: IFA DFZ-2018-2157-XI1I-RCA

40.

Por cada evento de vibracién asociada a

“paso de metro”, descartandose otras fuentes, se obtuvo el espectro de velocidad en bandas de

frecuencia de un tercio de octava, caracterizado en los ejes X, Y, y Z, para la duracién total del
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registro (aproximadamente 30 segundos). La sefial resultante se comparé con la curva limite
“combinada residencial” asociada a velocidad (curva 4.b definida en la norma ISO 2631-2:1989). De
esta actividad, se identificaron todos aquellos registros que, en cualquiera de las bandas de un tercio
de octava evaluadas, hubieran superado la curva 4.b de la norma ISO 2631-2:1989, o que estuvieran
a 5 dB de dicha superacién. Luego, todos los eventos que cumplieran con este filtro fueron
procesados nuevamente, para obtener el “espectro en bandas de un tercio de octava” acotado a 10
segundos del registro temporal. Este intervalo de tiempo se definié en funcién del valor maximo
RMS, obtenido con un tiempo de integracién de 1 segundo. Se consideraron 5 segundos antes y 5
segundos después de dicho momento con maximo valor RMS. La sefial resultante se comparo con
la curva limite “combinada residencial” asociada a velocidad (curva 4.b definida en la norma I1SO
2631-2:1989).

Tabla N° 3: Resultados mediciones vibraciones SMA

Temporalidad Eventos descritos Eventosiquejsupe anis Eventos descritos Eventos que superan la curva 4b x
curvadbx 1,4 1,4
Receptor Hora Hora Integrados Integrados
Fecha inicial _final Total oohee Total Dia Noche | Total 0l Total Dia Noche
|u2;:/ 18:00 23:55 107 45 [42%]| 41 [38%) 25 16
Rl;::c' "}2;27 542 23:55| 610 259 [42%]|231 [38%) 181 50 | 312 131 [42%] |116 [37%] 90 26
mi¢08 .16 1657 191 83 [43%]| 74 [39%) 66 8
/ ago
mié 08 5008 23:54 58 11 [19%]| O [09 0
i : : [19%] [0%] 0
R2-PAC- | jue09/ _. 4 . e a
i e 5 2354 | 647 26 [4%] o 0 o0 (338 9 [B% | 00% 0 0
vie 10
'ago/ 5:46  19:49 %1 6 [2%] | 0 [0%] 0 0
marld4 .48 23:53 122 13 [11% 9
o : : [11%]| o [0%] 0 0
R3-NUN- | jue 16/ . : ]
s e (e 23:51| 561 50 [9%] 0o [0% 0 0 |279 20 [7%] | O [0%] 0 0
vie 17
! 549 16:29 160 17 [11%]| 0 [0%] 0 0
ago
lun 20
ago/ 16:53 0:01* 137 10 [7%] | 1 [1%] 1 0
R4-SAN- | mar 21
s g 45 23:54 | 724 38 [5%] 8 (1% 7 1 |363 15 [4%] | 1 [0%] 1 0
mié 22
Vaso 4 16:47 24 13 [6%] | 6 [3%] 5 1
mié 22
Vago 1812 23:57 114 9 [8%] | 9 [8%] 6 3
R5-SAN- | jue 23 /
i reo | 50 23:47| 677 71 [10%]| 64 [9%] 50 14 | 338 28 [8%] | 27 [8%] 20 7
vie24/
T 18:10 225 34 [15%]| 28 [12%] 24 4
lun 27/ 5 At
A e 0:06 S et i 145 10 [7%] | 6 [4%] 6 0
28H | mar28 . . g e .
o % 15:46 169 13 [8%) | 1 [1%] 1 0
mar 28
S el 23:56 115 76 [66%)| 53 [46%] 34 19
S s 348 178 [51%]| 127 [36%] 97 30
o 17:50 233 121 [52%]| 74 [32%] 63 11
Fuente: IFA DFZ-2018-2157-XIII-RCA
LCM
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41. La tabla anterior muestra que se detectd
incumplimiento a la curva 4.b de la norma ISO 2631-2:1989, en 5 de las 7 ubicaciones monitoreadas:

1. R1-PAC-48H. Orompello N° 3087, departamento N° 11. De 610 eventos registrados, se
observé superacion en 231, que corresponde a un 38% de eventos que presentan una
superacion a la curva 4.b de la norma 1SO 2631-2:1989, en alguna de las frecuencias
monitoreadas (38%).

2. R4-SAN-48H. Hugo Donoso N° 2392. De 724 eventos registrados, se observé superacion en
8, (1%).

3. R5-SAN-48H.Portugal N° 1890 (Ubicacién con medida de mitigacién -20 dB implementada).
De 677 eventos registrados, se observé superacion en 64 (9%).

4. R6-PAC-24H. Carlos Valdovinos N° 1808. De 314 eventos registrados, se observé superacion
en7(2%).

5. R7-SAN-24H. Victor Manuel N° 2386. De 348 eventos registrados, se observé superacion en
127 (36%).

42. Que, los antecedentes relatados en las
denuncias, asi como lo constatado en terreno por fiscalizadores de la SMA, lo que se detalla en la
Tabla N° 1 de la presente Resolucidn, es indiciario de que este incumplimiento ha generado efectos
negativos, consistentes en la afectacién por vibraciones a vecinos cuyas viviendas se ubican
aledafias a la Linea 6 del Metro, alterando consecuentemente sus sistemas de vida.

Imagen N° 2: Ubicacién incumplimientos vibraciones, domicilios denunciantes y ubicacién medida de
mitigacidn Linea 6.

4
Leyenda ’
& Linea 6 Metro

4 Receptores con superacion en monitoreos SMA
@ Superacion informada en el SSA

Fuente: Elaboracién propia en base a software Google Earth.
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43, Que, con fecha 15 de mayo de 2019, por
medio del Memorandum N° 167, se designé como Fiscal Instructora Titular a Catalina Uribarri
Jaramillo, y como Fiscal Instructora Suplente a Danisa Estay Vega.

RESUELVO:

. FORMULAR CARGOS a Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A., Rol Unico Tributario N° 61.219.000-3, por las siguientes infracciones:

1. Los siguientes hechos, actos u omisiones que
constituyen infracciones conforme al articulo 35, letra a) de la LO-SMA, en cuanto incumplimientos
de las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental:

Hechos constitutivos de o 3 Nl
N% | & i Condiciones, normas y medidas eventualmente infringidas
infraccién

Anexo 5 de la DIA RCA N° 589/2013

El ensayo propuesto para verificacion preliminar de los sistemas de
control, es el método de diferencia de Transferencia de Movilidad, el
cual debe realizarse bajo la metodologia descrita en la norma ISO
7626-2:1990: “Vibration and shock -- Experimental determination of
mechanical mobility - Part 2: Measurements using single-point
translation excitation with an attached vibration exciter”.

BRis .

i o)

2 4
Realizar medicion de % . AI \
efectividad de la medida % 4 /_j \ IV \

1 | de mitigacion -20 dB en 2 / v Atenuacion dB

desajuste a la norma ISO 1 v
7626-2:1990. folin Sl i b S F T R

6.3 10 16 25 40 63 100 160 250 400

frecuencia Hz

Figura 49: Gréfico tipo de atenuacion por banda de frecuencia que debe ser obtenido, a modo de ejemplo.

El disefio del sistema de mitigacién de vibraciones debe asegurar una
reduccion suficiente para ubicar el nivel de vibracion por debajo del
limite establecido segun la 1SO 2631-2-89. Ademas debe considerar
todos los parametros establecidos en la norma ISO 2017-2,
“Mechanical vibration and shock — Resilient mounting systems —Part
5. Technical information to be exchanged for the application of
vibration isolation associated with railway systems.

Superacién  al  limite i
g RCA N° 589/2013
establecido en la norma ; ; A
7.3.1. El titular deberd dar cumplimiento en todo momento a la Norma
1SO 2631-2:1989 en 5 de
1SO 2631-2-89.

las 7 ubicaciones
monitoreadas por encargo
de la SMA individualizadas
en la Tabla N° 3 de la
presente Resolucién.

7.3.1.1. El disefio del sistema de control de vibraciones debe asegurar
una reduccién suficiente para ubicar el nivel de vibracién por debajo
del limite establecido segtin la norma 1SO 2631-2-89.
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antecedentes que constan al momento de la emisién del presente acto, de la siguiente forma:

al La infraccion al articulo 35 letra a) N° 2 se
clasifica como grave, en virtud de la letra e) del numeral 2 del articulo 36 de la LO-SMA, segun el
cual son infracciones graves, los hechos, actos u omisiones que incumplan gravemente las medidas
para eliminar o minimizar los efectos adversos de un proyecto o actividad, de acuerdo a lo previsto
en la respectiva Resolucidon de Calificacidn Ambiental.

1.1. Cabe sefialar que respecto de las infracciones
graves, la letra b) del articulo 39 de la LO-SMA dispone que éstas podran ser objeto de revocacion
de la Resolucidn de Calificacién Ambiental, clausura, o multa de hasta cinco mil unidades tributarias
anuales.

2 Por su parte, la infraccién al articulo 35 letra a)
N° 1, se clasifica como leve, en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece
que son infracciones leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o
medida obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto
en los nimeros anteriores de dicho articulo.

2464 Cabe sefialar que respecto a |las
infracciones leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podran ser objeto
de amonestacidn por escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales.

3. Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacién de las
infracciones antes mencionadas, podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, el (la) Fiscal Instructor (a) propondra la absolucién o sancién que a su
juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-
SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
determinacién de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO (A) en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a las siguientes personas:

(i)  Mitzi Belmar Ponce, domiciliada en Carlos Larrain Claro N° 1981, departamento N° 44,
comuna de Providencia, Region Metropolitana de Santiago.

(ii) Rodrigo Manzo Gémez domiciliado en Eduardo Matte N° 2365, comuna de Santiago, Region
Metropolitana de Santiago.

(iii) Miguel Angel Véliz domiciliado en Carlos Larrain Claro N° 1981 departamento N° 1, comuna
de Providencia, Region Metropolitana de Santiago.

(iv) Eduardo Herrera Briones, domiciliado en Eliodoro Yafiez N° 1974 y 1984, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.

(v) Julidn Gonzélez Ulibarry, domiciliado en Avenida Pedro de Valdivia N° 2712 departamento
N° 202, comuna de Nufioa, Regién Metropolitana de Santiago.
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(vi) Viviana Solano, domiciliada en Pedro de Valdivia N° 3729, comuna de Nufioa, Region
Metropolitana de Santiago.

(vii) Luis Vasquez Mardesic domiciliado en Pedro de Valdivia N° 1977, departamento N° 31,
comuna de Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.

(viii) Irene Baier Carrasco domiciliada en Carlos Dittborn N° 410 departamento N° 105, block N°
54, comuna de Nufioa, Region Metropolitana de Santiago.

IV. TENER POR INCORPORADOS al expediente
sancionatorio, las Actas de Inspeccion Ambiental e Informes de Fiscalizacién Ambiental sefialados
en la presente Resolucién, los actos administrativos de la Superintendencia del Medio Ambiente,
asi como otros antecedentes a los que se hace alusion en la presente Formulacion de Cargos. Se
hace presente que el acceso por parte de los interesados al expediente fisico se realiza por medio
de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en el horario de atencién de publico, y que
adicionalmente, estos se encuentran disponibles, sélo para efectos de transparencia activa, en el
siguiente sitio web http://snifa.sma.gob.cl/v2/Sancionatorio, o en el vinculo SNIFA de la pagina web

http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio o caracteristicas no puedan
ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el expediente fisico.

V. TENGASE PRESENTE los siguientes plazosy reglas
respecto de las notificaciones. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los articulos
42y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un Programa

de Cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados desde

la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia correspondiente si la hubiera, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49y 62 dela
LO-SMA, y en el inciso primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.
Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en
las formas sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N°
19.880.

TENGASE PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto a la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,
hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

Para lo anterior, deberd enviar un correo electrénico a:_ a

Asimismo, como una manera de asistir al regulado,
la Division de Sancién y Cumplimiento definié la estructura metodoldgica que debiera contener un
Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metas y su respectivo
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plan de seguimiento, para lo cual se desarroll6 una guia metodoldgica que se encuentra disponible
en el siguiente sitio web: http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma

VI. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacién de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacién o rechazo del mismo.

VI. TENGASE PRESENTE que y siempre que sea
procedente, en razén de lo establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de
prueba que Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., estime necesarias, deben ser
solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben ser pertinentes y conducentes, aspectos
que serdn ponderados por esta Fiscal Instructora. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de
descargos, seran rechazadas, admitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del
articulo 10 y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccién del
procedimiento por parte de la SMA.

VIll. SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENGASE PRESENTE que, en el caso que sea
procedente, para la determinacion de la sancién aplicable, se considerard la Guia "Bases
Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales", versién diciembre 2017,
disponible en la pégina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sma.gob.cl, la que
desarrolla los criterios aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacién se consideraran
los antecedentes incorporados al expediente sancionatorio mediante la presente resolucidn, asi
aquellos incorporados durante la etapa de instruccion.

X. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Rubén Alvarado Vigar, domiciliado
en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1414, comuna de Santiago, Regi6n Metropolitana de
Santiago.

Asimismo, notificar a los siguientes interesados:

(i) (i) Mitzi Belmar Ponce, domiciliada en Carlos Larrain Claro N° 1981, departamento N° 44,
comuna de Providencia, Regidn Metropolitana de Santiago.

(i) Rodrigo Manzo Gémez domiciliado en Eduardo Matte N° 2365, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana de Santiago.

(iii) Miguel Angel Véliz domiciliado en Carlos Larrain Claro N° 1981 departamento N° 1, comuna
de Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.

(iv) Eduardo Herrera Briones, domiciliado en Eliodoro Yafiez N° 1974 y 1984, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.

(v) Julidn Gonzalez Ulibarry, domiciliado en Avenida Pedro de Valdivia N° 2712 departamento
N° 202, comuna de Nufioa, Regién Metropolitana de Santiago.
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(vi) Viviana Solano, domiciliada en Pedro de Valdivia N° 3729, comuna de Nufioa, Region
Metropolitana de Santiago.

(vii) Luis Vasquez Mardesic domiciliado en Pedro de Valdivia N° 1977, departamento N° 31,
comuna de Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.

(viii) Irene Baier Carrasco domiciliada en Carlos Dittborn N° 410 departament()wl\l° 105, block N°

54, comuna de Nufioa, Region Metropolitana de Santiago. /PT“DEZNE;‘«\
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Carta Certificada:
. - Rubén Alvarado Vigar, domiciliado en Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1414, comuna de Santiago,

Regién Metropolitana de Santiago.
,-  Mitzi Belmar Ponce, domiciliada en Carlos Larrain Claro N° 1981, departamento N° 44, comuna de
Providencia, Region Metropolitana de Santiago.
/- Rodrigo Manzo Gémez domiciliado en Eduardo Matte N° 2365, comuna de Santiago, Region
Metropolitana de Santiago.
/- Miguel Angel Véliz domiciliado en Carlos Larrain Claro N° 1981 departamento N° 1, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.
~  Eduardo Herrera Briones, domiciliado en Eliodoro Yafiez N° 1974 y 1984, comuna de Providencia,
Region Metropolitana de Santiago.
4 Julidan Gonzélez Ulibarry, domiciliado en Avenida Pedro de Valdivia N° 2712 departamento N° 202,
comuna de Nufioa, Regién Metropolitana de Santiago.
4 Viviana Solano, domiciliada en Pedro de Valdivia N° 3729, comuna de Nufioa, Regién Metropolitana
de Santiago.
4+ Luis Vasquez Mardesic domiciliado en Pedro de Valdivia N° 1977, departamento N° 31, comuna de
Providencia, Region Metropolitana de Santiago.
_ Irene Baier Carrasco domiciliada en Carlos Dittborn N° 410 departamento N° 105, block N° 54,
comuna de Nufioa, Regién Metropolitana de Santiago.

C.C.:
- Maria Isabel Mallea, Jefa Oficina de la Region Metropolitana de Santiago, Division de Fiscalizacion,
Superintendencia del Medio Ambiente.
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