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FORMULA CARGOS QUE INDICA A DESARROLLOS
URBANOS SpA, TITULAR DE “MALL PLAZA EGANA”

RES. EX. N° 1/ ROL D-067-2019
Santiago, 2 3 JUL :.J]

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por
Fuentes que indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011 MMA”); en la Resolucion Exenta N° 491, de
fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N°
867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn; en la Resolucion Exenta N°
693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; Resolucion Exenta N° 424, de fecha 12 de
Mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22
de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 166, de
8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA
119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucidon Exenta N°82, de 18 de enero de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y
en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Replblica, que Fija Normas Sobre
Exencidn del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD FISCALIZABLE"

1. Que Desarrollos Urbanos SpA (en adelante e
indistintamente, “el titular” o “la empresa”), rol lnico tributario N° 99.564.380-4, domiciliado en
avenida Américo Vespucio N° 1737, piso 8, comuna de Huechuraba, Region Metropolitana, es
titular de la unidad fiscalizable “Mall Plaza Egaiia”, cuyo proyecto fue ingresado al Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental (en adelante, “SEIA”) mediante una Declaracion de Impacto
Ambiental (en adelante, “DIA”), siendo calificado favorablemente por la ex Comisién Regional del
Medio Ambiente (en adelante, “COREMA”) de la Region Metropolitana, mediante su Res. Ex. N°
287, de fecha 15 de abril de 2010 (en adelante, “RCA N° 287/2010"). Posteriormente, el mentado
proyecto fue complementado por aquel denominado “Modificacion Mall Plaza Egafia”, ingresado
al SEIA igualmente mediante una DIA, siendo calificado favorablemente por la Comision de
Evaluacion de la Region Metropolitana, mediante su Res. Ex. N° 315, de fecha 29 de julio de 2011
(en adelante, “RCA N° 315/2011").

! Se entiende por “unidad fiscalizable” aquel lugar fisico en el que se desarrollan obras, acciones o procesos relacionados
entre si, regulados por uno o mas instrumentos de caracter ambiental de competencia de la Superintendencia del Medio
Ambiente. Es un concepto operativo, formalizado mediante la Res. Ex. SMA N° 1184/2015, que “Dicta e instruye normas
de caracter general sobre fiscalizacion ambiental”.
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% Que el proyecto individualizado en el
considerando anterior se ubica en avenida Larrain N° 5860, comuna de La Reina, Region
Metropolitana, emplazandose en un poligono circunscrito por la avenida Ossa al Oeste
(circunvalacién Américo Vespucio), calle Guemes al Este, calle Hannover al Norte y avenida Larrain
al Sur; asi como sirviéndose de una construccion erigida dentro de un inmueble al Sur de avenida
Larrain —avenida Larrain N° 5862—, empleada como edificio técnico (en adelante e indistintamente,
“Oreja Larrain”). A continuacion, se ilustra un mapa de la situacion actual del proyecto:

Figura 1. Mapa de ubicacién local
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Coordenadas UTM de referencia: DATUM WGS 84 Huso: 19 H UTM N: 6.297.374 UTM E: 354.180
Fuente: Google Earth

3. Que la unidad fiscalizable ha implicado, a la
presente fecha, la construccion de una superficie de 244.375,53 m’ para la operacién de
infraestructura para el comercio y la prestacion de servicios dentro de la comuna de La Reina,
consistente en seis (6) niveles subterraneos, cuatro (4) niveles sobre la cota O para el centro
comercial propiamente tal y una (1) torre a partir del nivel 5 hasta el 13 para el emplazamiento de
oficinas y un centro médico.

4, Que dicha unidad fiscalizable corresponde a
una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en los numerales N° 2, 3, 4 y 13 del
art. 6° del D.S. N° 38/2011 MMA, norma que establece los niveles maximos permisibles de presién
sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos y los procedimientos de
medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el nivel maximo
permisible de presién sonora corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas en las Zonas |, II, Il
y IV, como para las zonas rurales.

5. Que, asimismo, y de conformidad con lo
concluido en el considerando 5.2 de la RCA N° 287/2010 y 5.2 de la RCA N° 315/2011, se dejo
constancia de que el establecimiento en comento genera impactos sobre el componente
ambiental Aire, producto de las emisiones de ruido habidas durante su operacion,; impactos que
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deben ser mitigados por medio del cumplimiento de una serie de medidas que se pasaran a
analizar.

a. Medidas comprometidas en la RCA N°
287/2010
6. Que, en efecto, en el Capitulo Il de la DIA

“Mall Plaza Egafia” respectiva’, el titular reconocio, explicitamente, la generacion de ruido en
forma significativa, identificando como fuentes predominantes del mismo, durante la fase de
operacion, “a la sala de climatizacion en la cubierta del recinto y el patio de maniobras y
estacionamiento de camiones en el nivel 1. El resto de las fuentes de ruido como grupo
electrogeno de emergencia, sala de bombas y estacionamientos se ubicardin de manera
subterrdneas donde la propia estructura del recinto mitigara el nivel de ruido al exterior”.

7. Que, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 5.2 de la RCA N° 287/2010 y de manera de mitigar los impactos ocasionados por las
emisiones de ruido, el titular se comprometié a “cumplir en todo momento con los limites
maximos permisibles de ruido, de acuerdo a lo establecido en el D.S. N° 146 de 1997 del
Minsegpres® [sic]; es decir, medidos en el lugar donde se encuentra el receptor sensible del ruido,
tanto en el horario diurno como en el horario nocturno, en cada fase del proyecto”. En este
contexto, la empresa se obligd a implementar como medidas:

i. el “[u]bicar las salas de equipos de climatizacién en la cubierta del mall [sic]” —
5.2.10—;

ii. el “[u]bicar la sala de bombas, grupo electrégeno, sala eléctrica y la sala de
control, en el cuarto, tercer, segundo y primer nivel subterraneo,
respectivamente; donde la propia estructura del edificio mitigara el nivel de
ruido de estas fuentes” -5.2.11—; y

iii. el “[u]bicar el patio de maniobras y estacionamiento de camiones en el nivel -

1" -5.2.12-.
b. Medidas comprometidas en la RCA N°
315/2011
8. Que el objetivo del proyecto “Modificacion

Mall Plaza Egafia” fue incorporar cambios y ampliar el proyecto originalmente calificado
favorablemente por la RCA N° 287/2010, manteniendo los objetivos originales en cuanto a erigir
un centro comercial: la construccién de 6 niveles subterrdneos de estacionamientos —uno mas que
el proyecto original-, 4 niveles sobre la cota 0 para un centro comercial y cultural, una torre a
partir del piso 5 hasta el piso 13 para oficinas y centro médico, y una edificacién al Sur de avenida
Larrain para la instalacién y operacion de los equipos de climatizacién del proyecto en general.

9. Que, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 5.2 de la RCA N° 315/2011 y de manera de mitigar los impactos ocasionados por las
emisiones de ruido, el titular se comprometié a la siguientes medidas de control:

i “Dar cumplimiento en todas las fases del proyecto y en todo momento, a lo
indicado en el D.S. N° 146/97, Minsegpres” (letra “a” del 5.2);

ii. “ Dar cumplimiento en todas las fases del proyecto y en todo momento, a lo
indicado en el Decreto Alcaldicio N° 457, de fecha 28 de julio de 1982, que

 Numeral 3.2.1, pp. 3y 4.
* Norma de ruidos derogada y reemplazada por el D.S. N° 38/2011 MMA.
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establece la Ordenanza Sobre Ruidos Molestos en la Comuna de La Reina [...]”
(letra “b” del 5.2); e

iii. “Implementar un plan de monitoreo de emisién de ruido, para las fases de
construccién y de operacion, que considere lo siguiente [...]" (letra “c” del 5.2).

10. Que, con respecto a la letra “c” del 5.2 y de
conformidad con lo expuesto en el Capitulo 1I* de la DIA “Modificacién Mall Plaza Egafia” —en
relacién a su Anexo “C”—, el titular se comprometié a mantener el mentado Plan de Seguimiento o
Monitoreo implicando, durante la fase de operacién, mediciones semestrales por el primer afio y
anuales desde el segundo, tanto diurnas como nocturnas, en todos los puntos detallados a
continuacion:

Tabla 1: Receptores sensibles, segun DIA “Modificacién
Mall Plaza Egafia”
Datum WGS 84 - Huso 195 Figura 2

Receptor Descripcion Coords. Coords.
Norte Este

Punto A Av. Larrain 5819,
locales
comerciales de 1
y 2 pisos

Punto B Av. Larrain 5940y
5922,
“Condominio
Inglaterra”

Punto C Calle Guemes
185, viviendas de 6.297.535 | 354.241
1y 2 pisos

Punto D Calle Nueva
Hannover 5802,
viviendasde 1y 2
pisos

Punto E Frontis Centro

Cultural Casa 6.297.492 | 354.057
Maroto

6.297.336 | 354.176

6.297.446 | 354.170

6.297.560 | 354.118

s _
Fuente: Google Earth

Fuente: Elaboracion propia

11. Que, a mayor abundamiento y segln lo que se
colige de los puntos iii. y vii. de la letra “c” del numeral 5.2 de la RCA N° 315/2011, el mentado
Plan de Monitoreo debia plasmarse en informes técnicos con los contenidos que se indica, para
cada afio de mediciones.

1l DENUNCIAS

12 Que, con fecha 17 de mayo de 2016, la
superintendencia del Medio del Medio Ambiente (en adelante, “esta Superintendencia”)
recepcioné una denuncia realizada por dofia Edith Virginia Delgado Araya (en adelante e
indistintamente, “la denunciante”), mediante la cual informé que la unidad ubicada en avenida
Larrain N° 5860, comuna de La Reina, emitiria ruidos molestos. Al respecto, la denunciante sefialo,
entre otras cosas, que: vivia en el “Condominio Inglaterra”, ubicado en avenida Larrain N° 5922,
emplazado inmediatamente a un costado del “Mall Plaza Egafia”; que habria sido insoportable el
ruido proveniente del funcionamiento de ciertos ventiladores ubicados en las paredes que habrian
enfrentado el condominio, ademés del ruido proveniente de las salas de cine y el transito vehicular
de carga; que, durante la etapa de construccion del proyecto y en el contexto de un reclamo ante
la autoridad sanitaria, el titular habria instalado ventanas de termopanel en algunos dormitorios;
que, a pesar de haber sostenido reuniones con representantes del titular, no habia obtenido una

* Numeral 2.6.2.7,p. 61y ss.
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solucién al problema; que se veria obligada junto con sus vecinos a mantener las ventanas
permanentemente cerradas, lo que no podria lograr durante el verano; que a todo esto habia que
sumarle los ruidos de vehiculos por operaciones de carga y descarga que habrian estado
ingresando al recinto a todas horas del dia y hasta en la noche, cuya tnica entrada habria sido la
que se emplazaba justamente al lado del condominio. Igualmente, acompafid una lista de 40
vecinos habitantes del condominio adherentes a un reclamo, sin mayores especificaciones.

13 Que, con fecha 01 de junio de 2016, esta
Superintendencia recepciond el Ord. N° 322/2016, del Director de Obras Municipales de la I.
Municipalidad de La Reina, mediante el cual se solicito ejecutar la fiscalizacion correspondiente y
se remitio un correo electrdnico de la citada denunciante hacia la concejala Sra. Adriana Mufioz
Barrientos, en el cual se reclamaba por ruidos molestos que habrian sido producidos dia y noche
por numerosos ventiladores del “Mall Plaza Egafia” ubicados frente a sus dormitorios, ademas de
malos olores por basura y alcantarillados, generando grandes incomadidades a los vecinos del
conjunto habitacional “Condominio Inglaterra”.

14. Que, a consecuencia de lo anterior, con fecha
06 de junio de 2016, esta Superintendencia remitié a la denunciante el Ord. D.S.C. N° 1059,
comunicandole que se habia tomado conocimiento de su denuncia sobre la eventual emision de
ruidos molestos provenientes del “Mall Plaza Egaiia”, siendo incorporada al Sistema de Denuncias
de esta Superintendencia; y que se habia abierto el correspondiente expediente de investigacion.

15. Que, con igual fecha, esta Superintendencia
remitié el Ord. D.S.C. N° 1060 al Sr. Alcalde de la I. Municipalidad de La Reina, mediante el cual
este Servicio remitid antecedentes y se declaré incompetente para conocer y sancionar algunos de
los hechos denunciados por la Sra. Delgado Araya, especificamente en lo que se referia a los ruidos
provenientes del transito vehicular, de conformidad con el art. 5° letra “a” del D.S. N° 38/2011
MMA.

16. Que, con fecha 23 de diciembre de 2016, esta
Superintendencia recepciond el Ord. N° 753/2016, del Director de Obras Municipales de la I.
Municipalidad de La Reina, mediante el cual se remitié un correo electrénico interno de la referida
reparticion, por un reclamo que el vecino Sr. Franco Opaso habria hecho a la concejala Sra.
Adriana Mufioz Barrientos, por ruidos molestos que habrian sido producidos dia y noche por
ventiladores del “Mall Plaza Egafia, generando grandes incomodidades a los vecinos del conjunto
habitacional “Condominio Inglaterra”.

17. Que, a consecuencia de lo anterior, con fecha
20 de enero de 2017, esta Superintendencia remitid al Sr. Opaso el Ord. D.S.C. N° 99,
comunicandole que se habia tomado conocimiento de su denuncia sobre una eventual emisién de
ruidos molestos provenientes del “Mall Plaza Egaiia”, y solicitandole que remitiese antecedentes
relativos a su nombre, direccion exacta y teléfonos de contacto; sin que a la presente fecha se
haya dado respuesta a lo solicitado.

1. ACTIVIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL EN LA
UNIDAD “MALL PLAZA EGANA”

18. Que, con fecha 17 de junio de 2016, esta
Superintendencia remitio el Of. Ord. N° 1427, dirigido a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
de la Regidon Metropolitana (en adelante, “SEREMI Salud RM”), con el objeto de que esta ultima
reparticion efectuase las actividades de fiscalizacion ambiental correspondientes, destinadas a la
medicion de ruidos desde el domicilio de un receptor sensible que correspondiese al “Punto B”
individualizado en la Tabla 1 de la presente resolucion. El citado oficio fue respondido por parte de
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la autoridad requerida mediante el Of. Ord. N° 6447, recepcionado por esta Superintendencia con
fecha 12 de octubre de 2016.

19. Que, con fecha 17 de abril de 2017, mediante
comprobante de derivacién electrénica, la Division de Fiscalizacién remitio a la Division de Sancion
y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2017-
452-X11I-RCA-IA (en adelante, “el Informe Técnico”), que detalla las actividades de fiscalizacion
realizadas por personal técnico de la SEREMI de Salud RM a la unidad fiscalizable “Mall Plaza
Egaina”.

a. Mediciones de ruido

20. Que, seglin consta en las respectivas Actas de
Inspeccion Ambiental, con fecha 23 de julio de 2016 a las 00:58 horas, personal técnico de la
SEREMI Salud RM visité el domicilio ubicado en Av. Larrain N° 5922, depto. 303, comuna de la
Reina, con el objeto de realizar mediciones de ruido. Se sefiala en la citada acta que, durante la
visita, el ruido medido entre las 01:13 y 01: 54 horas correspondié a aquel proveniente del
funcionamiento de equipos de climatizacién emplazados en el establecimiento del titular.

21. Que esto Gltimo se profundiza en el “Informe
Técnico N°41/2016” elaborado por la Unidad de Acustica Ambiental del Subdepartamento de
Control Sanitario Ambiental de la SEREMI Salud RM, documento segun el cual “[lJas mediciones
registraron principalmente el ruido proveniente de equipos de extraccién de aire ubicados en el
sector Oriente del edificio donde se concentran los locales comerciales de la actividad y el acceso
vehicular del sector que colinda con el acceso de proveedores”, segun se ilustra a continuacion:

Figura 3

- .
% 4 T

Coordenadas UTM de referencia: Hus_o: UTM N: UTM E:

DATUM WGS 84 19H 6.297.374 354.180

Fuente: Informe Técnico N° 41/2016, SEREMI Salud RM

Figura 4
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Coordenadas UTM de ferencia:
DATUM WGS 84 19H
Fuente: Informe Técnico N* 41/2016, SEREMI Salud RM

UTM E:
354.151,31

Figura 5

) Sistemas de climatizacion
S {asociadas a las tiendas
del mall.

o . ik ok : :

Coordenadas UTM de referencia: Huso: UTM N: UTM E:

DATUM WGS 84 19H 6.297.396,8 354.,156,98
Fuente: Informe Técnico N° 41/2016, SEREMI Salud RM

22. Que, posteriormente y segln consta en la
respectiva Acta de Inspeccion Ambiental, con fecha 28 de julio de 2016 a las 11:50 horas, personal
técnico de la SEREMI Salud RM visité nuevamente el domicilio ubicado en avenida Larrain N° 5922,
depto. 303, comuna de la Reina, con el objeto de realizar mediciones de ruido conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011, en periodo diurno. Con todo, se sefiala en la citada
acta que si bien se constataron emisiones de ruido provenientes de la unidad fiscalizable, no fue
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posible completar el procedimiento de medicion producto del alto ruido de fondo generado por el
trafico vehicular existente en la avenida Larrain.

b. Inspeccion en terreno de medidas de
mitigacion
23, Que, mas tarde y segun consta en las

respectivas Actas de Inspeccion Ambiental, con fecha 10 de agosto de 2016 a las 11:25 horas,
personal técnico de la SEREMI Salud RM se apersono en las dependencias del “Mall Plaza Egafia”, a
fin de verificar en terreno el cumplimiento de las medidas de mitigacién de impactos acusticos
objeto de los considerandos 5.2.10, 5.2.11, 5.2.12 y 5.4.8 de la Resolucion de Calificacion
Ambiental N° 287/2010 y del considerando 5.2 letra “C” de la Resolucién de Calificacién Ambiental
N° 315/2011.

24. Que los resultados de la actividad de
fiscalizacion precedentemente sefialada fueron vertidos en el Informe Técnico, cuyo contenido se
desglosa en lo siguiente:

i Equipos de climatizacién (Figura 6): Se constatd, en la azotea del edificio
técnico de la vereda sur de avenida Larrain, el emplazamiento de torres de
enfriamiento y cuatro (4) chillers (maquinas frigorificas), segin se ilustra a
continuacion:

Figura &

Equipos de climatizacion (Torres de
~Elenfriamiento y 4 Chillers) ubicados
en la azotea del edificio técnico.

Lt ] g 9N N
Coordenadas UTM de referencia: Huso: UTM N: UTM E:
DATUM WGS 84 19 H 6.297.374 354.180
Fuente: Informe Técnico N° 41/2016, SEREMI Salud RM

ii. Sala de bombas: Se identificé una sala de bombas durante la inspeccién
ambiental emplazada en el nivel -2 (correspondiente a 3 pisos abajo el nivel del
suelo) y al interior de la estructura del edificio;

iii. Grupos electrégenos: Se identificaron un total de cinco (5) grupos electrégenos
en el edificio que conforma la unidad fiscalizable, distribuidos de la siguiente
manera: grupos electrégenos N°1 y N°2, emplazados respectivamente en salas

eléctricas N°1 y N°2, la cuales se encuentran ubicadas en nivel -1
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(correspondiente a dos pisos bajo el nivel del suelo), que contaban cada una
con un silenciador reactivo asociado a su ducto de salida de gases; grupos
electrégenos N°3 y N°4, emplazados en nivel -1, ambos al interior de una
estructura metalica, proxima a estacionamientos (Figura 7); grupo electrégeno
N°5, emplazado en sala eléctrica N°3, la cual se encuentra ubicada en nivel 4,
que contaba con un silenciador reactivo asociado a su ducto de salida de gases;

Figura 7

rupo Electrégeno , :

— .
- —

el

Coordenadas UTM de referencia: Huso: UTM N: UTM E:
DATUM WGS 84 19H - -
Fuente: Informe Técnico N° 41/2016, SEREMI Salud RM

iv. Salas eléctricas: Se identificaron un total de tres (3) salas eléctricas en el edificio
que conforma la unidad fiscalizable, distribuidas de la siguiente manera: las
salas eléctricas N°1 y N°2 se emplazan en el nivel -2 (correspondiente a dos
pisos bajo el suelo); y la sala eléctrica N°3, que se emplaza en el piso 4 del
edificio;

V. Sala de control: Se identificé una Unica sala con dicho nombre, en la cual se
realizan acciones de seguridad, monitoreando mediante cdmaras de video los
distintos sectores del edificio, de acuerdo a lo sefialado por el encargado
durante la inspeccion; ubicada en el nivel 0 (correspondiente a un piso bajo el
nivel del suelo);

vi. Patio de maniobras y estacionamiento de camiones: Se identificé aquel patio y
estacionamiento en el nivel 0, mismo nivel en que se ubica un patio de retiro de
residuos, sin constatarse, con todo, alguna oportunidad de retiro efectivo de
estos ultimos.

d. Informes de medicién de ruido entregados
por el titular

25. Que, durante las actividades de fiscalizacion
asociadas al cumplimiento de las medidas de mitigacion objeto del considerando 5.2 letra “C” de
la Resolucion de Calificacion Ambiental N° 315/2011, segun consta en las respectivas Actas de
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Inspeccién Ambiental de fecha 10 de agosto de 2016, el titular hizo entrega de los siguientes
informes relevantes para la presente Formulacion de Cargos:

i. Informe de “Evaluacién de Impacto Aclstico y cumplimiento del D.S. N* 38/11
MMA Celosias Actsticas Torre Médica Sur Oriente”, de fecha 09 de junio de
2015, de la consultora Acutecno, acerca de una sola medicidn nocturna y en un
tnico receptor —“Punto B” de la Tabla 1, Figura 2—, cuyo nivel de evaluacion se
calculé a través de la técnica de proyeccién mediante el uso de la ecuacion de
atenuacion por distancia.

ii. Informe de “Evaluacién de Impacto Actstico y cumplimiento del D.S. N° 38/11
MMA”, de fecha 06 de abril de 2016, de la consultora Acutecno, acerca de una
sola medicién nocturna y en un Unico receptor, distinto de los comprometidos
por el titular —Tabla 1, Figura 2—, cuyo nivel de evaluacion se calculé a través de
la técnica de proyeccién mediante el uso de la ecuacién de atenuacion por
distancia; e

iii. Informe de “Monitoreo de ruido ambiental Mall Plaza Egafia”, de fecha 14 de
julio de 2016, de la consultora Ruido Ambiental, acerca de mediciones
nocturnas en tres puntos Unicamente al interior del “Punto B” de la Tabla 1y
Figura 2.

e. Requerimiento de informacién

26. Que, mediante la Resol. Ex. D.S.C. N° 849, de
fecha 13 de junio de 2019, esta Superintendencia requirié al titular que, dentro de 5 dias habiles
desde la notificacién, remitiese copia de los informes técnicos de mediciones con ocasion de la
implementacién de las medidas comprometidas en el considerando 5.2 letra “c” de la RCA N°
315/2011, correspondientes a los afios 2017 y 2018; y 2019, en la medida en que ya se
encontrasen expedidos a la fecha de notificacién de la mentada resolucion.

27. Que, con fecha 17 de junio de 2019, dicha
resolucién fue recibida en la Oficina de Correos de la comuna de Huechuraba, conforme a la
informacién obtenida desde la pagina web de Correos asociado al seguimiento N° 118051730505.

28. Que, a la fecha de la presente Formulacion de
Cargos, Desarrollos Urbanos SpA no ha dado respuesta al mentado de requerimiento de
informacion.

V. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES HALLAZGOS
IDENTIFICADOS POR ESTA SUPERINTENDENCIA

29. En los siguientes acapites se relatan los
principales hallazgos detectados por esta Superintendencia, conforme al examen de los
antecedentes expuestos precedentemente, analizados a la luz de las obligaciones impuestas al
titular por parte de las RCA N° 287/2010 y 315/2011.

a. Medicién de niveles de presién sonora
corregidos
30. Que cabe tener presente que el D.S. N°

146/1997 fue derogado y reemplazado por el actual D.S. N° 38/2011 MMA, a partir del deber
establecido en el Reglamento para la dictacién de las normas de calidad ambiental y de emision,
D.S. N° 93/1995 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuyo art. 36 prescribe que
toda norma de calidad y emision debe ser revisada a lo menos cada 5 afios.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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31. Que, bajo esta premisa, las actividades de
medicion realizadas con fecha 23 de julio de 2016, se efectuaron conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N° 38/2011, en periodo nocturno. Por otro lado, consta en la Ficha de
Informacion de Medicion de Ruido respectiva que tal medicion se efectué en condicion interna,
con ventana abierta; y que durante las actividades el ruido de fondo no afecté significativamente
el procedimiento,

32. Que, de acuerdo a la informacién contenida
en las Fichas de Georreferenciacion de Medicién de Ruido del ya referido Informe Técnico DFZ-
2017-452-X1I-RCA-IA, la ubicacion geogréfica del punto de medicién, se detalla en la siguiente
tabla:

Tabla 2: Ubicacién geografica del receptor
Punto de medicién Coordenada norte Coordenada este

Receptor “1” 6.297.412,99 354.175,56
Coordenadas receptor. Datum: WGS84 Huso: 195

33. Que, seglin consta en la Ficha de Informacién
de Medicion de Ruido, el instrumental de medicién utilizado para la medicion consistié en un
Sonometro marca LARSON DAVIS, modelo LxT-1, ndmero de serie 2626, con certificado de
calibracion de fecha 03 diciembre del afio 2014; y un Calibrador marca LARSON DAVIS, modelo
CAL200, nimero de serie 8008, con certificado de calibracion de fecha 03 de diciembre del afio
2014,

34, Que, para efectos de evaluar los niveles de
presion sonora medidos, se procedié a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se ubica
el receptor donde se realizé la medicién, “Zona B”, establecida en el Plan Regulador Comunal de
La Reina, con las zonas establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011 (Tabla N° 1). Asi, se
concluyé que dicha zona es asimilable a Zona Il de la Tabla N° 1 del D.S. N° 38/2011, por lo que el
nivel maximo permitido en horario diurno para dicha zona es de 60 dB(A), al tiempo que el
maximo en horario nocturno es de 45 dB(A).

35. Que en el Informe Técnico se consigna un
incumplimiento a la norma de referencia (D.S. N° 38/2011) con ocasidn de la medicién efectuada
el dia 23 de julio de 2016. En efecto, la citada medicién, en el Receptor “1”, realizada en condicién
interna con ventana abierta, en horario nocturno (01:13 a 01:54 horas), registré una excedencia
de 11 decibeles para Zona II. El resultado de dicha medicién de ruido en el correspondiente
receptor, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 3: Evaluacién de medicion de ruido en Receptor N° 1, efectuada el 23 de julio de 2016

Receptor N° Horario de NPC E::f;:)de Zona I.i_mite Excedencia Estado
medicién [dB(A)]  DSN°38/11 | [dB{A)] | [dB(A)]
g | [dB{A)] : ; ;
Nocturno
“1” (01:13 a 01:54) 56 0 Il 45 11 Supera
hrs)

Fuentes: Informe Técnico. Fichas de Informacion de Medicién de Ruido. Fichas de Evaluacidon de Niveles de Ruido. DFZ-
2017-452-XI1I-RCA.

b. Ubicacidn de equipos de climatizacion

36. Que, como se avizord en el acapite I. de esta
resolucion, menester es sefialar que el titular ve sujeta su actividad econdmica a dos instrumentos
de gestion ambiental que no son paralelos, sino que mas bien suponen una regulacién
superpuesta que debe ser considerada como un todo, debiendo ser armonizada de cara a la
evaluacion de las medidas de mitigacion de impacto ambiental sobre el componente Aire
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comprometidas en ambos. En efecto, siendo que el proyecto “Mall Plaza Egafia” fue calificado
como favorable originalmente mediante la RCA N° 287/2010, el mismo fue modificado
posteriormente, lo que desembocd en la dictacion de la RCA N° 315/2011.

37. Que, por un lado, el titular se ve
comprometido mediante la RCA N° 287/2010 a “[u]bicar las salas de equipos de climatizacién en la
cubierta del mall [sic]” —=5.2.10-, circunstancia tratada como medida de mitigacion en el referido
instrumento y detallada en el Anexo “C” de la DIA respectiva, segun se ilustra a continuacion:

Figura 8

Flgura 5: Ubicacién equipos de climatizacién

it I.,'J | |
| | |

| i

i

Fuente: DIA “Mall Plaza Egafia”, Anexo “C”

38. Que, a su turno, en el considerando 3 de la
RCA N° 315/2011 se considera la implementacion de una edificacion al Sur de avenida Larrain para
la instalacién y operacion de los equipos de climatizacién del proyecto en general —ilustrada a
continuacién mediante la Figura 9—. Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién de ubicar demas
equipos analogos en la azotea de la estructura’.

Figura9

Figura 9: Fuentes de ruido cubierta oreja, nivel 2,

| " [ _J
i"‘%L‘m"mHm "_"’ LT..__ ”ﬁ‘— o
e e e
| E
Sala eléctrica (nivel 1) ;
y Equipos clima (nivel
2, tarraza)
Fuente: DIA “Modificacién Mall Plaza Egafia”, Anexo “C”
39. Que, de una u otra manera, de lo anterior se

colige que las mentadas resoluciones de calificacién ambiental, consideradas conjuntamente, le
imponen al titular el deber de ubicar equipos de climatizacion solamente en dos lugares dentro de

® De conformidad con DIA respectiva, Cap. Il nimeros 2.6.2.7 y 2.3.2.13, en relacién con Cap. V nimero 5.3.2.1.
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la estructura que compone la unidad “Mall Plaza Egafia”: a saber, la azotea o cubierta del “Mall” —
Figura 8-, equivalente al piso 4 por sobre el nivel del suelo, o la “Oreja Larrain” —ilustrada en la
Figura 9-.

40. Que, con miras a aquella exigencia y teniendo
a la vista la informacién proporcionada por la Divisién de Fiscalizacién de esta Superintendencia,
se tiene que Desarrollos Urbanos SpA incumple las condiciones, normas y medidas establecidas en
la RCA N° 287/2010 y la RCA N° 315/2011. Ello por cuanto consta en el Informe Técnico N° 41/16
de la SEREMI de Salud RM la instalacion de equipos de climatizacion precisamente en sectores
distintos de aquellos contemplados por los sendos instrumentos de gestion ambiental vigentes en
la especie —especificamente equipos de extraccion de aire en la fachada oriente del edificio del
“Mall Plaza Egafia” y en acceso vehicular colindante con el acceso de proveedores—, generando un
impacto acustico en el receptor sensible objeto de las actividades de medicion de ruido recaidas
con fecha 23 de julio de 2016.

c. Ubicacidn, caracteristicas y cantidad de
grupos electrégenos

41. Que, teniendo presente la necesidad de
armonizar los instrumentos de gestién ambiental que rigen a la unidad fiscalizable, cabe sefialar
que respecto de los grupos electrogenos, la RCA N° 315/2011 modifica sustancialmente lo
originalmente planteado por la RCA N° 287/2010, tanto en el nimero como en el emplazamiento
dentro de la misma de los equipos aludidos.

42. Que, en efecto, siendo que el proyecto
original consideraba 3 grupos electrégenos de respaldo, se modificé por un total de 4 grupos de
emergencia —sin perjuicio de un grupo para la Oreja Larrain—, dos a ubicarse en el piso -2 y dos en
la techumbre o azotea del piso 4.5 A mayor abundamiento, la DIA respectiva’ contempla la
implementacion de casetas de insonorizacion para todos los grupos.

43, Que, por lo anterior y teniendo a la vista la
informacion proporcionada por la Division de Fiscalizacién de esta Superintendencia, se tiene que
el titular incumple las condiciones, normas y medidas establecidas en la RCA N° 315/2011, por
cuanto se constata el emplazamiento de dos (2) grupos electrégenos en un sector del piso -1 —
aparentemente en sector estacionamientos— el cual es distinto de aquellos contemplados por el
instrumento de gestion ambiental aplicable al “Mall Plaza Egafia” en lo particular. Ademas, los
citados grupos electrégenos se ubican al interior de simples jaulas de metal que no constituyen
medidas de insonorizacién alguna —pudiendo generar un impacto en el publico que eventualmente
transite por el sector referido— y, ademds, se encuentran en numero superior (5) a aquel
contemplado en la DIA respectiva (4).

d. Deficiencias en ejecucion de Plan de
Monitoreo
44, Que, como fuera anticipado en los

considerandos N® 9, 10 y 11 de esta resolucién, mediante la RCA N° 315/2011 el titular se
comprometio a implementar un Plan de Monitoreo de las emisiones de ruido generadas durante
la operacién de la unidad fiscalizable; seguimiento que debia realizarse de manera semestral
durante el primer afio de funcionamiento del “Mall”, y anual desde el segundo afio; tanto en
horario diurno como nocturno; y en cada uno de los 5 receptores sensibles individualizados en el
Anexo “C” de la DIA respectiva, recogidos en la Tabla N° 9 de la RCA en comento, detallados en la
Tabla 1y Figura 2 de esta Formulacién de Cargos.

® DIA “Modificacién Mall Plaza Egafia”, Cap. Il, nimero 2.3.4.6, en relacién con Adenda N° 1, respuesta 1.8.
7 Cap. Il, nimero 2.3.4.3.
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45, Que, de acuerdo a los informes entregados
por el titular para los afios 2015 y 2016, se ha constatado que Desarrollos Urbanos no dio estricto
cumplimiento a la medida comprometida, ya sea no realizando efectivas mediciones en todos los
puntos comprometidos, o bien sélo procediendo parcialmente, realizando inicamente mediciones
nocturnas, en un unico receptor sensible de los 5 considerados en el instrumento de gestion
ambiental aplicable en la materia, a saber, el Punto B, correspondiente al conjunto habitacional
“Condominio Inglaterra”, al Sur Oriente del proyecto.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

46. Que, por ultimo y como se anticipara,
teniendo el titular el deber de realizar —no proyectar— mediciones en todos los puntos, solo
procedié parcialmente a ello durante la campaia de medicién correspondiente al afio 2016. De
acuerdo a lo consignado en el reporte respectivo, ya se habia concluido la superacion del limite de
presién sonora corregido para el periodo nocturno en el receptor “punto B”.

e. Incumplimiento de  requerimiento  de
informacioén
47. Que, como se adelantara mds arriba,

Desarrollos Urbanos SpA no ha dado cumplimiento al requerimiento de informacién proferido
mediante la Resol. Ex. D.5.C. N° 849, de fecha 13 de junio de 2019; y notificado con fecha 20 de
junio del mismo afio, de conformidad con lo dispuesto en el art. 46 de la ley N° 19.880.

V. CONCLUSIONES DE CARA A LAS INFRACCIONES
CONSTATADAS
48. Que, asi las cosas y de acuerdo a lo fiscalizado

por esta Superintendencia, Desarrollos Urbanos SpA no ha dado estricto cumplimiento a las
medidas, normas y condiciones establecidas por sendas resoluciones de calificacion ambiental con
respecto al componente Aire, al ubicar equipos de climatizacién en sectores distintos de aquellos
en que tenia que ubicarlos; al ubicar grupos electrégenos en superior numero, sin medidas de
mitigacion y en lugares distintos de los debidos; y al implementar deficientemente el Plan de
Monitoreo comprometido.

49. Que, a su turno, Desarrollos Urbanos SpA ha
infringido la norma de emisién de ruidos vigente para la zona de emplazamiento del receptor
sensible identificado como “Punto B” en la RCA N° 315/2011.

50. Que, en tercer orden de ideas, Desarrollos
Urbanos SpA no ha dado cumplimiento al requerimiento de informacién proferido por esta
Superintendencia mediante la Resol. Ex. D.S.C. N° 849, notificada con fecha 20 de junio de 2019.

51. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
201/2019 de fecha 12 de junio de 2019, se procedi6 a designar a Felipe Concha Rodriguez como
Fiscal Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Maria
Francisca Gonzalez Guerrero como Fiscal Instructora suplente.

RESUELVO:
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L FORMULAR CARGOS en contra de
DESARROLLOS URBANOS SpA, rol Unico tributario N° 99.564.380-4, titular de “Mall Plaza Egaiia”,
ubicado en la comuna de La Reina, Regidn Metropolitana, por las siguientes infracciones:

1. El siguiente hecho, acto u omision que
constituye una infraccion conforme al articulo 35 “h” de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de

Normas de Emision:

Hecho que se estima

23 de julio de 2016, de
Nivel de Presién Sonora
Corregido (NPC) de 56

N° constitutivo de Normativa que se considera infringida
infraccidn
1 La obtencién, con fecha | D.S. 38/2011, Titulo 1V, articulo 7:

“Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de
la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar
donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores

dBA), en hora.r'lo de la Tabla N°1":
nocturno, en condicion
interna con ventana .
abierta; medido en  un Extracto Tabla N° 1. Art. 7° D.S. N° 38/2011
receptor sensible, Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
ubicado en Zona Il. ] 45
2. Los siguientes hechos, actos u omisiones que

constituyen infracciones conforme al articulo 35 “a” de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
las condiciones, normas y medidas establecidas en la resoluciones de calificacion ambiental:

Hecho que se estima

N° constitutivo de Normativa que se considera infringida

infraccién

2 Ubicar equipos de | RCA N°287/2010
climatizacion en | “5. Que, el titular del proyecto deberd hacerse cargo de los
fachada oriente de | impactos ambientales anteriormente sefialados mediante la
edificio del “Mall” y en | implementacion de las siguientes medidas [...]
acceso vehicular | Fase de Operacion:
colindante con acceso | 5.2.10 Ubicar las salas de equipos de climatizacion en la
de proveedores, es | cubierta del mall.”
decir en lugares
distintos a los | RCA N° 315/2011
establecidos por las | “3. [...] Adicionalmente se implementara una edificacion al sur
RCA N° 287/2010 y | de Avenida Larrain, con un nivel subterraneo, un piso y una
315/2011, segln | terraza, para la instalacidon y operacién de los equipos de
Figuras 3, 4 y 5 de la | climatizacidn del proyecto en general.”
presente Formulacion
de Cargos.

3 Ubicar grupos | RCA N° 315/2011
electrogenos en sector | “3.1. Instalaciones y Obras del proyecto: [...]
del piso -1 de la | c. Electrogeneradores: se instalaran 4 electrogeneradores de
edificacion, es decir, | 500 kVA cada uno, como equipos de emergencia, para proveer
en lugares distintos los | de energia al proyecto en el caso de un eventual corte en el
establecidos por la | suministro eléctrico. Se instalaran 2 equipos en la azota [sic] o
RCA N° 315/2011, sin | techo del piso 4 y dos equipos en el 2° nivel subterraneo.”
las medidas de
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Hecho que se estima

deficientemente el
Plan de Monitoreo de
emision de ruidos, sin

haber realizado
mediciones efectivas
en todos los
receptores sensibles

individualizados en
Tabla N° 9 de la RCA
N° 315/2011, durante
campafias de medicion
de junio 2015, abril
2016 y julio 2016.

N° constitutivo de Normativa que se considera infringida
infraccion
mitigacion declaradas | DIA “Modificacién Plaza Egaiia”
y en superior nimero | Cap. Il
a lo sefialado en DIA | 2.3.4.3 Electricidad
respectiva. “[...] Como criterio basico de disefio del proyecto eléctrico se
considera cumplir con las normativas eléctricas vigentes [...]
[a]simismo, se considera el cumplimiento de normas
ambientales segin DS N° 146 del Ministerio de Salud
(habilitacion de 4 equipos electrégenos con casetas de
insonorizacion)....”
4 Implementar RCA N°315/2011

“5, Que, el titular del proyecto debera hacerse cargo de los
impactos ambientales anteriormente sefialados mediante la
implementacién de las siguientes medidas [...]

5.2. Respecto de los impactos ocasionados sobre el
componente ambiental Aire, referidas a ruido, los puntos o
receptores sensibles al ruido ubicados en el entorno del
proyecto e informados por el titular, son los que se sefialan en
la tabla siguiente:

Tabla N° 9. Receptores Sensibles.
Receptor Descripcion [...]
A Edificaciones [...] al sur de Avenida [...]
Larrain
B Departamentos [...] al sur oriente del [...]
proyecto

C Viviendas [...] al oriente del proyecto [-]
Viviendas [...] al norte del proyecto [...]

E Casa Maroto [...] [...]

En la figura 1: Identificacién del entorno y puntos sensibles al
ruido, del Anexo C de la DIA, se grafica la distribucién en el
entorno del proyecto, de los receptores [...]

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el titular
comprometié la implementacion de las siguientes medidas de
control de emisiones de ruido: [...]

c. Implementar un plan de monitoreo de emision de ruido, para
las fases de construccién y de operacién, que considere lo
siguiente:

i. Efectuar mediciones de los niveles de ruidos en los receptores
sensibles identificados en el presente informe [...]"

3. El siguiente hecho, acto u omision que

constituye una infraccion conforme al articulo 35 “j” de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
los requerimientos de informacién que esta Superintendencia dirija a los sujetos fiscalizados:

Nﬂ

Hecho que se estima
constitutivo de
infraccion

Normativa que se considera infringida
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Hecho que se estima

N°® | constitutivo de Normativa que se considera infringida
infraccion
5 El titular no remitié los | Requerimiento de informacién formulado mediante la Resol.

resultados de los | Ex. D.S.C. N° 849, de 13 de junio de 2019, de la
informes de las | Superintendencia del Medio Ambiente

mediciones anuales | “RESUELVO |. REQUERIR LA SIGUIENTE INFORMACION a
de ruido | Desarrollos Urbanos SpA:

comprometidos. a) Copia de los informes técnicos de mediciones con ocasién de
la implementacion de las medidas comprometidas en el
considerando 5.2 letra “C” de la RCA N° 315/2011,
correspondientes a los afios 2017 y 2018. Con respecto a los
correspondientes al afio 2019, se remitiran en la medida en que
ya se encontraren expedidos a la fecha de notificacién de la
presente resolucién.”

RCA N° 315/2011

“5. Que, el titular del proyecto deberd hacerse cargo de los
impactos ambientales anteriormente sefialados mediante la
implementacion de las siguientes medidas [...]

5.2. [...] Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el titular
comprometid la implementacion de las siguientes medidas de
control de emisiones de ruido: [...]

c. Implementar un plan de monitoreo de emisién de ruido, para
las fases de construccion y de operacion, que considere lo
siguiente:

iii. Elaborar un informe técnico de la implementacién de las
mediciones en los receptores [...]”

1. CLASIFICAR, sobre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emisién del presente acto, las infracciones N° 1, 2, 3,
4y 5 como leves, en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “[s]on
infracciones leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida
obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los
ndmeros anteriores.”. Lo anterior, en consideracién a que, hasta la fecha no existen antecedentes
respecto de la aplicabilidad de alguna de las circunstancias establecidas en los numerales 1 y 2 del
articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[...] podran ser objeto de
amonestacion por escritc o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de
las infracciones antes mencionadas, podrén ser confirmada o modificada en la propuesta de
dictamen que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes
que consten en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondré la absolucion o sancién que
a su juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la
LO-SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
determinacion de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a dofia Edith Virginia Delgado
Araya.
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Iv. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el titular tendrd un plazo de 10 dias hébiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias hdbiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso de que Desarrollos Urbanos SpA opte por presentar un
Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al
cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y
debidamente ejecutado, el procedimiento se dard por concluido sin aplicacién de la sancién
administrativa.

VI. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacidn, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un programa de
cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un correo electrénico a felipe.concha@sma.gob.cl y
a carla.lostarnau@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Division de Sancién y Cumplimiento definid la estructura metodoldgica que debiera
contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacién al plan de acciones y metasy
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

VIl ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién de aprobacién o rechazo del mismo.

VIIL. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, el Acta de Inspeccién Ambiental, las Fichas de Informacién de
Medicién de Ruidos, el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental, y todos aquellos actos
administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacién se encuentra disponible, solo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio
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o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en el
expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

X. TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba de Desarrollos
Urbanos SpA, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben ser
pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados por este Fiscal Instructor. Las
diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, serdn rechazadas, admitiéndose solo
prueba documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio
de las facultades de oficio en la instruccién del procedimiento por parte de la Superintendencia.

Xl NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Desarrollos Urbanos SpA, con
domicilio en avenida Américo Vespucio N° 1737, piso 8, comuna de Huechuraba, Regidn
Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Edith Virginia Delgado Araya,
domiciliada en avenida Larrain N° 5922, depto. 303, comuna de La Reina, Region Metropolitana.

Xil. TENGASE PRESENTE, que el titular puede
solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante el presente
procedimiento sancionatorio, sean notificadas mediante correo electrénico remitido desde la
direccién notificaciones@sma.gob.cl. Para lo anterior, el titular debera realizar dicha solicitud
mediante escrito presentado ante Oficina de Partes, indicando la direccion del correo
electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos que correspondan. Al respecto,
cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante el pertinente pronunciamiento por
esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderdn notificadas al dia habil siguiente de
su remision mediante correo electrdnico.

~7

X
Felipe A& Concha Rodfiglez
Fiscal Instructor de la Divisior*dle Sancién y Cumplimiento
. Superintendencia del Medio Ambiente

e

rta Certificada:
~  Representante legal Desarrollos Urbanos SpA, Américo Vespucio N° 1737, Huechuraba, RM
- Edith Virginia Delgado Araya, Larrain N° 5922, depto. 303, La Reina, RM

C.C:
- Maria Isabel Mallea, Jefa Oficina Regional RM, SMA
- Direccién de Obras Municipales, |. Municipalidad de La Reina
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