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FORMULA CARGOS QUE INDICA A DONA MARIA
A ANGELICA ANGUITA OYARCE, TITULAR DE “DISCO
N, MAMBO DE TEMUCO (EX DISCO CLUB 90 y LA
TABERNA DEL BUCANERO)”
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VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LO-SMA);
en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado (LBPA); en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente (LBGMA); en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
que indica (D.S. N° 38/2011 MMA); en la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccion de caracter general sobre criterios
para homologacion de zonas del D.S. N® 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacion del D.S. N° 38/2011; en la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas
para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presién Sonora
Corregido; en el articulo 80 de la Ley N2 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo; en la
Resolucion Exenta RA N2 119123/58/2017 de 27 de diciembre de 2017, que renueva
nombramiento en el cargo de Alta Direccion Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Divisién de
Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 82, de 18 de
enero de 2019, que establece orden de subrogacion para el cargo de jefe de la Divisidn de Sancién
y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N2 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones
Ambientales - Actualizacién (Bases Metodolégicas); en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto
de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (D.S. N2 30/2012 MMA); en la Resolucién
Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el
Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre
su uso (Resolucion Exenta N2 166/2018 SMA); vy en la Resolucion Exenta N°7, de 26 de marzo de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de
Toma de Razon.
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CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 MMA, establece los
niveles maximos permisibles de presién sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel méximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas
urbanas, divididas en las zonas |, Il, Ill y IV, como para dreas rurales.

2. Que, dofia Maria Angélica Anguita Oyarce,
R.U.T. N° 8.390.490-9, es titular del establecimiento “Disco Mambo de Temuco”, ubicado en la
calle Manuel Bulnes N° 315, comuna de Temuco, Regién de La Araucania, el cual corresponde a
una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo establecido en los numerales 3 y 13 del articulo
6° del D.S. N° 38/2011 MMA, por tratarse de una discoteque.

3. Que, con fecha 26 de febrero de 2014, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “Superintendencia” o
“SMA”) recibié una derivacién de denuncia mediante el ORD. N° 58/2014 de fecha 25 de febrero
de 2014, remitida por la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente de la Region de La
Araucania (en adelante, “SEREMI MA Araucania”), mediante la presentada por dofia Emperatriz
Pedreros Matamala, domiciliada en calle Manuel Rodriguez N° 939, comuna de Temuco, Regién de
La Araucania, por los ruidos molestos generados por el establecimiento de esparcimiento “lLa
Taberna del Bucanero” ubicado en calle Manuel Bulnes N° 315, comuna de Temuco, Regién de La
Araucania. La denuncia refiere que los ruidos son “provocados entre los dias miércoles y sabado
(sic), desde las 23:00 hasta las 4:00 AM, provocando molestias en los vecinos de edificio de 3 pisos
ubicado en calle Rodriguez N° 939-921". Afiade la denunciante que ha manifestado el problema en
varias oportunidades a Carabineros de Chile, sin embargo los ruidos molestos persistirian. En
razén de lo anterior, la SEREMI MA Araucania solicita a esta Superintendencia que despliegue sus
competencias de fiscalizacién, proporcionando una respuesta a la denunciante.

4, Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
37/2018, de fecha 5 de febrero de 2018, la Divisién de Sancién y Cumplimiento remitié a la Oficina
Macrozona Sur, ambas de esta Superintendencia, diversas denuncias de la Region de La Araucania,
entre las que se encontraba la presentada por dofia Emperatriz Pedreros Matamala.

5. Que, con fecha 5 de enero de 2018, se recibid
en esta Superintendencia una segunda denuncia ciudadana, presentada por dofia Emperatriz
Pedreros Matamala, en contra del mencionado establecimiento, ahora llamado “Disco Club 90”,
ubicado en calle Manuel Bulnes N° 315, comuna de Temuco, Regién de La Araucania. En la
presentacién la denunciante indica que la reproduccién de musica a alto volumen le dificulta el
suefio. Junto con lo anterior, sefiala que el horario de funcionamiento del establecimiento es
desde las 00:00 hasta las 04:00 horas, e incluso en algunas ocasiones hasta las 08:00 horas. A la
denuncia acompafia una lista suscrita por 14 residentes que son afectados por los ruidos molestos
denunciados.

6. Que, mediante la Carta MZS N° 7, de 28 de
febrero de 2018, esta Superintendencia informé a “Disco Club 90” de la recepcién de una
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denuncia en su contra que podria implicar eventuales infracciones al D.S. N° 38/2011 MMA. En la

comunicacion se hace presente que la SMA tiene competencia sancionatoria respecto al
incumplimiento de la referida norma, pudiendo iniciar un procedimiento sancionatorio cuyas
sanciones podran ser: amonestacion por escrito; multa de una a diez mil unidades tributarias
anuales; y clausura temporal o definitiva del establecimiento. Por lltimo, se indica que deberdn
ser informadas a esta Superintendencia la adopcién de medidas destinadas al cumplimiento del
D.S. N° 38/2011 MMA, acompafando la documentacion que acredite su realizacion.

7. Que, en la misma fecha, mediante el Ordinario
MZS N° 91, de 28 de febrero de 2018, esta Superintendencia informé a dofia Emperatriz Pedreros
Matamala que se tomd conocimiento de su denuncia presentada en contra de “Disco Club 90”.
Agrega la comunicacién que los hechos denunciados se encuentran en estudio, con el objeto de
recabar la mayor informacion posible sobre presuntas infracciones de competencia de este
Servicio.

8. Que, con fecha 3 de agosto de 2018 se recibid
en esta Superintendencia una tercera denuncia ciudadana, presentada por don Marco Antonio
Parra Aedo en contra del establecimiento “Disco Mambo de Temuco” ubicado en calle Manuel
Bulnes N° 315, comuna de Temuco, Regién de La Araucania. En su denuncia refiere que en la
discoteque emiten ruidos molestos desde los dias miércoles a domingos, “a horas que incluso
llegan a las 04:30 de la madrugada”, no dejando dormir a los residentes del edificio que habita,
produciéndose problemas de salud, los que habrian sido diagnosticados como sindrome ansioso
reactivo en una vecina, trastorno e insomnio y cefalea sensorial. Junto con su presentacion, el
denunciante acompafia los siguientes documentos:

i. Copia de un certificado de salud, emitido por el Dr.
Marcelo Llanos Herrera, con fecha 17 de julio de 2018,
donde indica que Emperatriz Pedreros Matamala,
presenta un sindrome ansioso reactivo debido
principalmente a problemas ambientales, relacionados
con contaminacién acustica en torno a su domicilio;

ii. Copia de certificado de salud, emitido por la Dra. Sylvia
Garcia Soto, con fecha 03 de agosto de 2018, donde
indica que Stefania Alvarez Pedreros, presenta
precordialgia y sindrome ansioso e insomnio;

iii. Copia de un listado de 23 vecinos que habria sido
remitida a la I. Municipalidad de Temuco por los ruidos
molestos del establecimiento ubicado en Manuel Bulnes
N° 315, comuna de Temuco;

iv.  Copia de una conversacidon en la aplicacion de celular
Whatsapp, donde se aprecia reiteradas solicitudes de
disminucion de volumen, aparentemente al encargado
del establecimiento mencionado; y
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V. Listado de llamadas realizadas a carabineros y a paz
ciudadana, realizadas desde el 19 de julio de 2018 hasta
el 30 de julio de 2018.

9. Que, mediante el Ordinario ORA N° 57, de 31
de octubre de 2018, esta Superintendencia informé a don Marco Parra Aedo que se tomo
conocimiento de su denuncia presentada en contra de “Disco Mambo de Temuco”. Agrega la
comunicacién que los hechos denunciados se encuentran en estudio, con el objeto de recabar la
mayor informacién posible sobre presuntas infracciones de competencia de este Servicio. De
forma complementaria, se indica que este Servicio ha requerido informacién al Titular de la fuente
generadora de ruidos, cuyos antecedentes estan siendo analizados.

10. Que, con fecha 20 de agosto de 2018 se recibid
en esta Superintendencia una cuarta denuncia ciudadana, presentada por dofia Leslie Sepulveda
Manriquez en contra del establecimiento “Disco Mambo de Temuco” ubicado en calle Manuel
Bulnes N° 315, comuna de Temuco, Regién de La Araucania. En su denuncia refiere que desde que
vive en el domicilio ubicado en la calle Manuel Rodriguez N° 921, comuna de Temuco, Regién de
La Araucania, ha sido afectada por los ruidos generados por el establecimiento de referencia. Al
respecto, sefiala que los ruidos provocados por la misica elevada no le permiten dormir, lo que le
resulta muy estresante, por lo que ha tenido que “recurrir a pastillas para dormir, porque es
imposible conciliar ef suefio”. Agrega que, ademas de la musica, debe soportar “las peleas de sus
clientes [Disco Mambo de Temuco], gritos y desorden” que se generan luego de que termina de
funcionar. En su denuncia hace referencia a aquella presentada por dofia Emperatriz Pedreros
Matamala el 5 de enero de 2018.

A la denuncia acompafia dos fotografias sin
fechado ni georreferenciacién, la primera daria cuenta de aquellos receptores afectados por el
ruido molesto, mientras que en la segunda identifica el techo del local responsable de la emision.

11. Que, mediante el Ordinario ORA N° 84, de 14
de noviembre de 2018, esta Superintendencia comunicé a dofia Leslie Septlveda Manriquez que
se tomd conocimiento de su denuncia presentada en contra de “Disco Mambo de Temuco”.
Agrega la comunicacion que los hechos denunciados se encuentran en estudio, con el objeto de
recabar la mayor informacién posible sobre presuntas infracciones de competencia de este
Servicio. De forma complementaria, se indica que este Servicio ha requerido informacion al Titular
de la fuente generadora de ruidos, cuyos antecedentes estan siendo analizados; ademas de
sefialar que proximamente se desarrollardan actividades de inspeccion ambiental, para lo cual se
tomara contacto con ella.

12. Que, finalmente, con fecha 20 de agosto de
2018, se recibid en esta Superintendencia una quinta denuncia ciudadana, presentada por dofa
Cecilia Riffo Pedreros en contra del establecimiento “Disco Mambo de Temuce”, ubicado en calle
Manuel Bulnes N° 315, comuna de Temuco, Regidn de La Araucania. En su denuncia reitera que es
una reiteracion de la denuncia presentada por dofia Emperatriz Pedreros Matamala el 5 de enero
de 2018. Indica que se habrian realizado mediciones por esta Superintendencia el 19 de marzo de
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2018 los que habrian arrojado una superacion del D.S. N° 38/2011 MMA; agrega que en el tltimo

mes el ruido se ha tornado “insoportable”. Al relatar los efectos generados por el incumplimiento
normativo, sefiala que éstos le han provocado cefalea sensorial por falta de descanso -por el cual
esta recibiendo tratamiento neuroldgico- y una bradicardia por estrés diagnosticada por un
cardidlogo. A su denuncia acompaiia los siguientes documentos: copia de la denuncia presentada
el 5 de enero de 2018 por dofia Emperatriz Pedreros Matamala; declaracion médica elaborada por
el cardidlogo Fernando Miranda; y certificado médico emitido por el neurdlogo Oscar Jiménez
Leighton.

13. Que, mediante el Ordinario ORA N° 85, de fecha
15 de noviembre de 2018, esta Superintendencia comunicd a dofia Cecilia Riffo Pedreros que se
tomo conocimiento de su denuncia presentada en contra de “Disco Mambo de Temuco”. Agrega
la comunicacion que los hechos denunciados se encuentran en estudio, con el objeto de recabar la
mayor informacion posible sobre presuntas infracciones de competencia de este Servicio. De
forma complementaria, se indica que este Servicio ha requerido informacion al Titular de la fuente
generadora de ruidos, cuyos antecedentes estan siendo analizados; ademds de sefialar que
proximamente se desarrollardn actividades de inspeccion ambiental, para lo cual se tomaria
contacto con ella.

14. Que, con fecha 27 de julio de 2018, la Division
de Fiscalizacion remitid, por via electrdnica, a la Division de Sancién y Cumplimiento, ambas de
esta Superintendencia, el Informe de Fiscalizacion Ambiental individualizado como DFZ-2018-
1179-IX-NE-IA, el cual detalla las actividades de fiscalizacion realizadas por un funcionario de esta
Superintendencia, en receptor sensible del ruido proveniente de la fuente emisora denominada
Disco Club 90.

15. Que, el Informe referido contiene el Acta de
Inspeccion Ambiental de fecha 11 de marzo de 2018, Ficha de Informacidn de Medicién de Ruido y
Certificados de Calibracidn de sonometro y calibrador.

16. Que, en la citada Acta de Inspeccion Ambiental
consta que con fecha 11 de marzo de 2018 se realizé una inspeccion ambiental por parte de un
funcionario de esta Superintendencia, entre las 00:05 y las 01:40 horas, acudiendo al receptor
ubicado en calle Manuel Rodriguez N° 921, departamento N° 301, comuna de Temuco, Regiéon de
La Araucania, (en adelante e indistintamente “el Receptor”), para efectuar mediciones de nivel de
presion sonora, en horario nocturno, constatandose ruido proveniente de la fuente emisora ya
individualizada en la presente resolucidn. Se verifica que la fuente emisora de ruidos corresponde
a musica envasada proveniente de “Disco Mambo de Temuco”. Por dGitimo, el Informe de
Fiscalizacion releva que en el departamento en donde se realizaron las mediciones viven dos
menores de edad.

17. De acuerdo a la Ficha de Informacion de

Medicion de Ruido, del Informe de Fiscalizacion Ambiental ya sefialado, la ubicacion geografica del
punto de medicidn es la que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla N° 1: Descripcién de los receptores sensibles desde los cuales se efectuaron las mediciones
de ruido, ubicados en calle Manuel Rodriguez N° 921, departamento N° 301, comuna de Temuco

Regidn de La Araucania

Punto de medicion Descripcion Condiciones de Coordenada Coordenada este
medicién norte
Receptor N°® 1 Habitacion 3° piso Interna, ventana 5.709.679 709.623
abierta
Receptor N° 2 Balcon 3° piso Externa 5.709.683 709.622

Fuente: Informe de Fiscalizacién DFZ-2018-1179-IX-NE-IA. Coordenadas receptor. Datum: WGS84, Huso 185.

18. Que, segun consta en la Ficha de Informacion
de Medicion de Ruido, el instrumental de medicién utilizado fue un sonémetro marca CIRRUS,
modelo CR162B, nimero de serie G066128, con certificado de calibracion de fecha 27 de octubre
de 2016, y en un calibrador marca CIRRUS, modelo CR514, nimero de serie 64911, con certificado
de calibracién de fecha 25 de octubre de 2016, segtn consta en los certificados de calibracion
respectivos.

19. Que, para efectos de evaluar los niveles
medidos, se procedié a homologar la zona donde se ubica el receptor, establecida en el Plan
Regulador Comunal de Temuco vigente a la fecha de fiscalizacion, con las zonas establecidas en la
Tabla N° 1 del articulo 7° del D.S. N° 38/2011 MMA. Al respecto, se constat6 que la zona evaluada
corresponde a la Zona ZHR1 de dicho Instrumento de Planificacion Territorial, concluyéndose en la
Ficha de Informacién de Medicién de Ruido que aquella es asimilable a la Zona lll de la Tabla N° 1
del articulo 7° del D.S. N° 38/2011 MMA. Por tanto, el nivel méximo permitido de presion sonora
corregido (NPC) es de 50 dB(A) en horario nocturno.

20. Que,
consignan dos incumplimientos al D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, las mediciones realizadas el 11
de marzo de 2018, en horario nocturno, entre las 00:35 y 01:15 horas, efectuadas la primera en
condicién interna con ventana abierta -Receptor N° 1-, y la segunda en condiciéon externa -

en el Informe de Fiscalizacion se

Receptor N° 2-, registran ambas excedencias de 6 dB(A). El resultado de las mediciones de nivel de
presion sonora se resumen en la siguiente Tabla:

Tabla N° 2: Evaluaciones de mediciones de nivel de presién sonora en los receptores N° 1y 2,
efectuada el dia 11 de marzo de 2018, en horario nocturno

Receptor Horario NPC Ruido de Zona D.S. N° Limite | Excedencia | Estado
de [dB(A)] fondo 38/2011 MMA [dBA] [dBA]
medicion [dB(A)]
Receptor N° 1 Nocturno 56 0 1l 50 6 Supera
(21:00 a
07:00
horas)
Receptor N°2 | Nocturno 56 0 1l 50 6 Supera
(21:00 a
07:00
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[ horas) | | | | ]

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2018-1179-IX-NE-IA,

21. Que, segln lo indicado en la Ficha de Medicién
de Niveles de Ruido, se estimé que el ruido de fondo es esporadico, al consistir en transito de
vehiculos, por lo que no afectd la medicién.

22. Que, con fecha 9 de agosto de 2018 esta
Superintendencia envié las Cartas MZS N° 34 y 35 mediante las cuales se remitié el Acta de
Inspeccion Ambiental ya referida a la denunciante dofia Emperatriz Pedreros Matamala y al
denunciado “Disco Mambo de Temuco”, informando sobre los resultados de las mediciones de 11
de marzo de 2018, cuyos resultados arrojaron superacion al D.S. N° 38/2011 MMA.

23. Que, posteriormente, con fecha 27 de
diciembre de 2018, la Divisién de Fiscalizacion remitié a la Division de Sancion y Cumplimiento,
ambas de esta Superintendencia, remitié por via electrénica el Informe de Fiscalizacién Ambiental
individualizado como DFZ-2018-2753-IX-NE, que contiene el Acta de Inspeccion Ambiental, Ficha
de Informacién de Medicién de Ruido, denuncias, cartas de esta Superintendencia dirigidas a las
denunciantes y el encargado del establecimiento “Disco Mambo de Temuco”, entre otros.

24. Que, el Informe de Fiscalizacion referido
precedentemente contienen el Acta de Inspeccién Ambiental, de fecha 8 de diciembre de 2018,
Fichas de Informacién de Medicion de Ruido y Certificados de Calibracién.

25.  Que, en la citada Acta de Inspeccién Ambiental
consta que, con fecha 8 de diciembre de 2018, se realizé una inspeccién ambiental por parte de un
funcionario de esta Superintendencia, entre las 00:30 y las 02:30 horas, acudiendo al receptor
ubicado en calle Manuel Rodriguez N° 921, departamento N° 301, comuna de Temuco, Region de
La Araucania, con la finalidad de efectuar las mediciones de ruido a efectos de verificar el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011 MMA. En el edificio en donde se realizaron las mediciones
habitan unas 25 personas, entre las cuales hay menores de edad y adultos de la tercera edad.
Asimismo, se percibe que la fuente de ruido corresponde a musica envasada y la voz del animador
del local que interviene con regularidad en el momento en que se realizaban las mediciones;
incluso al fiscalizar se observa la vibracién de las ventanas dispuestas en la parte posterior del
establecimiento.

26. Que, de acuerdo con la informacién contenida
en la Ficha de Informacion de Medicién de Ruido confeccionada sobre la base de las actividades
desplegadas el 8 de diciembre de 2018, la ubicacién geografica de los puntos de medicién es la
que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 3: Descripcién de los receptores sensibles desde los cuales se efectuaron las mediciones

de ruido, ubicados en calle Manuel Rodriguez N° 921, departamento 301,comuna de Temuco,
Region de La Araucania

| Receptor | Descripcion del | Condiciones de | Coordenada l Coordenada |
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lugar de medicion medicion Norte Este
Receptor N° 1 Habitacion 3° piso Interna, ventana 5.709.679 709.615
abierta
Receptor N° 2 Balcén 3° piso Externa 5.709.676 709.607

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2018-2753-1X-NE-IA. Coordenadas receptor. Datum: WGS84, Huso 18S.

27. Que, en cada punto se efectué una medicién,
todas en horario nocturno, entre las 00:14 y 01:40 horas.

28. Que, la Ficha de Informacién de Medicién de
Ruido aclara que el ruido de fondo es esporadico, al consistir en transito de vehiculos, por lo que
no afecto la medicion.

29. Que, segun consta en la Ficha de Informacién
de Medicién de Ruido, el instrumental de medicién utilizado consistié en un sonémetro marca
CIRRUS, modelo CR162B, nimero de serie G066128, con certificado de calibracién de fecha 28 de
mayo de 2018, y en un calibrador marca CIRRUS, modelo CR514, nimero de serie 64911, con
certificado de calibracién de fecha 24 de mayo de 2018.

30. Que, para efectos de evaluar el nivel medido, se
procedid a homologar la zona donde se ubica el receptor, establecida en el Plan Regulador
Comunal de Temuco vigente a la fecha de fiscalizacién, con las zonas establecidas en la Tabla N°1
del articulo 7° del D.S. N° 38/2011 MMA. Al respecto, se constaté que la zona evaluada
corresponde a la Zona ZHR1 de dicho Instrumento de Planificacién Territorial, concluyéndose en la
Ficha de Informacién de Medicién de Ruido que aquella es asimilable a la Zona lil de la Tabla N° 1
del articulo 7° del D.S. N° 38/2011 MMA. Por tanto, el nivel maximo permitido de presién sonora
corregido (NPC) es de 50 dB(A) en horario nocturno.

31. Que, segun se consigna en la Ficha, existen dos
incumplimientos al D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, las mediciones realizadas el 8 de diciembre
de 2018, en horario nocturno, entre las 00:14 y las 01:40 horas, efectuadas la primera en
condicién interna con ventana abierta -Receptor N° 1-, y la segunda en condicién externa -
Receptor N° 2-, registran la primera una excedencia por 7 decibeles, mientras que la segunda una
por 8 decibeles. El resultado de las mediciones de nivel de presién sonora se resumen en la
siguiente Tabla:

Tabla N° 4: Evaluaciones de mediciones de nivel de presién sonora en los receptores N°1y 2,
horario nocturno

Receptor Horario NPC [dBA] Ruido de Zona D.S. N° Limite | Excedencia | Estado
fondo [dBA] | 38/2011 MMA [dBA] [dBA]
Receptor N° 1 Nocturno 57 0 Zona lll 50 7 Supera
(21:00 a
07:00
horas)
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Receptor N*2 | Nocturno 58 0 Zonal lll 50 8 Supera

(21:00a
07:00
horas)

Fuente: Informe de Fiscalizacion DFZ-2018-2753-IX-NE-1A.

32. Que, el Informe de Fiscalizacion Ambiental da
cuenta que con fecha 27 de agosto de 2018 se recibié en esta Superintendencia una carta de don
Leandro Fuentes Vega, encargado del establecimiento Disco Mambo de Temuco, en donde indica
que se realizaron mediciones por ruidos molestos, proponiendo la instalacién de esponjas en
algunos sectores del local y la instalacion de un crossover que cumple la funcién de limitar el audio
generado en el local.

33. Que, el Informe en comento agrega que en la
comunicacion del Titular se presentd un informe que no pudo ser validado por esta SMA pues las
mediciones no fueron realizadas de conformidad a la metodologia contenida en el D.S. N° 38/2011
MMA, en tanto: (i) no anexa un informe técnico de la medicion; (ii) la técnica de medicién sefiala
que por cada punto de medicién se realizan tres mediciones de un minuto y no cinco mediciones
de un minuto por punto; (iii) el Certificado de Calibracién del Sonémetro y Certificado de
Calibracion del Calibrador tienen fecha de 15 de marzo de 2018, que es posterior a la fecha en que
se realizaron las mediciones; (iv)} el punto de medicién se encuentra en una zona denominada
ZHR1 segln el Plano Regulador de Temuco, y no en la ZM1 como se indica en el informe
presentado por el Titular, por lo que debe homologarse a una Zona lll y no Zona II; y {v) el informe
carece de informacién relevante respecto a las condiciones en las cuales se realizaron las
mediciones acusticas, como horarios de mediciones, si fueron internas o externas, caracteristicas
del punto de medicién, descripcion de condiciones climaticas, entre otras.

34. Que, el Informe de Fiscalizacion en comento
ademas sefiala que mediante la Resolucion Exenta ORA N° 10, de 25 de octubre de 2018, de esta
Superintendencia, se requiere al Titular informacion, vinculada principalmente a la patente
municipal con que opera el establecimiento y las medidas adoptadas por el local para el control de
sus emisiones de ruido. El requerimiento fue respondido por el Titular mediante carta de 7 de
noviembre de 2018, en la que se adjuntan una serie de antecedentes: (i) patente municipal para el
salén de baile o discoteca; (ii) informe con ejecucién de medidas de control acistico -instalacién
de nueva puerta de entrada, colocacion de material de aislacién acustica, rebaja de equipos y
cambio de procesador de audio-; y (iii) anexos con facturas de la compra de material aislante,
fotografias de las mejoras implementadas y mensajes de la aplicacién mévil WhatsApp enviados
por el encargado del local a los denunciantes.

35. Que, agrega el precitado Informe de
Fiscalizacion que con la finalidad de corroborar la eficacia de las medidas informadas por el Titular
se desarrollaron las detalladas actividades de fiscalizacién ambiental el 8 de diciembre de 2018, las
que arrojaron superacion segun se sefialé en considerandos precedentes.

36. Que, mediante Memordndum D.S.C. N° 218, de
21 de junio de 2019, se procedié a designar a Alvaro Nifiez Gomez de Jiménez como Fiscal
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Instructor Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Daniela Fuentes

Ramos como Fiscal Instructora Suplente.
RESUELVO:

I. FORMULAR CARGOS en contra de dofia MARIA
ANGELICA ANGUITA OYARCE, RUT N° 8.390.490-9, titular del establecimiento de esparcimiento
“Disco Mambo de Temuco”, ubicado en calle Manuel Bulnes N° 315, comuna de Temuco, Region
de La Araucania, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emisidn:

aaaaa

N° | Hecho que se estima constitutivode T
: ’ = | Norma de Emision

infraccion

La obtencién, con fecha 11 de marzo de | D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7:
2018, de Nivel de Presion Sonora Corregido | “Los niveles de presion sonora corregidos que
(NPC) de 56 dB(A), segin dos mediciones | se obtengan de la emision de una fuente
efectuadas en los receptores sensibles N° 1 | emisora de ruido, medidos en el lugar donde se
y 2, en horario nocturno, ubicados en Zona | encuentre el receptor, no podrdn exceder los
ll; la primera en condicién interna con | valores de la Tabla N2 1:

ventana abierta, y la segunda, en condicion
externa; y la obtencién, con fecha 8 de | Extracto Tabla N° 1. Art. 7°D.5. N° 38/2011 MMA
diciembre de 2018, de niveles de presién Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
sonora corregidos (NPC) de 57 dB(A) y 58

dB(A), en dos mediciones efectuadas en los i >0
receptores sensibles N° 1 y 2, en horario
nocturno, ubicados en Zona lll, la primera
en condicion interna, con ventana abierta, y
la segunda en condicion externa.
1. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes

que constan al momento de la emisién del presente acto, la infraccién como leve en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “[...] son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”. Lo anterior, en
consideracién a que, hasta la fecha, no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los nimeros 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Respecto a lo anterior cabe precisar que,
conforme a lo establecido en la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA, las infracciones leves “[...]
podrdn ser objeto de amonestacién por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias
anuales”.
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Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la

infraccién antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO en el
presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a dofia EMPERATRIZ PEDREROS
MATAMALA, a dofia LESLIE SEPULVEDA MANRIQUEZ, dofia CECILIA RIFFO PEDREROS, don
MARCO PARRA AEDO.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendrd un plazo de 10 dias habiles para presentar un
Programa de Cumplimiento y de 15 dias hébiles para formular sus descargos, respectivamente.
Ambos plazos se contaran desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento sancionatorio se hardn por carta certificada en el domicilio registrado por
el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la denuncia, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA y en el inciso primero del articulo
46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los
incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA, en el caso que dofia MARIA ANGELICA ANGUITA
OYARCE opte por presentar un Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas
destinadas a obtener el cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en para
el evento que este sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido
sin aplicacion de la sancion administrativa.

VI. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012 MMA, se hace presente al titular
que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los
requisitos y criterios para la presentaciéon de un programa de cumplimiento. Para lo anterior,
debera enviar un correo electrdnico a: alvaro.nunez@sma.gob.cl y a javiera.chinchilla@sma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Division de Sancion y Cumplimiento de la SMA definié la estructura metodoldgica que
debiera contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y
metas y su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrolld una guia para su
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presentacion, relativa a infracciones a la Norma de Emision de Ruidos, la que se encuentra

disponible en el siguiente sitio  web: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-

reguIados/instructivos—v-guEas/programa-de-cumplimiento[

Por dltimo, a la presente Resolucion se
acompafia en formato fisico la “Guia para la presentacién de un Programa de Cumplimiento.
Infracciones a la norma de emisién de ruidos para infractores de menos tamafio.”

VIL. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar Descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacion o rechazo del mismo.

VIIL SOLICITAR, que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en Disco Compacto.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, las Actas de Inspeccién Ambiental, las Fichas de informacién de
Medicién de Ruido, y todos los actos administrativos de la SMA a los que se hace alusion en la
presente formulacidn de cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo SNIFA
de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en forma
material. Asimismo, el expediente material de la denuncia y sus antecedentes se encuentran
disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente, ubicadas en calle
Teatinos N° 280, Piso 9, Santiago, Regidon Metropolitana.

X, TENGASE PRESENTE que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que dofia MARIA
ANGELICA ANGUITA OYARCE estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos.
Estas diligencias deberan ser pertinentes y conducentes, aspectos que serdan ponderados por este
Fiscal Instructor. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos seran rechazadas,
admitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N°
19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccion del procedimiento por parte de la
SMA.

X1 NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a dofia MARIA ANGELICA
ANGUITA OYARCE, domiciliada en calle General Bules N° 315, comuna de Temuco, Regién de La
Araucania.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a dofia EMPERATRIZ
PEDREROS MATAMALA, domiciliada en calle Manuel Rodriguez N° 939, comuna de Temuco,
Regién de La Araucania, a dofia LESLIE SEPULVEDA MANRIQUEZ, domiciliada en calle Manuel
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Rodriguez N° 921, comuna de Temuco, Regién de La Araucania, a dofia CECILIA RIFFO PEDREROS,
domiciliada en calle Manuel Rodriguez N° 939, departamento 203, comuna de Temuco, Region de
La Araucania, y a don MARCO PARRA AEDO, domiciliado en calle Manuel Rodriguez N° 939,
departamento 203, comuna de Temuco, Region de La Araucania.

Xll. TENGASE PRESENTE, que la Titular puede
solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante el presente
procedimiento sancionatorio, sean notificadas mediante correo electrénico remitido desde la
direccién notificaciones@sma.gob.cl. Para lo anterior, el titular debera realizar dicha solicitud

mediante escrito presentado ante Oficina de Partes, indicando la direccién del correo
electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos que correspondan. Al respecto,
cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante el pertinente pronunciamiento por
esta Superintendencia, las Resoluciones Exentagse eftenderan notificadas al dia habil siguiente de
su remision mediante correo electronico. ""

Yy

/&  DIVISION DE

S SANCIONY
0

3 & (>
RN Alvarouine 'Etélnez
Fiscal Instructor de la Di}isiﬁn e Sancién y Cumplimiento
‘/@,d) Superintendencia\de Medio Ambiente
/iCs

Chrta certificada:
- Maria Angélica Anguita Oyarce, domiciliada en calle General Bules N° 315, comuna de Temuco, Region de La
Araucania.
- Emperatriz Pedreros Matamala, domiciliada en calle Manuel Rodriguez N° 839, comuna de Temuco, Region de
La Araucania.
- Leslie Sepulveda Manriquez, domiciliada en calle Manuel Rodriguez N° 921, comuna de Temuco, Regién de La
Araucania.
- Cecilia Riffo Pedreros, domiciliada en calle Manuel Rodriguez N° 939, departamento 203, comuna de Temuco,
Region de La Araucania.
- Marco Parra Aedo, domiciliado en calle Manuel Rodriguez N® 939, departamento 203, comuna de Temuco,
Regién de La Araucania.
c.C:
- Luis Mufioz, Jefe de la Oficina Regional SMA, Regidn de La Araucania.

Adjunta: “Guia programa de cumplimiento, infracciones a la norma de emisién de ruidos, infractores de menor
tamafio”.

Rol D-070-2019
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Presentacion

i (udl es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyarlo en la presentacién de un Programa de Cumplimiento.
Ponemos a su disposicidn esta guia dado que, ademds de las ventajas que tiene para usted PROGRAMA DE
presentar un Programa de Cumplimiento, el interés de la Superintendencia es que Ud. CUMPLIMENTO

cumpla con la normativa ambiental.

i Qué es la superintendencia del medio ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio piblico encargado de
proteger el medio ambiente y la salud de las personas, a través de la fiscalizacion y la
sancion del incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pais.

iQué es la norma de emision de ruidos?
Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se encuentra la norma de emision

de ruidos'. Esta norma tiene por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo :
emitir determinados niveles de ruido?, segtin la zona en que se encuentre localizado quien ((
recibe el ruido. Ademds, esta norma pone limites a los niveles de ruido segtin el horario:

durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante el dia, respetando asi las
horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la norma para los niveles de
ruido, medidos en el lugar en que se encuentra quien recibe el ruido (receptor).

1 Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.
2 Los cuales se miden como niveles de Presion Sonora Corregidos en Decibeles.



Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presion Sonora Corregidos

Limite de presion sonora segiin
horario (en Decibeles A)

Nombre Localizacion de Usos o actividades

Zona3 lazona permitidas en la zona

e - Solo uso residencial, espacio ,
Zonal Dentro del limite urbano.  hajico y/o drea verde. 55 45

Solo uso residencial, espacio

piblico y/o drea verde, y se
Zonall Dentro del limite urbano.  permite equipamiento de 60 45

cualquier escala.

Solo uso residencial, espacio
plblico y/o &rea verde, se

" permite equipamiento de
Zonalll Dentro del limite urbano. cualquier escala y actividades 65 50
productivas y/o de infraes-
tructura.
Zo'na W Bt el imite ubang Solo actividades productivas 70 70
y/o de infraestructura.
ZOI'IH s | El menor valor entre valor para Zona lll o
Ruml Fuera del limite urbano. rutdo deforidorids 10.

3 Esta dasificacion depende del Instrumento de Planificacion Territorial del sector en el cual se ubica el receptor del ruido.



¢Qué actividades deben cumplir
con esta norma?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales,
de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de infraes-
tructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad?.

Si usted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos,
ha infringido esta norma, la Superintendencia del Medio Ambiente estd
facultada para iniciar un proceso sancionatorio por este hecho.

¢Qué sancion puede tener infringir [a norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, sequin su gravedad, son:

(LAUSURADD

Multas desde 1 Unidad Tributaria Anual (UTA), Amonestacion por escrito (lausura temporal
aproximadamente $ 530 mil pesos, 0 definitiva
hasta 10.000 UTA,

aproximadamente $ 5.300 millones de pesos

4 Las dnicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son las siguientes:

a) La dirculacion a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito vehicular, ferroviario y maritimo. ejemplo, el
transito vehicular, ferroviario y maritimo.

b) El trénsito aéreo.

¢) Laactividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacién y reunidn de personas, mascotas, electrodo-
mésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas.

d) Eluso del espacio piiblico, como la dirculacion vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio ambulante,

u ofros similares. o




;Qué hacer si he infringido la norma de
emision de ruidos?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccion de su responsabilidad, le recomendamos presentar un Progra-
ma de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar, para dar cumpli-
miento a la norma que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emision de ruido). Este plan de acciones debe
ejecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para el caso especifico.

Esta posibilidad se recomienda si, por ejemplo:

Usted ya ha implementado medidas para reducir o mitigar el ruido. v
Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido que emite.v/

Usted quiere dar una solucion al problema de emision de ruidos. v

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 10 dias habiles (se cuentan los dias de lunes a
viernes, sin considerar los dias feriados), contados desde que usted fue notificado de la formulacion de cargos.

Sin embarqo, si usted no presenta un Programa de Cumplimiento, también tiene |a posibilidad de presentar descargos,
entregando a la Superintendencia los argumentos y los documentos que acrediten que usted no ha cometido una infraccion
ala norma. Para ésto usted debe acreditar lo siguiente:

Usted debe acreditar que ha habido un error en I3 asignacion de la Zona que Q ®

le corresponde a Ia localizacion del receptor del ruido y en base a la cual se
establece el nivel de ruido que se puede emitir (ver Tabla N°1).

Usted debe acreditar que la medicidn de ruido fue efectuada de forma ®
incorrecta de acuerdo a la norma.

(6]



i (uales son las ventajas de presentar
un programa de cumplimiento?

Si usted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba, PROCESO
el proceso sancionatorio se suspende. SUSPENDIDO
Si usted cumple con este Programa dentro de los plazos establecidos, PROCESO
el proceso sancionatorio se termina. TERMINADO

Esto significa que:

No sera sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina. +/

Dard cumplimiento a la norma (si usted es sancionado ahora, igualmente
puede ser sancionado en el futuro si vuelve a incumplir).~/

Mejorara la relacion con la comunidad que lo rodea. v/

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento, el proceso sancionatorio se reinicia
y arriesga una multa de hasta el doble de la multa original.

¢ Qué hacer si ya he implementado medidas \
para reducir el ruido?
PROGRAMA DE

Siya haimplementado medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa de CUMPLIMIENTO
Cumplimiento que incluya las medidas que ya implemento.



; Que hacer si en el plazo de 10 dias
no alcanzo a presentar el programa?

asistenciaruido@sma.gob.cl

Si considera que el plazo de 10 dias habiles no serd suficiente para presentar su Programa, puede presentar una Solicitud de
Extensién de Plazo, la que debe ser ingresada dentro del plazo de los 10 dias. Si desea comunicarse con la Superintendencia
para obtener informacién sobre esta solicitud, puede comunicarse por correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.dl ,0
puede directamente efectuarla presentando en la Superintendencia el formulario que se adjunta a esta guia (ver Anexo 1).

Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento
por infraccion a la norma de emision de ruido

Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccion a la norma de emisién de ruidos, le recomendamos seguir
los siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Contdctese con la Superintendencia
para solicitar asistencid.

|dentifique las fuentes de ruido y las
medidas para disminuir el ruido.

Elabore una propuesta de Programa
de Cumplimiento.

e Por correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.d * Para esto Superintendencia puede asistirlo a = Para esto Superintendendia puede asistirlo a
e De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, través de los medios indicados en el PASO 1. través de los medios indicados en el PASO 1.
piso 9, Santiago Centro.

 Por teléfono al niimero (2) 26171892

PASO4 (Opcional)

Presente informalmente su

propuesta de Programa a la

Superintendencia.
o Por correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.d ® Puede recibir los comentarios por correo  Por correo postal a Teatinos 280, piso 8,
= De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, electrénico o de forma presencial. Santiago Centro.
piso 9, Santiago Centro. NO ingresarlo por # Para correqir siu Programa la Superintendencia e De forma presendial, ingreséndole por
oficina de partes. puede asistirlo a través de los medios indicados oficina de partes, en Teatinos 280, piso 8,
enel PASO 1. Santiago Centro.



Contactese con la Superintendencia
para solicitar asistencia

Contdctese con la Superintendencia para obtener informacién de como presentar un Programa de Cumplimiento, como
utilizar esta quia, y para resolver cualquier duda o consulta que tenga respecto de la infraccién o el proceso sancionatorio.

Ademés de resolver sus consultas, podemos asistirlo en la presentacion de un Programa de Cumplimiento, ya sea por via
telefonica o en forma presencial. Para esto, usted tiene la posibilidad de solicitar una reunion de asistencia con profesionales
de la Superintendencia.

Para contactarse con la Superintendencia, puede hacerlo de las siguientes formas:

Por via telefonica al ndmero (2) 26171892 de lunes a viernes de 10:00 a 13:00
yde15:00a17:00.v

A través del correo electronico asistenciaruido@sma.gob.cl. v/

Directamente a nuestras oficinas, en Teatinos 280, Piso 9, Santiago Centro.
El horario de atencion es de lunes a viernes de 10:00a 13:00 y de 15:003 17:00
(excepto feriados). v

|dentifique las fuentes de ruido y las medidas
para disminuir el ruido

Haga un listado de las fuentes que emiten el ruido y de las acciones concretas que debe tomar para disminuir los niveles de
ruido de las fuentes identificadas.

Estas acciones pueden ser, por ejemplo:

Aislamiento de ventanas mediante termopanel. v/

Sellado de junturas de pared/techo mediante espuma aislante. v/
Inclusion de material de absorcion acistica en techos y muros. v
Elevacion de muro perimetral.




Si ya ha implementado medidas, debe incluir estas medidas en lalista.

NO debe incluir en el programa de cumplimiento acciones de preparacion para la implementacién de una medida, como por
ejemplo, las cotizaciones de material o de instalaciones.

Si tiene dudas de cémo identificar a las fuentes que emiten el ruido o las medidas para reducir el ruido, contac-
tese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por las vias indicadas en el PASO 1.

Elabore una propuesta de programa
de cumplimiento

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la tabla que se encuentra mas abajo, con las
acciones que haya identificado en el PASO 2.

Debe incluir aca los plazos en que ejecutard estas acciones y su costo. Adems tiene la posibilidad de agregar algun comenta-
rio que sea importante, como algun aspecto que pudiese retrasar la implementacion de una medida.

Recuerde que si ya ha implementado medidas para disminuir el ruido debe incluir estas medidas en esta tabla.
Para estas medidas no necesita indicar el plazo de ejecucion. En lugar del plazo de ejecucion, debe indicar“ya implementada”.

Si tiene dudas de cémo llenar la tabla, contactese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por las vias
indicadas en el PASO 1.




PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

por infraccion a la norma de emision de ruidos

Superintendencia
SIS del Medio Ambiente
SMA Gobierno de Chile

1. IDENTIFICACION

Nombre empresa o persona natural:
RUT empresa o persona natural:
Nombre representante legal:

Domicilio representante legal:

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS DS N°38 DEL 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

ACCION mzonmscuaou (OSTO(S) | COMENTARIOS

Costo delmplementatidn de  Puede neraqu{ cualquier

‘ : fEdli(lTP el mldo laacdon. aspe mportantede

considear o que retrase la
ejecucion.
Ejemplo: instalacién de Ejemplo: 3 dias corridos Ejemplo: el costo de Ejemplo: esta accion no podrd
barrera actistica. desde la fecha en que se instalacion de la barrera realizarse en un dia de lluvia.

aprueba el programa. aclistica es de $300.000.

| AN | PAODEEROIN | STO(S) | COMENTARDS

ML

N°2 i



N°3

N°4
N°5
Medir el nivel de ruido
Accion después de haber
Final implementado todas las

: . acciones comprometidas. El
Obligatoria  objetivo es medirla
efectividad de las medidas
implementadas (*).

Enviar a la Superintendencia
un reporte con:

Accion a) Una prueba para acreditar

Final que todas las medidas han

x . sidoimplementadas. Esto

Obligatoria puede seruna fotografia de
las medidas implementadas.
b) El resultado de fa
medicion de ruido realizada
luego de haber implementa-
do las medidas (**).

(*) La medicion debe ser realizada a través de una empresa especialista en mediciones de ruido, en el mismo horario en que ocurrid la infraccion, en al menos el mismo punto
donde se detectd el incumplimiento (el receptor del ruido), 0 en un punto similar.
(**) El informe debera cumplir con los requisitos que establece la propia norma de emisicn.

RUT REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA:



. Presente informalmente su propuesta
de programa a la Superintendencia (Opcional)

Para asequrar que la propuesta de Programa de Cumplimiento que usted elaboro en el PASO 3 cumple con los requisitos que
exige la Superintendencia, puede hacerla llegar informalmente a la Superintendencia para que sea revisada. Para esto tiene
dos alternativas:

Enviarla (una copia escaneada) a través del correo electrdnico asistenciaruido@sma.gob.cl /

Presentarla en una reunion de asistencia con profesionales de la Superintendencia, en Teatinos
280, Piso 9, Santiago Centro. Para tener una reunion de asistencia, Ud. debe solicitarla con antici-
pacion, por teléfono, correo electranico o en forma presencial./

Reciba los comentarios de [a superintendencia
y corrija su propuesta de programa (Opcional)

Luego de presentar informalmente su propuesta de Programa usted recibird, dentro del plazo mas breve posible, los comen-
tarios de la Superintendencia para corregir su propuesta de Programa de Cumplimiento.

Luego de que usted reciba los comentarios de la Superintendencia, en base a ellos debe elaborar una version corregida de la
Tabla de Presentacidn del Programa. Esta tabla corregida sera su Programa de Cumplimiento a presentar formal-
mente ante la Superintendencia.

Si Ud. decide presentar informalmente su propuesta de Programa para recibir los comentarios de la Superintendencia, debe
igualmente cumplir con los plazos establecidos para la presentacion formal del Programa. Es por este motivo que los pasos 4
y 5 son opcionales, y no le eximen del cumplimiento de los plazos establecidos.
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.

Presente formalmente su programa de
cumplimiento a Ia Superintendencia

Ud. debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la Superintendencia, el cual corresponde a la tabla que
usted ha elaborado y revisado en conjunto con la Superintendencia. Para esto, Ud. tiene las siguientes alternativas:

Ingresarlo en Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280, Piso 8, Santiago (entro.
El horario de atencidn de Ia Oficina de Partes es de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.
(excepto feriados). Es importante indicar que debe cumplir con el horario estipulado.

Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, piso 8, Santiago Centro. Debe ser por correo postal
certificado y enviado dentro del plazo establecido. -



Anexos

L[5 F 5 Formulario de solicitud de extension de plazo

Santiago,

REFERENCIA: (Nombre del titular)

MATERIA: Solicitud de ampliacion de plazos para presentacién de programa de cumplimiento.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: Rol

FISCALINSTRUCTOR(A):

Sefiores (as)
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Por medio de esta presentacion, y estando dentro de plazo, solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente, se me conceda una amplia-
cién del plazo establecido para la presentacion de un Programa de Cumplimiento en el Procedimiento Sancionatorio Rol

Se fundamenta esta solicitud en lo siguiente (exponer aqui sus razones, ejemplo: consiguiendo informacién técnica y recopilando antece-
dentes de hecho, para la presentacion de un Programa de Cumplimiento; encontrandose en proceso de contratacion de servicios, destina-
dos a evaluar la ejecucion de un Programa de Cumplimiento)

Por tanto, en virtud de lo establecido en el articulo 26 de la Ley 19.880, que Establece las Bases de |o Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, solicito acoger la presente solicitud de ampliacion de plazo.

Nombre Representante Legal

RUT Representantelegal .

Frma__
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