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FORMULA CARGOS QUE INDICA A SOCIEDAD
COMERCIAL TAPITEX LIMITADA, TITULAR DE TALLER
MECANICO TAPITEX (FULL MOTO).

RES. EX. N° 1/ ROL D-068-2019

Santiago, 9 © 111 anas
g IL,;. U § J
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VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N°® 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LO-SMA);
en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado (LBPA); en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente (LBGMA); en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
que indica (D.S. N° 38/2011 MMA); en la Resolucién Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios
para homologacién de zonas del DS N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas
para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presién Sonora
Corregido; en el articulo 80 de la Ley N2 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo; en la Res.
Ex. RA N2 119123/58/2017 de 27 de diciembre de 2017, que renueva nombramiento en el cargo
de Alta Direccién Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Divisién de Fiscalizacion de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Res. Ex. N° 82, de 18 de enero de 2019, que establece
orden de subrogancia para el cargo de jefe de la Divisién de Sancién y Cumplimiento; en la Res. Ex.
N¢ 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases
Metodologicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales — Actualizacion (Bases
Metodoldgicas); en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién (D.S. N2 30/2012 MMA); en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (Res. Ex. N2 166/2018 SMA); y
en la Res. Ex. N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.S. N° 38/2011 establece los niveles
maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos
y los procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma
establece el nivel méximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas urbanas,
divididas en las Zonas |, II, lll y IV, como para las zonas rurales.

2, Que, Sociedad Comercial Tapitex Limitada, Rut
N°_ es titular de una instalacién destinada a actividades de servicios comerciales,
consistente en un taller mecanico, denominado “Full Moto”, ubicado en calle 6 oriente N° 1856,
comuna de Talca, Regién de Maule, el cual corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, de
acuerdo a lo establecido en los numerales N° 2, 4 y N° 13 del articulo 6° del D.S. N° 38/2011 del
Ministerio de Medio Ambiente.
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3. Que, mediante Of. Ord. N° 291/2017 de fecha
08 de agosto de 2017, la Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente, de la Region del
Maule, informé al Jefe Regional del Maule de esta Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “SMA”) que recepciond con fecha 03 de agosto de 2017 una denuncia ciudadana de dofia
Sonia Olfos El Moro, mediante la cual inform6 que el taller mecanico Full Moto, ubicado en calle 6
Oriente N° 1856, comuna de Talca, habria puesto en funcionamiento la noche del 03 de agosto de
2017 un compresor, el cual se mantendria en funcionamiento durante toda la noche. La

denunciante indico en su escrito de denuncia, que tendria dos hijos con autismo e hiperacusia, los
cuales se encontrarian viviendo con ella, por lo que debido a su condicién médica, los ruidos
molestos les afectarian especialmente, impidiéndoles dormir y en consecuencia, se habrian
descompensado. A mayor abundamiento, la denunciante sefiala que la emision de ruidos seria de
larga data. Asi, en la semana del 17 al 23 de enero del afio 2013, momento en el que habria
llegado a habitar el departamento donde reside actualmente con sus dos hijos, habria presentado
un reclamo en carabineros por los mismos hechos denunciados. Posteriormente, el dia 27 de
octubre de 2014, a las 23:58 horas, el compresor nuevamente habria funcionado de manera
continuada por intervalos de 20 minutos. Finalmente, la denunciante indicé que el dia 03 de
agosto de 2017, el administrador del edificio en el que habita, le habria informado que se estaria
gestionando ante la Seremi de Medio Ambiente, el reclamo pertinente y que se encontraria a la
espera de una respuesta por parte del Departamento Juridico de la entidad edilicia respecto a un
sumario sanitario que se estaria cursando en contra del denunciado.

4. Que, asimismo, con fecha 07 de agosto de
2017, dofia Sonia Olfos EI Moro complementd la denuncia precedente, con una nueva
presentacion ante esta Superintendencia. En tal sentido, informé que viviria actualmente con sus
dos hijos de 30 y 34 afios, los que presentan autismo y dada su condicién, los ruidos molestos los
descompensarian a nivel neurologico, causandoles estrés de tal manera que gritarian y se
agredirian a si mismos, golpeandose la cabeza contra la muralla, por la imposibilidad de dormir
durante la noche, lo que a su vez conllevaria un gasto extra en salud por consultas médicas,
examenes y tratamientos médicos complementarios. Respecto a la emision de ruidos, la
denunciante sefialé que el compresor del establecimiento, habria funcionado desde el dia lunes
18 de marzo de 2013 hasta el dia 23 de marzo de 2013, durante toda la noche, por lo que habria
reclamado al taller mecanico, por lo que habrian dejado de trabajar en las noches posteriores del
afio 2013. Sin embargo, nuevamente el mencionado compresor habria vuelto a funcionar durante
la noche de los dias 13 de febrero de 2014, 23 de agosto de 2014 y el dia 28 de octubre de 2014.
En esta dltima ocasién (28 de octubre de 2014) se habria mantenido funcionando el compresor
durante toda la noche, por lo que la denunciante habria llamado a Carabineros, quienes habrian
concurrido al taller mecénico pero nadie les habria atendido. Posteriormente, los ruidos se habrian
mantenido. Al respecto, el dia 11 de febrero de 2015 se habria escuchado una explosion desde el
taller, presuntamente producto de un problema con el compresor. Luego, los ruidos se habrian
mantenido durante las noches del 12 de febrero de 2015, y del 3 al 6 de agosto de 2017.
Finalmente, la denunciante acompafié los siguientes documentos:
1) copia de solicitud de fiscalizacion folio N° 352987, ingresada a la Seremi Salud del Maule con
fecha 10 de marzo de 2016 y su respectiva respuesta de la autoridad, donde informa que no se
constata la realizacion de labores de pintado;
2) copia de 4 imagenes de capturas de pantalla donde se aprecian correos electrdnicos escritos
por la denunciante, a don Juan Patricio Lara, respecto a la emision de ruidos molestos;
3) fotocopia simple de credencial de discapacidad de don Rodrigo Andrés Castillo Olfos, donde
consta discapacidad moderada (35%) emitida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Registro Nacional de la Discapacidad;
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4) copia del Dictamen de Invalidez N° 82130/2017 de fecha 10 de julio de 2017, que acuerda
aceptar la invalidez definitiva total (70% de discapacidad permanente) de don Eduardo Ignacio
Castillo Olfos a contar del 13 de junio de 2017; vy,

5) fotocopia simple de dos certificados médicos de fecha 1 de diciembre de 2011, elaborados por

el médico neurélogo don José Cardenas Nufiez, donde consta que don Rodrigo Castillo Olfos y
Eduardo Ignacio Castillo Olfos presentan Sindrome vestibular periférico y se encuentran
actualmente en tratamiento, en el contexto de espectro autista.

5. Que, asimismo, mediante Ord. RDM N°
23/2017, de fecha 21 de agosto de 2017, esta Superintendencia informé a la denunciante que por
medio del escrito presentado el dia 10 de agosto de 2017, ha tomado conocimiento de su
denuncia por la emisién de ruidos molestos provenientes de la Empresa Full Motos, ubicada en
Calle 6 Oriente N° 1856, comuna de Talca, Regién del Maule. Ademds se le informé que esta
Superintendencia incorporard la denuncia en el proceso de planificacion de fiscalizacién de
conformidad a las competencias del Servicio.

6. Que, a consecuencia de lo anterior, con fecha
21 de agosto de 2017, mediante Ord. RDM N° 24/2017, esta Superintendencia informé al
Representante de la Empresa Full Motos de la denuncia presentada por emisiéon de ruidos
molestos y constantes producto del uso de un compresor en el establecimiento Full Motos,
solicitando que en caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma de
Emision D.S. N° 38/2011 MMA, fuese informada a esta Superintendencia, acompafiando toda
aquella documentacidn que la acredite, a la brevedad.

74 Que, con fecha 11 de septiembre de 2017, dos
funcionarios de esta Superintendencia concurrieron al domicilio de Ia denunciante,
aproximadamente a las 22:30 horas, con el objeto de realizar medicién de ruidos provenientes del
taller mecanico Full Motos. Sin embargo, este no es encontraba en funcionamiento, tal como
consta en el Acta de Fiscalizacién correspondiente.

8. Que, posteriormente, con fecha 29 de
noviembre de 2017, ingresé a la Oficina de Partes de esta Superintendencia, una nueva denuncia
ciudadana, de don Diego Andrés Inostroza Véasquez, mediante la cual informé que la empresa
Tapitex Ltda., mantendria un taller de desabolladura y pintura, ubicado en calle 6 Oriente N° 1856
interior, comuna de Talca, el cual, desde inicios del afio 2016 hasta la fecha de presentacién de la
denuncia, de forma continua e ininterrumpida, estaria emitiendo material particulado a la
atmosfera y contaminacion acustica derivada de la emisién de ruidos. En este sentido, el
denunciante sefiala que el establecimiento emitiria constantes ruidos de maquinaria, provenientes
de cepilladoras, taladros, cierras, golpes de martillo y unidades compresoras, por lo que el
denunciante presume que la emisién de ruidos superaria los limites maximos permitidos para la
emisién de ruidos. De igual manera, indica que el taller realizaria labores de pintado de carrocerias
y elementos de vehiculos al aire libre, sin un procedimiento adecuado en una cdmara cerrada o
hermética, por lo que se libera pintura en suspensién que habria afectado los balcones del edificio
colindante, manchando ropa y elementos propios de los residentes, e incluso se habria afectado
con los residuos de la pintura a vehiculos estacionados en el edificio Plaza Las Heras, donde reside
el denunciante. Respecto del horario de funcionamiento del establecimiento, el denunciante
sefiala se encontraria en funcionamiento desde las 8:30 hasta las 20:00 de lunes a viernes, y
algunos sébados. Finalmente, el denunciante acompafia en su denuncia, un CD-ROM con videos y
fotografias del taller mecanico y de las inmediaciones.
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9. Que, mediante Ord. RDM N° 99/2017, de fecha
30 de noviembre de 2017, esta Superintendencia informé a don Diego Andrés Inostroza Vazquez
que este Servicio ha tomado conocimiento de su denuncia en contra de taller de desabolladura y
pintura Tapitex Ltda., y que su contenido sera incorporado en el proceso de planificacion de
Fiscalizacion de conformidad a las competencias de la SMA.

10. Que, en la misma fecha, mediante Ord. RDM N°
100/2017, de 30 de noviembre de 2017, esta Superintendencia informé al administrador de
Tapitex Ltda., que ha recepcionado una denuncia por emision de ruidos molestos provenientes del
taller de desabolladura y pintura de la empresa Tapitex Ltda.

11. Que, posteriormente, mediante la Carta RDM
N° 10/2018 de fecha 06 de febrero de 2018, esta Superintendencia informo la realizacién de un
informe técnico de fiscalizacion ambiental, asociado a la visita inspectiva realizada con fecha 25 de
enero de 2018, que da cuenta de una superacién de los limites permitidos por la norma de
emisién de ruidos, dejandole copia del mencionado informe.

12. Que, en la misma fecha, mediante Carta RDM
N° 11/2018 de fecha 06 de febrero de 2018, esta Superintendencia informé al denunciante don
Diego Andrés Inostroza Vasquez, que en razén de la denuncia presentada el dia 29 de noviembre
de 2017, se realizé un informe técnico de fiscalizacién ambiental asociado a la visita inspectiva
realizada en edificio residencial, ubicado en calle 6 Oriente N° 1820, comuna de Talca, Region del
Maule, con fecha 25 de enero de 2018, que da cuenta de una superacion de los limites permitidos
por la norma de emision de ruidos, aprobada por el D.S. N° 38/2011 del MMA.

13. Que, en la misma fecha, mediante Carta RDM
N° 12/2018 de 06 de febrero de 2018, esta Superintendencia informd al representante de Tapitex
Ltda. que este Servicio ha realizado una fiscalizacién en razén de denuncias por emision de ruidos
provenientes del funcionamiento de taller mecanico ubicado en calle 6 Oriente, comuna de Talca,
Regién del Maule, concluyendo que el establecimiento corresponde a una fuente emisora que
incumple con los limites permisibles sefialados en la norma de emisién de ruidos, aprobada por el
D.S. N° 38/2011 MMA., por lo que se le recomend¢ al titular la adopcién de medidas correctivas o
de mitigacion del ruido provocado por la fuente indicada.

14. Que, la carta precedente, fue notificada
personalmente con fecha 23 de marzo de 2018, al establecimiento de Tapitex Ltda., domiciliado
para estos efectos en calle 6 Oriente N° 1856, comuna de Talca, Regidon del Maule, segun consta
en el acta de notificacidn respectiva.

15. Que, con fecha 23 de marzo de 2018, la Division
de Fiscalizacién remitié de forma electrénica a la Division de Sancién y Cumplimiento, ambas de
esta SMA, el Informe Individualizado como DFZ-2018-989-VII-NE-IA, en el cual se detallan las
actividades de fiscalizacién realizadas por funcionarios de esta Superintendencia.

16. Que, dicho informe contiene el Acta de
Inspeccién Ambiental de fecha 25 de enero de 2018, las fichas de medicién de ruido y los
certificados de calibracion.
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17. Que, en la citada Acta de Inspeccion Ambiental
consta que con fecha 25 de enero de 2018, se efectud una inspeccién ambiental por parte de un
funcionario de la Superintendencia del Medio Ambiente, la que habria sido efectuada entre las
17:10 y las 17:45 horas, acudiendo al receptor ubicado en calle 6 Oriente N° 1820, de la Comuna
de Talca, Region del Maule, para efectuar mediciones de nivel de presién sonora, en horario
diurno, constdndose ruido proveniente del taller mecénico ya individualizado.

18. Asi, se procedid a la medicidn de ruidos en
horario diurno, al exterior de departamento, en el balcén del inmueble mencionado en el parrafo
anterior, ubicado en zona urbana, conforme al Plan Regulador Comunal (en adelante “PRC”) de
Talca.

19. Que, de acuerdo a la informacidn contenida, en
las Fichas de Informacién de medicién de ruido, la ubicacién geogréfica del punto de medicién es
la siguiente:

Tabla 1: Descripcidn del receptor sensible desde el cual se efectud la medicién de ruido
con fecha 25 de enero de 2018, ubicado en calle 6 Oriente N° 1820, comuna de Talca,
Regidén del Maule.

Punto de Descripcion del Lugar de e Pkl
S lugar de medicién Medicién oordenada norte oordenada este
” Balcd
Receptor Unico afcon o Exiciia 6.077.363 258.716
departamento

Coordenadas receptor. Datum: WGS84, Huso 19S.

20. Que, segln consta en la Ficha de Informacién
de Medicidon de Ruido, el instrumental de medicidn utilizado en la medicidon fue un sonémetro
marca CIRRUS, Modelo CR 162 B, nimero de serie G066126, calibrado el dia 30 de noviembre de
2016, segun consta en su Certificado de Calibracion respectivo, y un calibrador marca CIRRUS,
Modelo CR 514, numero de serie 64907, emitido con fecha 28 de noviembre de 2016, segin
consta en su Certificado de Calibracion respectivo.

21. Que, para efectos de evaluar los niveles
medidos, se procedié a homologar la zona donde se ubica el receptor, establecida en el Plan
Regulador Comunal de Talca vigente a la fecha de fiscalizacidn, con las zonas establecidas en el
articulo 7 del D.S. N° 38/2011 (Tabla N°1). Al respecto, la zona evaluada en la Ficha de Evaluacion
de Niveles de Ruido, corresponde a la Zona U-3, del Plan Regulador de Talca. Asi, de acuerdo a lo
establecido en la Tabla N°1 del articulo 7°, del D.S. N°30/2011 MMA, se homologé en principio ese
sector como Zona Il del D.S. N° 38/2011.

22. Que, sin perjuicio de lo anterior, mediante
Memordndum N° 38397/2019, de fecha 24 de junio de 2019 un funcionario de la oficina regional
de la SMA del Maule, informé al Fiscal Instructor de este procedimiento sancionatorio, que el
Informe de Fiscalizacion Ambiental asociado a la inspeccién ambiental de fecha 25 de enero de
2018, contenia un error de transcripcion, y por tanto la zonificacién del receptor, conforme al D.S.
N°38/2011 MMA, correspondia a la Zona lll y no a Zona Il como se indicaba originalmente.

23. Que, a consecuencia de lo anterior, el nivel de
presion sonora maximo permitido es de 65 dB(A) para el horario diurno.
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24. Que, en el Informe de Fiscalizacién corregido,
se consigna un incumplimiento a la norma de referencia, el D.S. N° 38/2011. En efecto, la medicién
realizada con fecha 25 de enero de 2018, por un funcionario de esta Superintendencia, en
condicién externa, en horario diurno, registra una excedencia de 2 dB(A) sobre el limite
establecido para la Zona Ill; cuyos datos se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor tinico, efectuada el dia 25 de enero de 2018

y NPC Ruido de i
Recantor Horario de [dB(A) e Zona Limite Excedencia Eotade
medicion DS N°38/11 | [dB(A)] [dB(A)]
)| [dB(A)]
R ani i 07:00
eceptor unico Diurno (07:00 a 67 . " 65 5 Subeta
(externa) 21:00 hrs)

Fuente: Anexo Acta, Detalles de actividad de fiscalizacién. DFZ-2018-989-VII-NE-IA.

25. Por su parte, tal como se indica en las
respectivas Fichas de Medicion de Ruido anexas al Informe, se estimd que el ruido de fondo
corresponde a transito esporadico de vehiculos y que no afectara la medicion, y en consecuencia,
no se realizo la correspondiente correccion por ruido de fondo.

26. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
220/2019, de fecha 24 de junio de 2019, se procedi6 a designar don Jaime Jeldres Garcia como
Fiscal Instructor Titular y a dofia Maria Francisca Gonzalez Guerrero como Fiscal Instructora
Suplente.

RESUELVO:

L. FORMULAR CARGOS en contra de Sociedad
Comercial Tapitex Ltda., RUT N_ titular de una instalacién destinada a actividades
de servicios, consistente en un taller mecanico denominado “Full Moto”, ubicado en calle 6
Oriente N° 1856, comuna de Talca, Regién del Maule, por la siguiente infraccion:

15 El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision:

N° | Hecho que se estima
constitutivo de

i . Norma de Emision
infraccion
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Hecho que se estima
constitutivo de

: 4 Norma de Emisidn
infraccion

1 La obtencion, con fecha | D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7:
2? de enero de 2018, de | “1 o5 pjveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la
Nivelide Fiesion’Sorord emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar

Corregido (NPC) de 67 dond ¢ / " s oy |
dB(A); & herasio:dlirno onde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores
de la Tabla N°1”:

en condicion externa;
medicion efectuada
desde receptor sensible | Extracto Tabla N° 1. Art. 7°D.S. N° 38/2011:
ubicado en Zona lll.

Zona De 7 a 21 horas [dB(A)]
] 65

Il. CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes
que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccién N° 1 como leve, en virtud
del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que “Son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores.”. Lo anterior, en
consideracion a que, hasta la fecha no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad de alguna
de las circunstancias establecidas en los numerales 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[...] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la
infraccién antes mencionada, podré ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten en
el presente expediente, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el articulo 39 de la LO-SMA y
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacién
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

1. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADOS en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a dofia Sonia Olfos El Moro y a
don Diego Andrés Inostroza Vasquez.

V. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos
contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
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primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso que Sociedad Comercial Tapitex Ltda. opte por presentar un
Programa de Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al
cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y
debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacién de la sancion
administrativa.

VI. TENER PRESENTE EL DEBER DE ASISTENCIA AL
CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el
articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia
a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacién de un programa de
cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un correo electronico alI ) s 2 .cob.cly a

N 2 s ma.gob.cl.

Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Division de Sancién y Cumplimiento definio la estructura metodolégica que debiera
contener un Programa de Cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de accionesy metasy
su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodoldgica que se
encuentra disponible en el siguiente sitio web:
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-

cumplimiento/.

A la presente resolucion, se acompafia en formato
fisico la “Guia para la presentacién de un Programa de Cumplimiento, infracciones a la norma de
emision de ruidos, infractores de menor tamafo”.

VIl. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacién de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucion de aprobacién o rechazo del mismo.

VIII. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO las denuncias, el Acta de Inspeccién Ambiental, la Ficha de Informacién de
Medicién de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusion
en la presente Formulacion de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizacién se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio
o caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estaran disponibles en el
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expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se
encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

X. TENGASE PRESENTE, que, en razén a lo
establecido en el articulo 50 inciso 2° de la LO-SMA, las diligencias de prueba que Sociedad
Comercial Tapitex Ltda. estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas
diligencias deben ser pertinentes y conducentes, aspectos que serdn ponderados por este Fiscal
Instructor. Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos, serén rechazadas,
admitiéndose solo prueba documental presentada, en virtud del articulo 10 y 17 de la Ley N°
19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio en la instruccién del procedimiento por parte de
la Superintendencia.

XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, al Representante Legal de
Sociedad Comercial Tapitex Ltda., domiciliado para estos efectos en calle 6 Oriente N° 1856,
comuna de Talca, Regién del Maule.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Sonia Olfos El Moro y a
don Diego Andrés Inostroza Vasquez, domiciliados en calle 6 Oriente N° 1820, comuna de Talca,
Regién del Maule, y en calle 6 Oriente N° 1820, Dpto. 408, comuna de Talca, Regién del Maule,
Respectivamente.

XIl. TENGASE PRESENTE, que el titular puede
solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante el
presente procedimiento sancionatorio, sean notificadas mediante correo electrénico remitido
desde la direccién notificaciones@sma.gob.cl. Para lo anterior, el titular deberd realizar dicha
solicitud mediante escrito presentado ante la Oficina de Partes, indicando la direccién del
correo electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos que correspondan. Al
respecto, cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante el pertinente
pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderan notificadas
al dia habil siguiente de su emisién mediante correo electrdnico. A D

AN QC

/Q 7

[ O\
f \
i =
Jai a = e S/
- aim \5, CUMPLIMIENTO &,
Fiscal Instructor Divis pn 'y Culii)ipllmlento >/

g Superintenden io Ambiente >/

N e =
oy la)

/PZR
ocumentos adjuntos:
Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos
Infractores de Menor Tamafio.
Carta Certificada:
- Representante Legal de Sociedad Comercial Tapitex Ltda., calle 6 Oriente N° 1856, comuna de Talca, Regién del
Maule.
- Dofia Sonia Olfos El Moro, calle 6 Oriente N° 1820, comuna de Talca, Region del Maule.
- Don Diego Andrés Inostroza Vésquez, calle 6 Oriente N° 1820, departamento 408, comuna de Talca, Region del
Maule.
C.C:
- Mariela Valenzuela. Jefa de Oficina Regional SMA del Maule.
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