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FORMULA CARGOS QUE |INDICA A
PANIFICADORA TOBALABA  LIMITADA,
TITULAR DE “PANIFICADORA TOBALABA”.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierno de Chile

RES. EX. N° 1/ ROL D-184-2019

Santiago, 2 7 NOV 2019

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LO-SMA);
en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado (LBPA): en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente (LBGMA); en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
que indica (D.S. N° 38/2011 MMA); en la Resoluciéon Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccién de cardcter general sobre criterios para
homologacion de zonas del DS N° 38/2011; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre
de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la
Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinaciéon del Nivel de Presion Sonora
Corregido; en el articulo 80 de la Ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo; la
Resolucion Exenta N° 424, de [2 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio ambiente, y sus modificaciones;
en la Res. Ex. N° 82, de 18 de enero de 2019, que establece orden de subrogancia para el cargo de
jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 1.300, de 11 de
septiembre de 2019, que designa funcionario que indica en el segundo orden de subrogancia para el
cargo de Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento; en la Res. Ex. N° 85, de 22 de enero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprucba Bases Metodol6gicas para la
Determinacion de Sanciones Ambientales — Actualizacion (Bases Metodolégicas); en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (D.S. N°
30/2012 MMA); en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y
dicta instrucciones generales sobre su uso (Res. Ex. N° 166/2018 SMA); y en la Res. Ex. N° 7, de
26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repuiblica, que Fija Normas sobre Exencién
del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1°, Que, con fecha 28 de septiembre de 2017, esta
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “SMA”) recibié de parte de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud, mediante el Ord. N° 5498 de 26 de septiembre de 2017, una
denuncia formulada por doifia Jessica Karina Godoy Astorga, mediante la cual indica que estaria
sufriendo ruidos molestos producto de las actividades que se desarrollan en el establecimiento
denominado “Panificadora Tobalaba™.

2°.  Que, con fecha 17 de agosto de 2018, la
Divisién de Fiscalizacién (DFZ) derivé a la Division de Sancion y Cumplimiento (DSC), ambas de
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esta SMA, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2018-1940-XIII-NE (en adelante el “Informe™), el
cual contiene las Actas de Inspeccién Ambiental de fechas 07 de diciembre de 2017; 26 de
diciembre de 2017 y 14 de marzo de 2018, junto a sus respectivos anexos. Asf, segiin consta en el
Informe, el dia 26 de diciembre de 2017 un fiscalizador se constituyé en el domicilio de la
denunciante individualizada en el considerando anterior, ubicado en calle Los Diamelos N° 3093,
departamento B, comuna de Providencia, Regién Metropolitana de Santiago, a fin de efectuar la
respectiva actividad de fiscalizacion ambiental, que consta en el sefalado expediente de
fiscalizacion. Luego de que los dias 07 de diciembre de 2017 y 14 de marzo de 2018, no pudieron
realizarse mediciones, producto del funcionamiento esporddico e intermitente de la actividad de la

elaboracion de pan.

3°. Que, segin indica la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consigné un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N°
38/2011 MMA, En efecto, la medicién realizada desde el Receptor N° 1 con fecha 26 de diciembre
de 2017, en condicién interna, con ventana abierta, durante horario diurno (07:00 a 21:00 horas),
registra una excedencia de 3 dB(A). El resultado de dicha medicion se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Evaluacién de medicion de ruido en Receptor N° 1

e Horariode | NPC R;(‘)‘l;:" Zl‘;g“ Limite | Excedencia | . .-
medicién [dB(A)] [dB(A)] Ne38/11 [dB(A)] [dB(A)]
Diurno
Receptor N° 1 (07:00 a 68 52,8 IT1 65 3 Supera
21:00 horas)

Fuente: Ficha de informacion de medicién de ruido, Informe DFZ-2018-1940-X11I-NE

4°  Que, la letra e) del articulo 3° de la LO-SMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacién, la informaci6n
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos un
plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de dicha
informacion, su volumen, la complejidad de su generacién o produccién y la ubicacién geogréfica
del proyecto, entre otras consideraciones.

5%, -Que; considerando la inclusién del
requerimiento sefialado en el parrafo precedente, se estima prudente otorgar de oficio la ampliacién
de plazo para la respuesta al antedicho requerimiento que debe emitirse a esta SMA. Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la LO-SMA, que establece que en todo lo no
previsto por dicha ley, se aplicara supletoriamente la Ley N° 19.880. Por su parte, el articulo 26 de
la Ley N° 19.880 dispone que la Administracién, salvo disposicién en contrario, podrd conceder, de
oficio o a peticion de los interesados, una ampliacién de los plazos establecidos, que no exceda de
la mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de
terceros.

6°.  Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
545/2019, de fecha 20 de noviembre de 2019, se procedié a designar a don Juanpablo Johnson
Moreno como Fiscal Instructor Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a
don Jaime Jeldres Garcia como Fiscal Instructor Suplente.

RESUELVO:
L FORMULAR CARGOS en contra de
PANIFICADORA TOBALABA LIMITADA, Rol Unico Tributario N° [ Titular

del recinto ‘“Panificadora Tobalaba”, ubicada en Avenida Tobalaba N° 2101, comuna
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago, por la siguiente infraccién:
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l. El siguiente hecho, acto u omisién que
constituye una infraccién conforme al articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
Normas de Emision;
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NQ
Hecho que se estima
constitutivo de infraccion Norma de Emision
1 La obtencién, con fecha 26 | D.S. 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7:

de diciembre de 2017, de
Niveles de Presién Sonora | “Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de
Corregidos (NPC) de 68 | una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el
dB(A), medicién efectuada | receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°I1":

en horario diurno, en

condiciéon  interna, con Zona De 7 a 21 horas [dB(A)]
ventana abierta, en un T3 65

receptor sensible ubicado en

Zona IIL.

CLASIFICAR, sobre la base de los antecedentes que
constan al momento de la emision del presente acto, la infracciéon como Leve, en virtud del numeral
3 del articulo 36° de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra ¢) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[...] podrdin ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales™.

Sin perjuicio de lo ya sefalado, la clasificacién de la
infraccién antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, el Fiscal Instructor propondrd la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LO-
SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, y que segtin
el caso corresponda ponderar para la determinacion de las sanciones especificas que procedan.

IL. OTORGAR EL CARACTER DE
INTERESADO en el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA, a la
denunciante dofia Jessica Karina Godoy Astorga, domiciliada en calle Los Diamelos N°® 3093,
departamento B, comuna de Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.

1L SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y
REGLAS RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el
inciso primero de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendrd un plazo de 10 dias
habiles para presentar un programa de cumplimiento y de 15 dias hdbiles para formular sus
descargos, ambos plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio
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de lo anterior, esta Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
senaladas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

Superintendencia
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Gobierno de Chile

Iv. TENGASE PRESENTE que, de conformidad
al articulo 42 de la LO-SMA, en caso que el infractor opte por presentar un Programa de
Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y debidamente
ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacién de la sancién administrativa.

Hacemos presente asimismo al Titular que esta
Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los requisitos y
criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, deberd enviar un
correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.cl.

Al mismo tiempo, la Divisién de Sancién y
Cumplimiento definié la estructura metodoldgica que debiera contener un Programa de
Cumplimiento, para lo cual se desarroll6 una guia metodolégica y formato de presentacién, la que
se acompaiia a la presente resolucion.

V. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucién de aprobacién o rechazo del mismo.

VL TENER POR INCORPORADOS AL
EXPEDIENTE SANCIONATORIO la denuncia, el Informe de Fiscalizaciéon Ambiental, la
Ficha de Informacion de Medicién de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a
los que se hace alusién en la presente Formulacién de Cargos.

Se hace presente que el expediente de
fiscalizaciéon se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en forma
material. Asimismo, el expediente material de la denuncia y sus antecedentes se encuentran

disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente, ubicada en calle
Teatinos N° 280, Piso 9, Santiago.

VIL REQUERIR DE INFORMACION a
PANIFICADORA TOBALABA LIMITADA, respecto de los siguientes antecedentes:

il Identidad y personeria con que actia del
representante legal del Titular, acompanando copia de la escritura piiblica o instrumento privado
autorizado ante notario que lo acredite.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el
Balance Tributario del dltimo afio. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere presentar
cualquier documentacién que acredite los ingresos percibidos durante el dltimo afio calendario.

5. Plano simple que ilustre la ubicacién del
instrumento o maquinaria generadora de ruido, orientacién y referencia con los puntos de medicién
de ruidos, ademds de indicar las dimensiones del lugar.

4. Indicar el nimero de salidas de ductos de aire,
ventilacion y/o extractores de aire, su ubicacién y las dimensiones espaciales de cada uno de estos.
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Deberd incorporar fotografias de uno de los ductos de aire, ventilacién o extraccion, segun
corresponda.

Superintendencia
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5 Indicar el nimero de equipos electrégenos, las
dimensiones espaciales de cada uno de los grupos electrégenos y fotografias fechadas vy
georreferenciadas de dichos equipos.

Lo anterior bajo apercibimiento de hacer uso
de la informacion que dispone esta Superintendencia, en virtud del principio de coordinacién que
rige en las actuaciones de los Organos de la Administracién del Estado.

La informacién requerida deberd ser entregada
por escrito en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, ubicada en calle Teatinos N° 280, piso
8, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana de Santiago, o en la Oficina Regional
correspondiente, dentro del plazo para presentar el respectivo Programa de Cumplimiento o los
respectivos descargos, cualquiera de estas sea la primera presentacién que se efectie ante esta
Superintendencia.

VIIL AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA
LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En
virtud de los antecedentes anteriormente expuestos, y ‘considerando la existencia de un
requerimiento de informacion en la presente resolucién, segiin consta en los parrafos precedentes,
se concede de oficio un plazo adicional de 5 dias habiles para la presentaciéon de un programa
de cumplimiento, y de 7 dias hdbiles para la presentacion de descargos, ambos plazos contados
desde el vencimiento de los plazos originales ya referidos en el resuelvo III de este acto
administrativo.

IX. TENGASE PRESENTE, que el titular puede
solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante el presente
procedimiento sancionatorio, sean notificadas mediante correo electrénico remitido desde la
direccién notificaciones @sma.gob.cl. Para lo anterior, el titular debera realizar dicha solicitud
mediante escrito presentado ante la Oficina de Partes, indicando la direccién del correo
electronico al cual proponga se envien los actos administrativos que correspondan. Al
respecto, cabe sefalar que una vez concedida dicha solicitud mediante el pertinente
pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderdn notificadas al
dfa hdbil siguiente de su emisién mediante correo electrénico.

entos adjuntos:
jufa para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento.
Carta Certificada:
- Representante Legal de Panificadora Tobalaba Ltda., domiciliado en Av. Tobalaba N° 2101, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.
- Dona Jessica Karina Godoy Astorga, domiciliada en calle Los Diamelos N° 3093, departamento B, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.
C.C:
- Oficina Regional Superintendencia del Medio Ambiente VII Regién del Maule.
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