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FORMULA CARGOS QUE INDICA A EASY RETAIL S.A.

RES. EX. N° 1/ ROL F-006-2020

Santiago, 0 3 MAR 2020

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA”); la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante
“Ley N° 19.880"); la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo
N° 47 del afio 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminacion
Atmosférica para la Comuna de Osorno (en adelante, “D.S. N° 47/2015"); la Resolucién Exenta N°
1639, de fecha 28 de diciembre de 2018, que Instruye y fija Programas y Subprogramas Sectoriales
de Fiscalizacion Ambiental de Planes de Prevencion y/o Descontaminacion para el afio 2019; el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N° 424, de 12
de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de
la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus modificaciones; la Resolucion Exenta N° 288, de 13
de febrero de 2020, que establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe de la Division de
Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30,
del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante “D.S. N° 30/2012"); la Resolucién
Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion
Exenta N° 166, de fecha 08 de febrero de 2018, de esta Superintendencia del Medio Ambiente; y la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

I. IDENTIFICACION DEL PRESUNTO INFRACTOR
OBJETO DE LA PRESENTE FORMULACION DE
CARGOS

1. Que, Easy Retail 5.A. (en adelante, “la titular”), Rol
Unico Tributario N° 76.568.660-1, es titular del establecimiento denominado “Easy-Osorno” ubicado
en calle César Ercilla N°1075, comuna de Osorno, Region de Los Lagos.

Il. EL PLAN DE DESCONTAMINACION ATMOSFERICA DE
OSORNO

2 Que, el articulo 3°, letra b), de la LO-SMA,
establece que la Superintendencia del Medio Ambiente {en adelante, “SMA”), es el organismo
encargado de “velar por el cumplimiento de las medidas e instrumentos establecidos en los Planes
de prevencion y, o de Descontaminacion Ambiental, sobre la base de las inspecciones, controles,
mediciones y andlisis que se realicen de conformidad a lo establecido en dicha ley”.
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3 Que, el D.S. N° 47/2015, sefala en el inciso
primero del articulo 1 que: “El presente Plan de Descontaminacion Atmaosférica regird en la comuna
de Osorno y tiene por objetivo lograr que, en la zona saturada, se dé cumplimiento a la norma
primaria de calidad ambiental para material particufado fino respirable MP2,5, en un plazo de 10
afios”.

ll. PROGRAMA DE FISCALIZACION AMBIENTAL Y
ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4. Que, mediante la Resolucion Exenta N°
1639, de fecha 28 de diciembre de 2018, que Instruye y fija Programas y Subprogramas Sectoriales
de Fiscalizacion Ambiental de Planes de Prevencion y/o Descontaminacion para el aiio 2019, se
programé y subprogramo la fiscalizacion del cumplimiento del Plan de Descontaminacidn
Atmosférica de Osorno (en adelante, “PDA de Osorno”).

5. Que, con fecha 28 de junio de 2019, se llevd
a cabo por funcionarios de esta Superintendencia, una actividad de inspeccion ambiental en el
establecimiento “Easy-Osorno”, constatandose que la sala de ventas de dicho establecimiento no
contaba con tabla de conversion ni con equipo xilohigrémetro para medir la humedad de la lefia.

6. Que, adicionalmente, se constato que el
establecimiento mantenia un stock aproximado de 225 sacos de lefia y alrededor de 40 metros
cubicos de lefia para la venta. En consecuencia, se realizd la medicion de humedad de la lefia
respecto de 2 metros clbicos de la especie eucaliptus, y se obtuvieron los siguientes resultados de
humedad respecto de las 10 muestras:

Tabla N°1. Ficha de Medicién de Humedad de Lefia

N de‘i\;;i:uestra % de humedad | Muestra supera el 25% de humedad
1 25,1 St
2 28,1 St
3 27 4
4 22,9 e
5 22,7 L
6 33,5 Al
7 29,4 S
8 31,4 1
9 28,4 8
10 28,9 i

Fuente. Elaboracién propia, en base al Anexo del Acta DFZ-2019-1256-X-PPDA

7. Que, de los resultados y conclusiones de
esta inspeccidn, se dejé constancia en el Acta de Inspeccidon Ambiental de fecha 28 de junio de 2019,
la cual forma parte del informe DFZ-2019-1256-X-PPDA.
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IV. HECHOS QUE REVISTEN CARACTERISTICAS DE
INFRACCION
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8. Que, el D.S. N° 47/2015, sefiala en su
articulo 3° que: “Para los efectos de lo dispuesto en el presente decreto se entendera por Lefia Seca
“aquella que tiene un contenido de humedad menor al 25% medida en base seca, de acuerdo a lo
estipulado en la Norma NCh2907 o la que la reemplace”.

9, Que, el articulo 31 del D.S. N° 47/2015
sefala que: “A partir del 1° de marzo de 2019, en la comuna de Osorno sélo se podrd comercializar
lefia seca que cumpla con los requerimientos técnicos de la Norma NCh2907, de acuerdo a la
especificacion de “lefia seca”, establecida en la Tabla 1 de dicha norma. Para la fiscalizacion de la
comercializacion de lefia se utilizard la metodologia establecida en la Norma NCh2965. En el caso
que se regule la lefia como combustible, prevalecerdn las exigencias contenidas en dicha norma, si
éstas resultan mds exigentes que lo dispuesto en el presente articulo”.

10. Que, por otra parte, el D.S. N° 47/2015,
sefala en su articulo 35 que: “A partir del 1° de enero del afio 2019, los comerciantes de lefia deberdn
informar al publico la conversién y equivalencia en precio y energia caldrica entregada de las
unidades de comercializacion de lefia mas utilizadas, a través de la instalacidn de las Tablas de
Conversion de Energia de la Lefia en un lugar visible de sus locales. Ademds, deberdn informar por
escrito al comprador la cantidad de unidades vendidas y contenido de humedad. Para lo anterior,
los comerciantes de lefia deberdn contar con un xilohigrémetro que permita verificar el contenido
de humedad, para ser utilizado a requerimiento del cliente. Dicho equipo deberd contar con
electrodos que permitan medir a una profundidad de al menos 20 mm para asegurar que se
establezca el contenido de humedad interior de la lefia”.

11. Que, de acuerdo a lo sefialado en la Seccidon
lll de esta Resolucion, se estima que los hallazgos referidos al comercio de lefia himeda y a la falta
de xilohigrémetro y tabla de conversion revisten las caracteristicas de una infraccién de aquellas
establecidas en el articulo 35 letra c) de la LO-SMA, con una calificacion preliminar de leve de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 36.3.

V. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

12. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
133/2020, de fecha 03 de marzo de 2020, se procedié a designar a Lilian Solis Solis como Fiscal
Instructora Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Matias Carrefio
Sepulveda como Fiscal Instructor Suplente.

RESUELVO:

I. FORMULAR CARGOS en contra de Easy Retail
S.A., Rol Unico Tributario N° 76.568.660-1, por las siguientes infracciones:

1. Los siguientes hechos, actos u omisiones que
constituyen infraccién conforme al articulo 35 letra c) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
las condiciones, normas, medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevencion vy, o de
Descontaminacion, normas de calidad y emisién, cuando corresponda:
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N° | Hechos gue se estiman : P = 3
constitutivos de Normas y medidas eventualmente infringidas
infraccion = i

1 | Comercializacion de | D.S. N°47/2015, Articulo 31:

lefia con contenido de
humedad sobre el 25%
(lefia  humeda), con

“A partir del 1° de marzo de 2019, en la comuna de Osorno sélo se podrd
comercializar lefia seca que cumpla con los requerimientos técnicos de
la Norma NCh2907, de acuerdo a la especificacion de “lefa seca”,
fecha 28 de junio de | osraplecida en la Tabla 1 de dicha norma. Para la fiscalizacion de la
2019. comercializacion de lefia se utilizarg la metodologia establecida en la
Norma NCh2965. En el caso que se regule la lefia como combustible,
prevalecerdn las exigencias contenidas en dicha norma, si éstas resultan
mds exigentes que lo dispuesto en el presente articulo”.

2 | No disponer de equipo | D.S. N°47/2015, Articulo 35:

xilohigrometro para la . ., : . )
“A partir del 1° de enero del afio 2019, los comerciantes de lefia deberan

informar al publico la conversion y equivalencia en precio y energia
caldrica entregada de las unidades de comercializacion de lefia mds
contar con tabla de utilizadas, a través de la instalacién de las Tablas de Conversion de
conversion en la sala de | gnergia de la Lefia en un lugar visible de sus locales. Ademds, deberdn
ventas del | informar por escrito al comprador la cantidad de unidades vendidas y

medicién de la
humedad de la lefia ni

establecimiento. contenido de humedad. Para lo anterior, los comerciantes de lefia
deberan contar con un xilohigrometro que permita verificar el contenido
de humedad, para ser utilizado a requerimiento del cliente. Dicho equipo
deberd contar con electrodos que permitan medir a una profundidad de
al menos 20 mm para asegurar que se establezca el contenido de
humedad interior de la lefia”.

1. CLASIFICAR, sobre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emision del presente acto, las infracciones como leves
en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA, que establece que son infracciones leves “los
hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatarios y que no
constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los niimeros anteriores.” Lo
anterior, en consideracion a que, hasta la fecha no existen antecedentes respecto de la aplicabilidad
de alguna de las circunstancias establecidas en los numerales 1 y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones leves,
la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podran ser objeto de “amonestacion
por escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo anterior, la clasificacion de la
infraccion antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen que
establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, la Fiscal Instructora propondrd la absolucion o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LO-SMA
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y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la
determinacion de las sanciones especificas que se estime aplicar.
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lil. SENALAR los siguientes plazos y reglas
respecto de las notificaciones. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los articulos
42 y 49 de la LO-SMA, y en el articulo 26 de la Ley N° 19.880, atendidas las circunstancias de salud
publica que vive el pais y que con ello no se perjudican derechos de terceros, el infractor tendra un
plazo de 15 dias habiles para presentar un programa de cumplimiento y de 22 dias habiles para
formular sus descargos respectivamente, ambos plazos contados desde la notificacién del presente
acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio registrado
por el regulado en la SMA, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en
el inciso primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

IV. TENGASE PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso de que la titular opte por presentar un Programa de Cumplimiento
con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de la
normativa ambiental infringida, y éste sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se
dara por concluido sin aplicacién de la sancién administrativa.

V. TENGASE PRESENTE el deber de asistencia al
cumplimiento. De conformidad a lo dispuesto en la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA v en el
articulo 3° del D.S. N° 30/2012, hacemos presente que esta Superintendencia puede proporcionar
asistencia a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa
de cumplimiento. Para lo anterior, podra coordinar una orientacion telefonica para la presentacién
de un Programa de Cumplimiento enviando un correo electrénico a
indicando el establecimiento al que representa y el ROL del procedimientd.

VI. TENER PRESENTE LA OPORTUNIDAD
PROCESAL PARA SOLICITAR DILIGENCIAS PROBATORIAS. De conformidad al articulo 50 inciso 2° de
la LO-SMA, las diligencias de prueba que la titular estime necesarias deben ser solicitadas en la
oportunidad procedimental correspondiente a la presentacion de los descargos. Estas diligencias
deben ser pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados por esta Fiscal Instructora.
Las diligencias solicitadas fuera de la etapa de descargos seran rechazadas, admitiéndose solo
prueba documental presentada en virtud del articulo 10y 17 de la ley N® 19.880, sin perjuicio de las
facultades de oficio que posee esta Superintendencia en la instruccion del presente procedimiento.

VIl. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en el caso que asi
fuese, hasta que se resuelva la aprobacién o rechazo del mismo.

VIIl. SOLICITAR que las presentaciones y los
antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto del presente
procedimiento sancionatorio cuenten con un respaldo digital en CD.

IX. TENGASE POR INCORPORADOS al

expediente sancionatorio el acta de inspeccion ambiental, el informe de fiscalizacién y los actos
administrativos de la SMA a los que se hace alusion en la presente formulacion de cargos. Se hace
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presente que el acceso por parte de los interesados al expediente fisico se realiza por medio de su
consulta en las oficinas de esta Superintendencia en el horario de atencién de publico, y que
adicionalmente, éstos se encuentran disponibles, solo para efectos de transparencia activa, en el
siguiente sitio web http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/ProcesoSancion o en el vinculo SNIFA de
la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepcién de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en el
expediente fisico.

X. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la sociedad Easy Retail S.A,
domiciliado para estos efectos en calle César Ercilla N°1075, comuna de Osorno, Regién de Los Lagos.

Xl.  TENGASE PRESENTE, que la titular puede
solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante el presente
procedimiento sancionatorio, sean notificadas mediante correo electronico remitido desde la
direccion notificaciones@sma.gob.cl. Para lo anterior, debera realizar dicha solicitud mediante
escrito presentado en Oficina de Partes, indicando la direccion del correo electrénico al cual
proponga se envien los actos administrativos que correspondan. Al respecto, cabe sefialar que una
vez concedida dicha solicitud mediante el pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia,
las Resoluciones Exentas se entenderan notificadas gl dia habil siguiente de su remision mediante
correo electrénico.

Fiscal Instructora de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Adj:
Formato para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

Carta Certificada:

- Easy Retail S.A, calle César Ercilla N°1075, comuna de Osorno, Region de Los Lagos.
C.C.:

- Sra. lvonne Mansilla, Oficina Regional de Los Lagos.
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FORMATO DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO

1. IDENTIFICACION

B Nombre empresa o persona natural:

®  Rutempresa o persona natural:

®  Nombre representante legal:

®  Domicilio representante legal:

% Rol Procedimiento Sancionatorio:

®  |dentifique el PPDA respectivo:

Deseo ser notificado
mediante correo
rlectrénico

B Indique si desea ser nofificado mediante correo
electrénico: en caso afirmativo, favor proponga una
direcciénde correo electrénico a la cual se debiesen
enviar los actos administrativos que correspondan.

Laos actos
administrativos
e entenderan
otificados  a
partic del dia
siguiente’ habil
de su envio,

No deseo ser notificado)
correo|

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:
Transcriba el texto de la infraccién, que se encuentra en el Resuelvo | de la formulacion de cargos.

3. EFECTOS NEGATIVOS:
Indicar los efectos que ha producido la infraccién.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador

Accién y descripcion de
la aceion

Plazo de ejecucion de la accidn

Costo estimado

IComentarios

Medios de verificacién (boletas y/o facturas
de pago de prestacion de servicios;
otografias fechadas y georreferenciadas)

s A e S e e T

N° Identificador

Accién y descripcion de
la_accién

Plazo de ejecucion de la accion

Costo estimado

komentarros




Medios de verificacion (boletas y/o facturas|
de pago de prestacién de servicios;
otografias fechadas y georreferenciadas

Qe ado 3

Accion y descripcion de la AcciénCargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
(Accidn obligatoria). : IAmbiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregaré la clave para acceder al sistema en
la misma resolucién que aprueba dicho programa, debiendo cargar el programa en el plazo de 5|
dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que apruebe el Programa de|
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucién de la accion. 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de|
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($). ISin costo.

Medios de Verificacién. No aplica.

Comentarios. En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nuev

laccidn, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico. Por otra parte,
como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas exclusivamente técnico!

que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que|
impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dard
laviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los motivos técnicos por los cuales|
ino fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de|
error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacidn. La entrega del Programa de
Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia siguiente habil al vencimiento del plazo|
correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

3 R 7
¥ i

R T

N° Identificador

T

IAccion y descripcion de la AcciénCargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Gnico reporte final,

(Accion obligatoria). odos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones|
icomprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/201
: de la SMA.
Plazo de Ejecuci6n de la accion. 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucién de la medicion final obligatoria.
Costo Estimado Neto ($). Sin costo.
No aplica.

Medios de Verificacion.

1. Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos quel
pudieren afectar el funcionamiento del sisterna digital en el que se implemente el SPDC, y que|
Comentarios. impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

2. Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correg
electronico, senalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
len el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier
lotro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

3. Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
\verificacion sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

—

(Firma)
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