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DEV
FORMULA CARGOS QUE INDICA A SOCIEDAD
FLORES MESA LIMITADA, TITULAR DE “MUEBLERIA
HOUSE COYHAIQUE”

RES. EX. N° 1/ ROL F-105-2022
Chillan, 28 de diciembre de 2022
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA”); en la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante
“Ley N° 19.880”); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 7 del afio 2018, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de
Descontaminacidon Atmosférica para la ciudad de Coyhaique y su zona circundante (en adelante,
“D.S. N°7/2018" o “PDA de Coyhaique”); en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012"); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del
afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 2.124, de 30 de septiembre de
2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente que fija organizaciéon interna de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA N°119123/44/2021, de 10 de
mayo de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que designa a la Jefa del Departamento
de Sancidn y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N°549, de 31 de marzo de 2020, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Renueva Reglas de Funcionamiento Especial de Oficina
de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana en la SMA; y en la Resolucién N° 7,
de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas Sobre Exencién
del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. IDENTIFICACION DEL TITULAR E
INSTRUMENTO FISCALIZABLE

1. Que, la sociedad Flores Mesa Limitada (en
adelante, “el titular”), Rol Unico Tributario N° 77.215.717-7, es titular del establecimiento
denominado “Muebleria House Coyhaique”, ubicado en calle 21 de mayo N° 921, comuna de
Coyhaique, Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, por lo que estd sujeto a las
obligaciones establecidas en el PDA de Coyhaique®.

LEID.S. N° 7/2018 fue publicado y entré en vigencia el dia 17 de julio de 2019.
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Il. GESTIONES  REALIZADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE Y/U OTROS SERVICIOS CON
COMPETENCIA AMBIENTAL

2. Que, con fecha 4 de agosto de 2022 se
llevé a cabo una actividad de inspeccion ambiental, por funcionarios de la Seremi de Salud al
establecimiento “Muebleria House Coyhaique”. La referida actividad culminé con la emision del
Acta de Inspeccion Ambiental, de la misma fecha, la cual forma parte del expediente de fiscalizacién
DFZ-2022-2643-XI-PPDA. Dicha acta da cuenta de los siguientes hechos constatados:

i) Se realizd revisién de bodega y taller ubicado en parte trasera de recinto; en el lugar se
observaron 2 artefactos encendidos, 1 artefacto Amesti a pellet y un segundo artefacto
Amesti a lefia, ambos funcionando.

ii) Se toman fotografias de todos los artefactos del establecimiento, junto con la patente
comercial.

3. Que, con fecha 9 de diciembre de 2022,
mediante comprobante de derivaciéon electrdnica, la Division de Fiscalizacién y Conformidad
Ambiental remitié al Departamento de Sancién y Cumplimiento, el referido expediente de
fiscalizacién ambiental.

. HECHOS CONSTITUTIVOS DE
INFRACCION
4, Que, el D.S. N° 7/2018, sefiala en su

articulo 3° que: “Para efectos de lo dispuesto en el presente Plan, se entenderd por: (...) calefactor:
artefacto que combustiona o puede combustionar lefia y/o derivados de la madera, fabricado,
construido o armado, en el pais o en el extranjero, que tiene una potencia térmica nominal menor o
igual a 25 kW, de alimentacion manual o automdtica, de combustion cerrada, provisto de un ducto
de evacuacion de gases al exterior, destinado para la calefaccion en el espacio en que se instala y su
alrededor”.

5. Que, el art. 37 del D.S. N° 7/2018 indica
que “El Plan operacional [para la gestidn de episodios criticos] se implementard durante el periodo
comprendido entre el 12 de abril y 30 de septiembre de cada afio, incluyendo ambos dias, y contard
con la participacion de distintos organismos y servicios publicos competentes”.

6. Que, por otra parte, el articulo 43 letra A
del D.S. N° 7/2018 sefiala que “Se establecerdn las siguientes medidas de prevencion y mitigacion a
cumplirse durante el periodo de gestion de episodios criticos para MP10y MP2,5.

Medidas permanentes:

A. Se prohibe en forma permanente la utilizacion de calefactores a lefia en establecimientos
comerciales y en dependencias de organismos de la Administracion del Estado y municipales.
Se entiende por establecimiento comercial aquel establecido con patente comercial”.
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7. Que, de acuerdo a lo sefialado en la

Seccion Il de esta Resolucion, el hallazgo referido a la utilizacidn de un calefactor a lefia en el interior
de un establecimiento comercial el 04 de agosto de 2022 (esto es dentro del periodo GEC para MP10
y MP2,5), reviste las caracteristicas de una infraccion de aquellas establecidas en el articulo 35, letra
c), de la LO-SMA.

8. Que, no disponiendo de antecedentes que
permitan atribuir a la referida infraccion un cardcter de gravisima o de grave, se estima
preliminarmente que esta constituye una infraccion de cardcter leve, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 36 N° 3 de la LO-SMA.

V. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

9. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
645, de fecha 23 de diciembre de 2022, se procedié a designar a Matias Carrefio Sepulveda como
Fiscal Instructor Titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Lilian Solis Solis
como Fiscal Instructora Suplente.

V. SOLICITUD DE INFORMACION AL TITULAR

10. Que, la letra e) del articulo 3° de la LOSMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacidn, la informacion
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos
un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de
dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o produccidn y la ubicacion
geografica del proyecto, entre otras consideraciones.

11. Que, para efectos del presente
procedimiento se procederd a requerir la informacidon que se detallara en el Resuelvo VIII del
presente acto.

RESUELVO:

L. FORMULAR CARGOS en contra de la
sociedad Flores Mesa Limitada, Rol Unico Tributario N° 77.215.717-7, por la siguiente infraccion:

1. El siguiente hecho, acto u omisidén que
constituye infraccién conforme al articulo 35, letra c), de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de
las condiciones, normas, medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevencion y, o de
Descontaminacion, normas de calidad y emision, cuando corresponda:

N° Hechos constitutivos de . ..
Normas y medidas eventualmente infringidas

infraccion
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1 Utilizacién de un calefactor a | D.S. N° 25/2016, Articulos 37 y 43 A:

lefa en el interior de wun | “CAPITULO VI. PLAN OPERACIONAL PARA LA GESTION DE
establecimiento comercial, | EPISODIOS CRITICOS

durante periodo de gestidon de | Articulo 37: El Plan operacional se implementard durante

episodios criticos para MP10 y | el periodo comprendido entre el 12 de abril y 30 de
MP2,5. septiembre de cada afio, incluyendo ambos dias, y
contard con la participacion de distintos organismos y
servicios publicos competentes. Las medidas del Plan
Operacional aplicardn en toda la zona sujeta al Plan de
Descontaminacion.

[..]

Articulo 43. Se establecerdn las siguientes medidas de
prevencion y mitigacion a cumplirse durante el periodo de
gestion de episodios criticos para MP10y MP2,5. Medidas
permanentes: A. Se prohibe en forma permanente la
utilizacion de calefactores a lefia en establecimientos
comerciales y en dependencias de organismos de la
Administracion del Estado y municipales. Se entiende por
establecimiento comercial aquel establecido con patente
comercial.”

1. CLASIFICAR, sobre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emisidn del presente acto, la infraccidn como leve
conforme a lo dispuesto en el articulo 36 N°3 de la LO-SMA, que establece que son infracciones
leves “los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y
que no constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros
anteriores.”

Cabe sefialar que, respecto a |las
infracciones leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que éstas podran ser objeto de
“amonestacion por escrito o multa de hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin  perjuicio de lo anterior, Ila
clasificacion de la infraccién antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta
de dictamen que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los
antecedentes que consten en el presente expediente, la Fiscal Instructora propondra la absolucion
0 sancién que a su juicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecido en el
articulo 39 de la LO-SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-
SMA, para la determinacion de las sanciones especificas que se estime aplicar.

M. TENER POR INCORPORADOS AL

EXPEDIENTE SANCIONATORIO el Acta de inspeccién, el Expediente de Fiscalizacidon con sus anexos,

asi como los demas antecedentes y actos administrativos a los que se hace alusién en la presente
formulacién de cargos.

Se hace presente que el acceso por parte

de los interesados al expediente fisico se realiza por medio de consulta en las oficinas de esta
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Superintendencia en el horario de atencion de publico, y que adicionalmente, éstos se encuentran
disponibles, para efectos de transparencia activa, en el vinculo SNIFA de la pagina web
http://www.sma.gob.cl/, con excepcion de aquellos que por su tamafio o caracteristicas no puedan

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en el expediente fisico.

v. TENER PRESENTE LOS SIGUIENTES
PLAZOS Y REGLAS RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso
primero de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, y en el articulo 26 de la Ley N° 19.880, atendidas las
circunstancias de contingencia sanitaria que vive el pais y que con ello no se perjudican derechos de
terceros, la presunta infractora tendra un plazo ampliado de 15 dias habiles para presentar un
programa de cumplimiento y de 22 dias habiles para formular sus descargos, respectivamente,
ambos plazos contados desde la notificacidn del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del articulo 46 de la Ley N°
19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia podra
notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas senaladas en los incisos tercero y cuarto del
aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

Con todo, se hace presente al presunto
infractor y demas interesados en el procedimiento que pueden solicitar a esta Superintendencia que
las resoluciones que se emitan en lo sucesivo, sean notificadas mediante correo electrénico remitido
desde remitido desde este Servicio. Para lo anterior, debera realizar dicha solicitud mediante escrito
presentado a la casilla electrénica de Oficina de Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl), indicando la

direccién del correo electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos que
correspondan. Al respecto, cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud, mediante el
pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia, las resoluciones se entenderan notificadas
el mismo dia de su remisidn mediante correo electrénico.

V. TENER PRESENTE EL DEBER DE
ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO. De conformidad a lo dispuesto en la letra u), del articulo 3° de la
LO-SMA y en el articulo 3° del D.S. N° 30/2012, hacemos presente que esta Superintendencia puede
proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion
de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, podra coordinar una orientacion telefonica o
una reunion de asistencia para la presentacion de un programa de cumplimiento, enviando un
correo electrénico a oficinadepartes@sma.gob.cl con copia a lilian.solis@sma.gob.cl y a

matias.carreno@sma.gob.cl, individualizando el establecimiento al que representa y el Rol del

procedimiento y acompafnando el formulario de solicitud de reunidn de asistencia, disponible en el
enlace sefialado en el parrafo siguiente.

Asimismo, como una manera de asistir al

regulado, se definid la estructura metodolégica que debiera contener un Programa de
Cumplimiento, especialmente, con relacion al plan de acciones y metas y su respectivo plan de
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seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia metodolégica que se encuentra disponible en el

siguiente  sitio  web: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-

guias/programa-de-cumplimiento/.

VI. ENTENDER SUSPENDIDO EL PLAZO PARA
PRESENTAR DESCARGOS, DESDE LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, en el
caso que asi fuese, hasta la resolucién del mismo.

VII. TENER PRESENTE que, de conformidad al
articulo 42 de la LO-SMA, en caso de que la titular opte por presentar un programa de cumplimiento
con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de Ia
normativa ambiental infringida, y éste sea aprobado y debidamente ejecutado, el procedimiento se
dard por concluido sin aplicacién de la sancién administrativa.

Viil. REQUERIR DE INFORMACION a |a
sociedad Flores Mesa Limitada para que dentro del plazo para presentar un programa de
cumplimiento o descargos, y en conjunto con esa presentacion, segln sea el caso, haga entrega de
los siguientes antecedentes:

1. Balance tributario del titular correspondiente al afno 2021.

2. Estados Financieros (balance general, estado de resultado, estado de flujo de efectivo y nota
de los estados financieros) del titular correspondiente al afio 2021.

3. Informar, describir y acreditar cualquier tipo de medida correctiva adoptada y asociada a la
infraccion imputada mediante la presente resolucién, asi como aquellas medidas adoptadas
para contener, reducir o eliminar sus efectos. Al respecto, se deberd acompafiar la siguiente
informacién: a) detallar los costos en que se haya incurrido efectivamente en la
implementacion de las referidas medidas a la fecha de notificacién de la presente resolucién,
los que deberan acreditarse mediante registros fehacientes, tales como facturas, 6rdenes de
servicio, érdenes de compra, o guias de despacho; b) detallar el grado de implementacidn de

las medidas correctivas adoptadas a la fecha de notificacion de la presente resolucion,
sefialando la respectiva fecha de implementacién e incorporando registros fehacientes que den
cuenta de lo anterior tales como videos y/o fotografias fechados y georreferenciados. En caso
de existir medidas que estén en ejecucion, se debera indicar en qué fecha se contempla su
término de ejecucidn, detallando los costos asociados a la ejecucion de dichas medidas que se

encuentren pendientes de pago y; c) acompanfiar registros fehacientes que acrediten la
efectividad de las medidas correctivas adoptadas para hacerse cargo de la infraccidon imputada
y de sus efectos, cuando corresponda.

IX. TENER PRESENTE que, segun lo
establecido en el articulo 50 inciso segundo de la LO-SMA, las diligencias de prueba que el titular
estime necesarias, deben ser solicitadas en la etapa de descargos. Estas diligencias deben ser
pertinentes y conducentes, aspectos que seran ponderados por este Fiscal Instructor. Las diligencias
solicitadas fuera de la etapa de descargos seran rechazadas, admitiéndose solo prueba documental
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presentada, en virtud del articulo 10y 17 de la Ley N° 19.880, sin perjuicio de las facultades de oficio
en la instruccion del procedimiento por parte de esta Superintendencia.

X. TENER PRESENTE que, las presentaciones
y los antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el marco del presente
procedimiento sancionatorio, deben ser acompafados tanto en su formato original (.kmz, .gpx, .shp,
Xls, .doc, .jpg, entre otros), como en formato PDF (.pdf).

Xl. TENER PRESENTE que, conforme a lo
establecido en la Res. Ex. SMA N° 549/2020, toda presentacion de los titulares e interesados en el
presente procedimiento sancionatorio debe ser remitida mediante correo electrénico dirigido a la
casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, en horario de 9:00 a 13:00 horas, indicando el rol del
procedimiento sancionatorio al que se encuentra asociado. El archivo adjunto debera remitirse en
formato PDF y tener un tamafio maximo de 10 Mb. En caso de contar con un gran volumen de
antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacidn un hipervinculo para la descarga
de la documentacion, sefialdndose ademas el nombre completo, teléfono de contacto y correo
electrénico del encargado.

XIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la sociedad Flores Mesa
Limitada, domiciliado para estos efectos en calle 21 de mayo N° 921, comuna de Coyhaique, Regidn
de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

Matias Carreio Sepulveda
Fiscal Instructor del Departamento de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

DGP

Carta Certificada:

- Sociedad Flores Mesa Limitada, 21 de mayo N° 921, comuna de Coyhaique, Regién de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo.

CC:

- Oscar Leal Sandoval, Jefe Oficina Regional de Aysén, Superintendencia del Medio Ambiente.
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