Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

FORMULA CARGOS QUE INDICA A SOCIEDAD
COMERCIAL ZOUK LIMITADA, TITULAR DE “BAR DE
JUDAS - CHILLAN”

RES. EX. N° 1/ ROL D-003-2026
SANTIAGO, 9 DE ENERO DE 2026
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; enla Resolucidon Exenta N° 1.338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién y Cumplimiento; en el Decreto
Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece
Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011");
en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento
General de Determinacién del Nivel de Presidon Sonora Corregido; en la Resolucidon Exenta N° 491,
de 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta Instruccion de Caracter
General sobre Criterios para Homologacién de Zonas del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacion del D.S. N° 38/2011; en la
Resolucién Exenta N° 1.411, de 15 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
gue Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma
de Emisién de Ruidos; en la Resolucion Exenta N° 1.026, de 26 de mayo de 2025, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes,
Oficinas Regionales y Seccidn de Atencién a Publico y Regulados de la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 1026/2025”); y, en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de
2024, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes Generales

1. La Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “SMA”) recibio las denuncias singularizadas en la Tabla 1, en las que se reclama la emisién
de ruidos molestos, producto de las actividades desarrolladas por el establecimiento “Bar de Judas
- Chillan”, cuya titularidad corresponde a Sociedad Comercial Zouk Limitada. Segun lo indicado en
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las denuncias, complementadas con la informaciéon proporcionada en las Actas de Inspeccidon
Ambiental, el origen de los ruidos corresponderia a musica envasada, gritos de asistentes y voces

de animadores.

Tabla 1. Denuncias recepcionadas

N° ID denuncia Fecha de recepcion

1 52-XVI-2025 06 de febrero de 2025

2 56-XVI-2025 06 de febrero de 2025

3 179-XVI-2025 04 de abril de 2025

4 278-XVI-2025 04 de septiembre de 2025
5 279-XVI-2025 04 de septiembre de 2025
6 280-XVI-2025 04 de septiembre de 2025

Fuente: Elaboracion propia, en base al registro de denuncias de esta Superintendencia.

2. Dicho establecimiento corresponde a una
“Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de actividades de esparcimiento, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 6, nimeros 3y 13 del D.S. N° 38/2011.

3. Con fecha 23 de octubre de 2025, la Division de
Fiscalizacidn derivd a la Divisidn de Sancién y Cumplimiento, ambos de la SMA, el expediente de
fiscalizacién ambiental DFZ-2025-3306-XVI-NE, que contiene las actas de inspeccidn de fechas 06
de febrero de 2025 y 10 de septiembre de 20252, las Fichas de Evaluacién de Niveles de Ruido y el
informe técnico de inspeccién ambiental, con sus respectivos anexos. Segun se indica en el informe,
en cada ocasion, dos funcionarios de esta se constituyeron en un domicilio cercano al
establecimiento, a fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalizacion ambiental.

4, Segun se indica en la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de emisién, contenida en el D.S. N°
38/2011. Los resultados de las mediciones de ruido se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2. Evaluacion de medicion de ruido

Ruido Zona
Fecha Horario L NPC de D.S. Limite Excedenci
L Receptor .. Condicion . Estado
medicion medicion dB(A) | Fondo | N°38/1 dB(A) adB(A)
dB(A) 1
06 de
Receptor No
febrero de Nocturno Externa 73 Zonal lll 50 23 Supera
N° 1-1 afecta
2025
10 de
. Receptor No
septiembre . Nocturno Externa 60 Zona lll 50 10 Supera
N° 1-2 afecta
de 2025

Fuente: Ficha de informacion de medicién de ruido, Informe DFZ-2025-3306-XVI-NE.

! Copia del acta de inspeccion fue entregada en terreno en el domicilio del titular con fecha 06 de febrero

2025
2 Copia del acta de inspeccién fue entregada en terreno en el domicilio del titular con fecha 10 de septiembre

de 2025
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1l Clasificacion preliminar de la infraccion

a) Sobre el incumplimiento a la norma de
emision de ruidos, D.S. N°38/2011 del
Ministerio de Medio Ambiente

5. En lo relativo a este tdpico, cabe hacer presente,
que la Unidad Fiscalizable cuenta, hasta la fecha, con seis denuncias por emisiones generadas por
unidad fiscalizable, habiéndose constatado mediante las actividades de inspeccién mencionadas en
la Tabla 2, dos superaciones a los limites permitidos por el D.S. 38/2011 MMA.

6. El articulo 36 de la LOSMA establece una
clasificacidn de las infracciones de su competencia.

7. En atencion a lo expuesto, se estima que los
hechos descritos son susceptibles de constituir una infraccidon de caracter leve, conforme al articulo
36, numero 3 de la LOSMA.

1. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

8. Con fecha 09 de enero de 2026, mediante
Memorandum D.S.C. N° 901, se procedié a designar a Roberto Ramirez Barril como Fiscal Instructor
titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Catalina Ramirez Marchant
como Fiscal Instructora suplente.

9. Por su parte, el articulo 3, letra e), de la LOSMA,
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacién, la informacién
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos
un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de
dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o produccién y la ubicacidn
geografica del proyecto, entre otras consideraciones.

10. De este modo, mediante la presente resolucién,
se requerira informacidn al titular. En este sentido, se estima pertinente otorgar un plazo prudente
para su respuesta, considerando los plazos para presentacién de un programa de cumplimiento y
de descargos, respectivamente, establecidos en los articulos 42 y 49 de la LOSMA, los que seran
ampliados de oficio segun lo establecido en el articulo 26 de la Ley N° 19.880, conforme se sefialara
en la parte resolutiva de este acto.

RESUELVO:

L. FORMULAR CARGOS en contra de SOCIEDAD
COMERCIAL ZOUK LIMITADA, Rol Unico Tributario N° 76.257.773-9, titular del Establecimiento
“BAR DE JUDAS - CHILLAN”, ubicado en Calle Fermin Vivaceta N°14, comuna de Chillan, Regién del
Nuble, por la siguiente infraccién:
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El siguiente hecho, acto u omisidn que constituye una

infraccion conforme al articulo 35, letra h), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de normas de

emision:

. Clasificacion de
. Hecho constitutivo de L.
N . L Normativa infringida gravedad y rango
infraccion .,
de sancion

1 | La obtencidn, con fechas | D.S. N° 38/2011, Titulo IV, articulo 7: Leve, conforme al
06 de febrero y 10 de articulo 36,
septiembre de 2025, de | “Los niveles de presion sonora corregidos | nimero 3, de la
Niveles  de Presién | que se obtengan de la emision de una | LOSMA.

Sonora Corregidos (NPC) | fuente emisora de ruido, medidos en el
de 73 dB(A) y 60 dB(A), | lugar donde se encuentre el receptor, no | Amonestacion
respectivamente, todas | podrdn exceder los valores de la Tabla | por _escrito o

las mediciones | N°1”: multa de una
efectuadas en horario hasta 1.000 UTA,
nocturno, en condicidn Zona De2la7 conforme al
externa y en un receptor horas [dB(A)] articulo 39, letra
sensible ubicado en Zona 1l 50 c), de la LOSMA.

La clasificacion de la infraccidon antes mencionada
podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen, conforme al articulo 53 de la

LOSMA. Sobre la base de los antecedentes que consten en el presente procedimiento
sancionatorio, el Fiscal Instructor propondra la absolucién o sancidn que a su juicio corresponda
aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LOSMA y considerando
las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LOSMA, y que, segun el caso, corresponda
ponderar para la determinacion de las sanciones especificas que procedan.

1l OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADOS/AS
en el presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la LOSMA, a los/las denunciantes
considerados en la Tabla 1 del presente acto.

. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 y 49 de la
LOSMA, el presunto infractor tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar un programa
de cumplimiento y de quince (15) dias habiles para formular descargos, ambos plazos contados
desde la notificacidn del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador se realizardn mediante carta certificada remitida al
domicilio registrado en la Superintendencia del Medio Ambiente, o en el que se sefale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LOSMA, y en el inciso primero
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del articulo 46 de la Ley N° 19.880. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia podra notificar,

cuando lo estime pertinente, mediante otros medios establecidos en la Ley N° 19.880.

Con todo, se hace presente al presunto infractor y
demas interesados, que pueden solicitar a esta Superintendencia que las resoluciones que se
dicten durante el procedimiento sean notificadas mediante correo electrénico. Para lo anterior,
deberd realizar dicha solicitud mediante escrito presentado por Oficina de Partes de esta
Superintendencia, en forma presencial o a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En la solicitud,

debera indicar la direccién de correo electrdnico en la que desea ser notificado.

Una vez concedida dicha solicitud, las resoluciones o
actos se entenderan notificadas el mismo dia de remisidn del correo electrdnico.

V. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. Se concede de oficio un
plazo adicional de cinco (5) dias habiles para la presentacion de un programa de cumplimiento, y
de siete (7) dias habiles para la presentacion de descargos, ambos plazos contados desde el
vencimiento de los plazos originales ya referidos en el resuelvo anterior de este acto administrativo.
De esta manera, el plazo total para la presentacion de un programa de cumplimiento sera de 15
dias habiles, mientras que para la presentacion de descargos serda de 22 dias habiles, ambos
contados desde la notificacién del presente acto

V. TENER PRESENTE que, de conformidad a lo
establecido en el articulo 42 de la LOSMA, en caso de que la o el infractor opte por presentar un
programa de cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al
cumplimiento satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso de que éste sea aprobado
y debidamente ejecutado, el procedimiento se dara por concluido sin aplicacion de la sancién
administrativa.

Se hace presente al titular que esta Superintendencia
tiene la atribucién de proporcionar asistencia a los sujetos regulados, sobre los requisitos y criterios

para la presentacion y aprobacién de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar
un correo electréonico a oficinadepartes@sma.gob.cl, con copia roberto.ramirez@sma.gob.cl y

matias.tapia@sma.gob.cl, y acompafiar el formulario con los antecedentes que en este se indican.

Al respecto, esta Superintendencia ha definido la
estructura metodoldgica que debe contener el programa de cumplimiento, ademas de su formato
de presentacion, las cuales se encuentran en la Guia para la presentacién de un programa de
cumplimiento para infracciones a la norma de emisidn de ruido, la cual se adjunta a la presente
resolucion.

VL. ENTENDER SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacién de un programa de cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta suresolucién.

VII. TENER POR INCORPORADOS AL EXPEDIENTE

SANCIONATORIO la(s) denuncia(s), el(los) expediente(s) de fiscalizacion ambiental, la(s) ficha(s) de

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl ‘ w



mailto:oficinadepartes@sma.gob.cl
mailto:roberto.ramirez@sma.gob.cl
mailto:matias.tapia@sma.gob.cl
https://doc.digital.gob.cl/validador/QTS821-891

Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

informacién de medicién de ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se

hace alusién en la presente formulacién de cargos.

Se hace presente que, el expediente de fiscalizacion
se encuentra disponible, sélo para efectos de transparencia activa, en el vinculo SNIFA de la pagina
web http://www.sma.gob.cl/, con excepcidén de aquellos que por su tamafio o caracteristicas no

puedan ser incorporados al sistema digital.

VIIL. REQUERIR INFORMACION A SOCIEDAD
COMERCIAL ZOUK LIMITADA, para que, dentro del mismo plazo para presentar un programa de
cumplimiento o descargos, en conjunto con dicha presentacidn, segun sea el caso, haga entrega de
los siguientes antecedentes:

1. Identidad y personeria con que actua del
representante legal del titular, acompafiando copia de escritura publica, o instrumento privado
autorizado ante notario, que lo acredite.

2. Los estados financieros de la empresa o el
balance tributario del ultimo afio. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar
cualgquier documentacion que acredite los ingresos percibidos durante el ultimo afio calendario.

3. Identificar las maquinarias, equipos Yy/o
herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad. Especificamente: indicar el numero de
parlantes que utiliza el recinto, adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas de los
parlantes y su potencia, especificando si el establecimiento cuenta con terraza y/o sector abierto
que se encuentre habilitado con parlantes o equipos de musica.

4, Plano simple que ilustre la ubicacién de las
maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido. Asimismo, indicar la orientacion y
referencia con los puntos de medicién de ruidos individualizados en las fichas de medicién de ruidos
incorporadas en el informe DFZ-2025-3306-XVI-NE, ademads de indicar las dimensiones del lugar.

5. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento del establecimiento, indicando expresamente el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

6. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, indicando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana
en los que funciona.

7. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la
ejecucion de medidas correctivas® orientadas a la reduccién o mitigacién de la emisién de ruidos,

3 Corresponde a la ejecucién de acciones idéneas, efectivas y adoptadas de manera voluntaria por el titular
de la Unidad Fiscalizable, para la correccién de los hechos constitutivos de infraccion y la eliminacién o
reduccion de sus efectos, en este caso, medidas de control de ruidos. Las medidas correctivas que
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acompanando los medios de verificacion adecuados para corroborar por parte de esta

Superintendencia su correcta implementacion y eficacia.

IX. FORMA Y MODO DE ENTREGA DE LA
INFORMACION REQUERIDA. Conforme a lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 1026/2025, la
informacion deberd ser remitida a esta Superintendencia por alguna de las siguientes vias:

1. De forma presencial, en Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente y Oficinas Regionales respectivas, de lunes a viernes entre
las 9:00 y las 13:00 horas; o

2. De forma remota, por medio de correo
electrénico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia,

registrando como fecha y hora de recepcion aquella que su sistema de correo electrénico indique,
siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El archivo adjunto debe encontrarse en
formato PDF, y deberd tener un tamafio maximo de 24 megabytes. En asunto, debera indicar el
expediente o rol del procedimiento de fiscalizacién o sancién, o el tema de interés sobre el cual
versa. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la
respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de la documentacién, sefialdndose ademas
el nombre completo, teléfono de contacto y correo electrénico del encargado.

X. NOTIFICAR A SOCIEDAD COMERCIAL ZOUK
LIMITADA, domiciliado en Calle Fermin Vivaceta N°14, comuna de Chillan, Regién del Nuble.

Asimismo, notificar a las/los interesadas/os del
presente procedimiento.

Firmado por:

Roberto Esteban Ramirez Barril
Profesional Division de Sancion y
Cumplimiento

Fecha: 09-01-2026 17:14 CLT
Superintendencia del Medio
Ambiente

Roberto Ramirez Barril
Fiscal Instructor — Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

BOL/MTR
Documentos adjuntos:
- Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento.
- Formulario de solicitud de reunidn de asistencia al cumplimiento.
Notificacion:
- Sociedad Comercial Zouk Limitada. Calle Fermin Vivaceta N°14, comuna de Chillan, Regién del Nuble.
Con documentos adjuntos.

eventualmente considerara esta SMA son las realizadas de manera posterior a la constatacion de la ultima
excedencia considerada en esta formulacion de cargos y acreditadas fehacientemente por medio de medios
de verificacién idéneos, como por ejemplo: boletas y/o facturas junto con fotografias fechadas vy
georreferenciadas.
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- ID 52-XVI-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 56-XVI-2025, a la direccion indicada en su denuncia al efecto.
- ID 179-XVI-2025, a la direccion indicada en su denuncia al efecto.
- ID 278-XVI-2025, a la direccion indicada en su denuncia al efecto.
- ID 279-XVI-2025, a la direccion indicada en su denuncia al efecto.
- ID 280-XVI-2025, a la direccion indicada en su denuncia al efecto.

C.C.:

Oficina Regional Nuble SMA.

Rol D-003-2026
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