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Santiago, Martes 25 de Junio de 2013.

Seriores Superintendencia de Medio Ambiente
PTE.

De acuerdo a la instruccion del proceso administrativo sancionatorio con la formulaciéon
de cargos a nuestra empresa Constructora INARCO S.A. Rut: 96.513.310-0, que en vista de
esta acta de notificacidn, que se hizo efectiva el dia 25 de Enero de 2013 en nuestra Obra,
Edificio Purisima S-440, ubicado en la comuna de Recoleta (con fin de uso comercial).
Hacemos presente a usted, El Programa de cumplimiento, ANT.: Oficio Ord. N° 1994, de 04
de Marzo de 2013, de La Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region
Metropolitana, MAT.: Inicio de la instrucciéon del procedimiento administrativo
sancionatorio.

a) Hecho, acto u omision sefialado en la formulacién de cargos;

R: De acuerdo a Acta de Fiscalizacion de la Seremi de Salud RM, se constata que
al momento de realizarse las mediciones de ruido, los niveles de presion sonora
registrados alcanzaron los 74,6 dB (A4) lentos de ruido imprevisto.

b) Normativa infringida, que serd aquella que se sefiale en la formulacién de cargos;
R: De acuerdo a Acta de Fiscalizacion de la Seremi de Salud RM, se constata el
incumplimiento al D.S. N° 146, Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados
por Fuentes Fijas, elaboradas a partir de la revision de la Norma de emision
contenida en el Decreto N° 286, de 1994, Del Ministerio de Salud.

c) Objetivo general del plan de cumplimiento, que se determinara teniendo en
cuenta los hechos que dieron inicio al procedimiento sancionatorio;

R: Destacar e informar las medidas de mitigacion y encapsulamiento desarrolladas
en proceso constructivo, con el fin de mitigar las posibles emisiones de ruidos
ocasionales generados por el desarrollo de nuestro proyecto en construccion.

d) Resultado esperado, que sera aquél que se obtiene de ejecutar una accién o un
conjunto de ellas para el logro de los objetivos del Programa de Cumplimiento.
Puede ser que exista mas de una accidn para llegar a dicho resultado;

R: Solicitaremos la realizacion del andlisis de emisiones de ruidos por una empresa
especialista, la cual nos ayude a verificar nuestra forma y medidas de mitigacion,
todo con el fin de no infringir la norma por la cual se nos notifica.

e) Acciones a implementar para el logro del resultado esperado. Estas acciones
consisten tareas que se deben realizar para dar solucidon a los incumplimientos
detectados y para reducir o eliminar los efectos negativos generados. No se
podran aceptar acciones que impliquen cambios a las normas, medidas o
condiciones establecidas en la RCA o normativa infringida;
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g)

h)

i)

R: De acuerdo al proceso normal y/o desarrollo constructivo, se efectuaron
encapsulamientos de las faenas y equipos que generan altas emisiones de ruido, se
instalaron protecciones (muros falsos o provisorios), se utilizaron medios y
materiales que favorezcan la aislacion acustica, todo para evitar la refraccion del
ruido y no genmerar molestias a la comunidad, situacion que fundamenta esta
notificacion.

Plazos de ejecucion de cada una de las acciones;

R: Destacamos que las medidas de mitigacion implementadas, son de acuerdo al
proceso normal y/o desarrollo constructivo del proyecto, a lo que sumaremos el
andlisis de emisiones de ruido, para efectuar la evaluacion de las medidas
implementadas. El plazo considerado es de 20 dias habiles posterior a la recepcion
de esta notificacion.

Metas que expresen los logros del Programa, las que deben ser medibles tanto
cuantitativa como cualitativamente, asignandosele un valor que permita verificar
el cumplimiento de cada accion. La meta debera ser el valor esperado del
indicador asociado al final de la ejecucidon de la respectiva accion.

R: Solicitaremos la realizacion del analisis de emisiones de ruidos por una empresa
especialista, la cual nos ayude a verificar nuestra emisiones, considerando el ruido
de fondo y el fluctuante que se genera en nuestros procesos constructivos, ademds
formas y medidas de mitigacion, lo cual se exprese y plantee de manera
cuantitativa y cualitativa.

Indicadores de cumplimiento, que permitird confirmar si la acciéon se ejecutd
satisfactoriamente. Deben ser consistente con el valor meta asociado y se
expresan en cifras absolutas o relativas que entregan informacion cuantitativa
respecto del nivel de logro alcanzado por el Programa para una accion especifica;
R: Se desarrolla lista de verificacion, protocolos de encapsulamiento y pantallas
supresoras de ruido. Destacamos que las medidas de control y mitigacion se
Sfundamentaran cualitativamente mediante la presentacion del informe de
evaluacion de ruidos.

Medios de verificacion, que seran aquellos que sefialan las fuentes de informacion
que permiten verificar el cumplimiento de las metas. Incluyen material publicado,
inspeccion fotogréfica, encuestas, registros de informacion, reportes estadisticos,
informes de laboratorio, etc. Para el Programa de Cumplimiento se solicita
especificar dos columnas: Reporte Periddico (durante el programa) y Reporte Final
(al final de la ejecucién de la accidn).

R: De acuerdo a Plan de Calidad existente en Obra, se desarrolla lista de
verificacion;, PROTOCOLO INSTALACION Y MANTENCION PANTALLA
SUPRESORA DE SONIDO, formato que se adjunta como anexo. Destacamos que
lo anterior sera respaldado con la presentacion del informe de evaluacion de
ruidos.

Supuestos que indiquen las condiciones que deben ocurrir para que se logren los
objetivos y que estan fuera del control de la administracion de la institucion
responsable del Programa. Estos supuestos deberdan contemplar las posibles
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k)

m)

situaciones que den lugar a atrasos en el programa y aquellos plazos de
informacion a la Superintendencia en caso de concurrir alguna.

R: Debemos destacar que existen situaciones que no fueron consideradas en las
emisiones de ruido las cuales debemos incorporar en el plan de mitigacion,
situacion que podria generar un retraso al cumplimiento de este programa:

- Inmobiliaria no ha dado solucion a algunas partidas que pueden provocar un
ruido inusual para esta etapa de la obra:

1. Estructura metalica piso 6° inconclusa sin solucion aprobada.

2. Solucion definitiva de cubierta

3. Trabajos publicos dependientes de Serviu como aceras y recarpeteo de calle
Antonia Lopez de bello

4. Fecha de entrega del primer piso para habilitacion.

Reportes periddicos, que son los informes, u otros medios de verificacion que
permiten dar cuenta que la accion se encuentra ejecutandose en forma
satisfactoria hasta ese avance.

R:  Periodicamente se desarrollan lista de verificacion; PROTOCOLO
INSTALACION Y MANTENCION PANTALLA SUPRESORA DE SONIDO, formato
que se adjunta como anexo.

Reporte final, cuyo objetivo es dar cuenta del cumplimiento integro de las acciones
y que los objetivos del programa se cumplen si ha habido ejecucion satisfactoria,
verificando en cada caso el cumplimiento del objetivo de las acciones y la
ejecucion satisfactoria del Programa de Cumplimiento.

R: Se presentara en acta de descargos y observaciones, informe con las medidas de
mitigacion implementadas con las evaluaciones de ruidos cualitativas el cual nos
permita dar cuenta del cumplimiento de las acciones y objetivos de este programa.
Costo de las acciones establecidas para alcanzar el objetivo especifico.

De acuerdo a los costos y gastos generados en las medidas de control y mitigacion,
destacamos los considerados en los encapsulamientos y en las pantallas:

-Valor por "Capsula eliminadora de Ruidos", 8 75.000.- por cada herramienta de
percusion, se consideran 6 Un.

-Pantalla anti ruidos en medianero con vecinos: 20 ml x 2,44 x § 8.000.-= §
390.000.- -Pantalla anti ruidos en fachada obra : 15 ml x 2,44 x $ 8.000.-=$
292.800.-

Anexos: Adjuntamos anexos con formato de Listas de verificacion y fotografias

como medio de respaldo de las medidas de mitigacion implementadas a las

fuentes y la refraccion de [L}ido\
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Anexos: Adjuntamos anexos con formato de Listas de verificacion y fotografias
como medio de respaldo de las medidas de mitigacion implementadas a las
fuentes y la refraccion de ruido.




GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo: R-OBR-440 .1

Versién: 00
INNARCO)|  PROTOCOLO INSTALACION Y MANTENCION PANTALLA SUPRESORA DE SONIDO
IDENTIFICACION EQUIPO (S) DE MEDICION LUGAR O ZONA DE UBICACION OBRA
NOMBRE: Fachada Norte PLANO DE REFERENCIA
MARCA: Fachada Sur REVISION -
Ne SERIE: Fachada Este ZONA -
VALCOR DE MEDICION: Fachada Oeste EJES NUMERICOS
FECHA MEDICION: EJES ALFABETICOS -
NIVEL -
OTROS N
v: Cumple L: Levantamiento de observaciones
x: Nocumple NA: No Aplica
INSTALACION Supervisor| Calidad OBSERVACIONES
Emplazamiento o ubicacion
Uniones de secciones de pantalla
Material segln especificaciones
tipo de aislante segun especificacion
Espesor de pantalla
Sistema de colocacion
Supervisor Altura solicitada
Aseo area de trabajo
- Supervisor| Calidad
MANTENCION FECHA: OBSERVACIONES
Revisién de estado de pantalla
Altura
Fijaciénes
Uniones
Dimenciones
Supervisor Espesor B
Material Aislante
INSPECCION EN OBRA FECHA: Do} Tabeed OBSERVACIONES
Uso de capsula para equipos de picado y corte
Inspeccion visual pantalla fachada norte
Inspeccion visual pantalla fachada sur
Inspeccion visual pantalla fachada oriente
Inspeccion visual pantalla fachada poniente
Supervisor

Observaciones:

Nota: Las inspecciones de control de calidad son realizadas en forma aleatoria.

ASISTENTE DE CALIDAD

JEFE DE TERRENO

INSPECCION TECNICA




FOTOS HALLAZGOS DE RUIDO
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Superintendencia
del Medio Ambiente
vt Gohierno de Chile

ORD. U.LLP.S. N° 2 8 5

£ ANT.: Oficio Ord. N ° 1994, de 04 de

. marzo de 2013, de la Secretaria
Regicnal Ministerial de Salud de la
Region Metropolitana.

MAT.: Inicio de la instruccion del
procedimiento administrativo
sancionatorio.

Santiago, 1 ﬂ JUN 2[”3

DE : Pamela Torres Bustamante.
Fiscal Instructora del Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

A : Anibal Ovalle Letelier.
Constructora Inarco S.A.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la
Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, por el presente acto se da inicio a la
instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio con la formulacién de cargos a la
empresa Constructora Inarco S.A., Rol Unico Tributario N° 96.513.310-, representada legalmente
por don Anibal Qvalle Letelier, rol Gnico nacional N° 6.992.942-7, domiciliados ambos en Avenida
del Condor N° 600, piso 5, en la comuna de Huechuraba.

I Antecedentes
1. Con fecha 4 de marzo de 2013, mediante

Of. referido en el Ant., Ia Superintendencia del Medio Ambiente tomd conocimiento de actos de
fiscalizacién realizados por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regidon Metropolitana
t e— . .

(en adelante, “SEREMI de SalGd RM) de las emisiones sonoras proferidas por las faenas de la obra

en construccion, ubicada en calle Antonia Lopez de bello N° 114, en la comuna de Recoleta.

Z. En razon de las denuncias formuladas
contra el establecimiento, la SEREMI de Salud RM programo acciones de fiscalizacion, las que se
realizaron en conformidad al numeral 8° del articulo primero del Decreto Supremo N° 146, de 24
de diciembre de 1997, del Ministerio Secretaria General de lz Presidencia, publicado en el Diario
Oficial con fecha 17 de abril de 1998, que establece la Norma de Emision de Ruidos Molestos
generados por Fuentes Fijas (en adelante, “DS 146/97”), utilizando un equipo marca Rion, modelo
NL-20, N° de serie 477549, realizindose las mediciones desde el interior del domicilio del
denunciante.

3. Las actividades de fiscalizacién tomaron
lugar con fecha 25 de enero de 2013/ a las 9:55 horas, y sus resultados fueron consignados en el

acta adjunta al procedimiento.

4. Mediante Memorandum N° XX, de XX de
junio de 2013, de la Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios, se procedio a
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designar a dofia Pamela Torres Bustamante como Fiscal Instructora Titular del presente
procedimiento administrativo sancionatorio y a don Gerardo Ramirez Gonzalez como Fiscal
Instructora Suplente.

1L Hechos, actos u omisiones que se estiman

constitutivos de infraccion

5. Examinados los  antecedentes  que
conforman el presente expediente administrativo, en especial, el acta de fiscalizacion de la SEREMI
de Salud RM, se constata que al momento de realizarse las mediciones, los niveles de presién
sonora registrados alcanzaron los 74,6 dB (A) lentos de ruido imprevisto, lo que configuraria
incumplimientos al Decreto Supremo N° 146, de 24 de diciembre de 1997, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de abril de 1998,
que establece la Norma de Emision de Ruidos Molestos generados por Fuentes Fijas {en adelante,
“DS 146/97").

6. En particular, se constata la emisién de
niveles de presion sonora que superan los limites maximos establecidos por el numeral 4°, del

articulo primero del DS 146/97.

1. Fecha de verificacién de los hechos, actos

u omisiones

7 La verificacion de los hechos, actos u
omisiones constitutivos de infraccién al DS 146/97, se realizé en dia 25 de enero de 2013, fecha en
que se funcionarios de la SEREMI de Salud RM efectuaron las mediciones, levantando la citada
acta sobre lo obrado.

Iv. Normas, medidas o) condiciones

infringidas

8. El DS 146/97, en el numeral 4° del articulo
primero, indica los niveles de presién sonora maximos permitidos para cada una de las zonas que
establece el articulo primero numeral 3°, en sus letras o}, p),q)yr).

9. El Plan Regulador Comunal de Recoleta,
aprobado por resolucion N2 104, del 22 de noviembre de 2004, del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago y publicado en el Diario Oficial el 8 de enero de 2005, y sus
modificaciones; establecen que el lugar en donde se efectdan las mediciones, en conformidad con
el articulo primero numeral 6° del DS 146/97, corresponde a una zona del tipo UE-1, es decir, de
vivienda y equipamiento de escala comunal; y en donde no se permite el equipamiento industrial.
Tal definicion coincide con la zonificacién establecida en la letra o) del numeral 3° del articulo
primero del DS 146/97, que sefiala:

“3°- Para los efectos de la presente norma se
entenderd por:

o) Zona I: Aquella zana cuyos usos de suelo permitidos
de acuerdo a los instrumentos de planificacién
territorial  corresponden  a:  habitacional y
equipamiento a escala vecinal”.
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10. En ese sentido, el numeral 4° del articulo
primero del DS 146/97, que establece los niveles maximos de presién sonora corregidos para cada
una de las zonificaciones, sefiala que, en horario diurno, los ruidos emitidos no podran superar los
55 dB (A) Lento.

11. El articulo primero, numeral 6°, del DS
146/97 dispone:

"6°- Las fuentes fijas emisoras de ruido deberdan
cumplir con los niveles mdximos permisibles de
presion sonora corregidos correspondientes a la zona
en gue se encuentra el receptor.”

V. Formulacion de cargos al sujeto obligado

o regulado

12. De acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”) y considerando los
antecedentes anteriormente expuestos, se procede a formular en contra de Constructora Inarco
S.A. los siguientes cargos:

10.1 El incumplimiento del DS 146/97, por

superacion de los limites maximos de niveles de presion sonora corregidos establecidos para
zona l.

Vi, Disposiciones  gue establecen las

infracciones

13: La Superintendencia del Medio Ambiente
es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacién y seguimiento de
los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como para imponer sanciones en
caso que se constaten infracciones que sean de su competencia.

14. El articulo 35 de la LO-SMA establece las
infracciones sobre las cuales le corresponde a dicha institucion ejercer su potestad sancionatoria.

15. En este sentido, tratandose del
incumplimiento de normas, condiciones y/o medidas establecidas en las medidas e instrumentos
previstos en los Planes de Prevencion y, o de Descontaminacidn, normas de calidad y emision,
cuando corresponda, como es el caso referido, el literal ¢) de dicho articulo dispone que:

“Articulo 35.- Corresponderd exclusivamente a la
Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la
potestad sancionadora respecto de las siguientes
infrocciones:

¢} El incumplimiento de las medidas e instrumentos
previstos en los Planes de Prevencion y, o de
Descontaminacion, normas de calidad y emision,
cuando corresponda”.
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Vil Las infracciones descritas se clasifican
como leves, de conformidad con lo dispuesto en Ia Ley Orgdnica de esta Superintendencia

16. El articulo 36 de la LO-SMA, para efectos
del ejercicio de [a potestad sancionatoria que corresponde a la Superintendencia, clasifica las
infracciones de su competencia en gravisimas, graves y leves.

17. De acuerdo a lo expresado por el articulo,
se clasifican como infracciones leves aquellos hechos, actos u omisiones que contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en la misma norma.

18. En este sentido, el numeral 3 del articulo
36 sefiala:

"Articulo 36.- Para los efectos del ejercicio de la
potestad sancionadora que corresponde a la
Superintendencia, las infracciones de su competencia
se clasificardn en gravisimas, graves y leves.

3.- Son infracciones leves los hechos, actos u
omisiones que contravengan cualquier precepto o
medida obligatorios y que no constituyan infraccion
gravisi8ma o grave, de acuerdo a lo previsto en los
numeros anteriores.”

19. En el presente caso, y en virtud de lo
sefialado en el presente acto administrativo, el incumplimiento aislado de la Norma de Emision de
Ruidos Molestos, constituyen una infraccion leve pues no es posible encuadrarlo en ninguno de los
casos establecidos por los numerales 1° y 2° del citado articulo 36.

20. Sin perjuicio de las clasificaciones antes

sefialadas, las infracciones seran clasificadas en el dictamen al que hace alusion el articulo 53 de la
Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

VIIL. La sancion asignada a la infraccion

descrita

21. El articulo 39 de la LO-SMA establece que
la sancidn que corresponda aplicar a cada infraccion se determinard, segin su gravedad, en rangos
que incluyen amonestaciones por escrito, multas de una a diez mil unidades tributarias anuales,
clausura temporal o definitiva y revocacion de las resoluciones de calificacién ambiental.

22, Respecto a las infracciones leves, la letra ¢)
del articulo 39 de la LO-SMA dispuso que:

“La sancién que corresponda aplicar o cada infraccién

se determinard, segun su gravedad, dentro de los
siguientes rangos: [...]
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¢) Las infracciones leves podrén ser objeto
amonestacion por escrito o multa de hasta mil
unidades tributarias anuales”.

23. Por otro lado, el inciso segundo del articulo
53 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente sefiala que el dictamen emitido
por el Fiscal Instructor deberd contener, entre otras cosas, la proposicién al Superintendente de las
sanciones que estimare procedente aplicar.

24, Por su parte el articulo 40 de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente establece que, para la determinacién de las
sanciones especificas que en cada caso corresponda aplicar, se consideraran las circunstancias que
en la referida norima se indican.

25. En el presente caso, este Fiscal Instructor,
para efectos de proponer al Superintendente del Medio Ambiente la aplicacién de la sancién que
estimare procedente en el Dictamen, considerara, especialmente en la determinacién de la
sancién especifica, la concurrencia de las siguientes circunstancias:

(i) La importancia del dafo causado o del peligro

ocasionado;

(i) El beneficio econdémico obtenido con motivo de la

infraccion;

(iii) La intencionalidad en la comision de la infraccion y

el grado de participacion en el hecho u omision

constitutiva de la misma;

(iv) La capacidad economica del infractor;

(v) La conducta anterior del infractor;

(vi) La conducta posterior a la infraccion; vy,

(vii) La cooperacion eficaz en el procedimiento;

(viii) El nimero de condiciones, normas y/o medidas

establecidas en las Resolucicnes de Calificacion

Ambiental que fueron infringidas,

(ix) El nimero de Resoluciones de Calificacion

Ambiental infringidas; v,

(x) Todo otro criterio que, a juicio fundando de Ia

Superintendencia, sea relevante para la determinacion

de la sancién.

IX. Sobre la presentacién del programa de
cumplimiento, formulacion de descargos y natificaciones de los actos del presente
procedimiento administrativo sancionatorio

26. Se hace presente que de conformidad con
lo dispuesto en el inciso primero de los articulos 42 y 49 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, el infractor tendrd un plazo de 10 dias para presentar un programa de
cumplimiento y de 15 dias para formular sus descargos respectivamente, ambos plazos contados
desde la notificacién del presente acto administrativo, que se llevara a cabo a través de carta
certificada.

@ De conformidad a lo dispuesto a la letra u)
del articulo 3 de la Ley Organica de la Supetttendencia del Medio Ambiente y en el articulo 3° del
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Decreto Supremo N°30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente que Aprueba
Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién, hacemos
presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos
regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento o
plan de reparacion, asi como en la comprension de las obligaciones gue emanan de las
Resoluciones de Calificacion Ambiental relativas al proyecto. Para lo anterior, deberd enviar un

correo_electronico a [N v I o copia 2

28. Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada al domicilio de
calle San Martin N° 157, comuna de comuna de Rancagua, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 49 y 62 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, y el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de
lo anterior, esta Superintendencia podrd notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del articulo 46 de la Ley N°19.880 que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracidn del
Estado.

29. Es preciso destacar lo dispuesto por los
numerales vi) y vii) del articulo 40 de la LO-SMA, que sefialan que el Fiscal Instructor considerara
como atenuantes tanto la conducta posterior a la infraccion del titular como su eficaz colaboracion
con el procedimiento para efectos de la proposicion de la sancién que estimare en su Dictamen.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

—y

Pamela Torres Bustamante
Fiscal Instructora de la Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios

< Superintendencia del Medio Ambiente

safi/cHG

Carta ertificada:
Anibal Ovalle Letelier. Representante legal, Constructora Inarco S.A. Avemida del Condor N* 600, piso 5, en la
comuna te Huechuraba.

L &

Loreto Rencoret Gomez. Antonia Lopez de Bello N* 124, comuna de Recoleta.
- Gerardo Ramirez Gonzalez. UIPS.
- Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios
- Division de Fiscalizacion

Rol N® D-007-2013
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