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Cargo N°1: “Construcción y operación de un sistema de tratamiento de residuos industriales líquidos que trata efluentes con una carga contaminante media diaria 

igual o superior al equivalente a las aguas servidas de una población de cien (100) personas, en uno o más de los parámetros señalados en la respectiva norma de 

descargas de residuos líquidos, esto es el D.S. N° 90/00, sin contar con una resolución de calificación ambiental favorable debiendo contra con ella". 

 

Objetivo específico N°1: Cumplir con la Ley 19.300 que aprueba ley sobre bases generales del Medio Ambiente, art.N°8 y N°10, D.S N°40, art. N°2 y N°3, del Ministerio del Medio Ambiente, referido 

a que el proyecto debe someterse al Sistema de evaluación de Impacto Ambiental. 

Hecho constitutivo de infracción: Construcción y operación de un sistema de tratamiento de residuos industriales líquidos que trata efluentes con una carga contaminante media diaria igual o superior al 

equivalente a las aguas servidas de una población de cien (100) personas, en uno o más de los parámetros señalados en la respectiva norma de descargas de residuos líquidos, esto es el D.S. N° 90/00, sin 

contar con una resolución de calificación ambiental favorable debiendo contra con ella. 

Disposiciones infringidas: Art. 8° y 10 c) de la Ley N° 19.300; artículos 2° letra c) y 3° letra o.7.4 

Efectos negativos por remediar: No se constatan. 

Resultado esperado Acción Plazos de 

ejecución 

Metas  Indicadores Medios de verificación Supuestos Costo $M 

Reporte periódico Reporte final 

Contar con una 

Resolución de 

Calificación 

Ambiental 

favorable.  

1. Presentación de 

DIA.  

 

Ejecutado Contar con DIA 

presentada al SEIA 

(Indicador=1). 

1:DIA presentada.  

 

 

0:DIA no 

presentada. 

N.A Resolución de 

admisibilidad de 

la DIA en el 

marco del SEIA 
 

N.A. $23.000 

 2. Obtención de la 

RCA favorable  

 

El desistimiento de 

la DIA ante el SEA 

implicará el fracaso 

de la acción 

comprometida 

6 meses Contar con RCA 

favorable 

(Indicador=1) 

1: Proyecto cuenta 

con RCA 

favorable. 

 

0: proyecto cuenta 

con RCA 

desfavorable. 

N.A Informe 

consolidado 

Final, que incluya 

la Resolución de 

calificación 

favorable en un 

plazo de 5 días 

hábiles luego de 

recibida la 

notificación. 

Comisión de 

Evaluación tome mayor 

plazo que el señalado 

para evaluar, en cuyo 

caso, deberá 

comunicarse a la SMA 

en el plazo de 10 días 

hábiles contado desde el 

vencimiento del plazo 

comprometido. 

 

 

N.A. 
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Cargo N°2: “El establecimiento industrial presentó superación de los límites de máximos en sus descargas de residuos líquidos a cuerpo de agua fluvial respecto de 

los contaminantes DBO5, durante los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2013, y Coliformes Fecales en los meses de  mayo y julio del mismo año". 
 

Objetivo específico N°2: Dar cumplimiento al D.S. 90/00, Minsegpres, en los parámetros DBO5 y Coliformes Fecales 

Hecho constitutivo de infracción: El establecimiento industrial presentó superación de los límites de máximos en sus descargas de residuos líquidos a cuerpo de agua fluvial respecto de los 

contaminantes DBO5, durante los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2013, y Coliformes Fecales en los meses de  mayo y julio del mismo año. 
 

Disposiciones infringidas: D.S. N° 90/00, Minsegpres, Art. Primero, numerales 4.1.1, 4.2, 6.4.2. 

Efectos negativos por remediar: No se constatan. 

Resultado 

esperado 

Acción Plazos de 

ejecución 

Metas  Indicadores Medios de verificación Supuestos Costo $M 

Reporte periódico Reporte final 

Cumplir con  los 

límites máximos 

en sus descargas 

de residuos 

líquidos  a 

cuerpo de agua 

fluvial respecto 

de los 

contaminantes 

DBO5 y 

Coliformes 

fecales. 

1. Eliminación en 

proceso de línea de 

limón, naranja, frutilla 

y manzana del 

transporte mediante 

agua hasta el sector de 

embalaje. Se 

implementará 

transporte manual, 

disminuyendo en un 

100% el consumo de 

agua utilizada en el 

transporte de fruta. Ver 

anexo N° 1. 

Ejecutado con 

fecha 02-11-2015. 

Se mantendrá 

hasta el inicio de 

operación del 

sistema de 

tratamiento 

biológico. 

Eliminación de 

proceso de 

transporte 

mediante agua 

para disminución 

de caudal en 

efluente. 

(indicador=1) 

1: eliminación del 

proceso de 

transporte mediante 

agua.  

 

0: No eliminación 

del proceso de 

transporte mediante 

agua. 

Reporte trimestral 

que dé cuenta de la 

no utilización de 

agua para transporte 

de fruta, mediante 

fotografías 

semanales de cada 

línea de proceso que 

esté operativa.  

Informe final 

consolidado, que 

acredite la no 

utilización de agua 

en el proceso del 

transporte de la 

fruta.. 

N.A   

 

$14.500/mes 

2. Eliminación de la 

utilización de agua en 

proceso de corte Slice 

(rebanada) en línea de 

naranja. Ver anexo N° 

1. 

Ejecutado con 

fecha 02- 11-2015. 

Se mantendrá 

hasta el inicio de 

operación del 

sistema de 

tratamiento 

biológico. 

Eliminación de 

utilización de agua 

en línea de naranja 

en proceso de 

corte Slice. 

(Indicador=1) 

1: eliminación de 

uso de agua en 

proceso Slice.  

 

0: no se elimina el 

uso de agua en 

proceso Slice. 

Reporte trimestral 

que acredite 

eliminación de uso 

de agua en el 

proceso, mediante 

fotografías 

semanales.  

Informe final que 

acredite que no se 

utilice agua en el 

proceso.  

N.A  

$1.500/mes 

3. Elaboración de un  

protocolo de limpieza 

para el área de  

1 mes desde la 

aprobación del 

PDC 

Existencia del 

protocolo que 

incluya el barrido 

1: Existencia 

protocolo que 

incluya barrido en 

N.A Informe final que 

incluya el 

protocolo 

N.A N.A. 
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producción que incluya 

prácticas de barrido en 

seco con el objeto de 

disminuir el uso del 

agua y materia orgánica 

en Ril.  

Se mantendrá 

hasta el inicio de 

operación del 

sistema de 

tratamiento 

biológico. 

en seco. 

(Indicador=1) 

seco. 

0: No existencia 

protocolo que 

incluya barrido en 

seco. 

aprobado por 

gerente de planta. 

4. Formación de 

cuadrillas de aseo para 

implementación de 

protocolo de limpieza.  

1 mes desde la 

aprobación del 

PDC. Se 

mantendrá hasta el 

inicio de operación 

del sistema de 

tratamiento 

biológico. 

Contar con 

cuadrilla de 

limpieza 

adicionales al 

personal de  

producción. 

(Indicador=1) 

1: Existencia 

cuadrilla de 

limpieza.  

0: No existencia 

cuadrilla de 

limpieza. 

Informe trimestral 

en la que conste una 

declaración del 

Gerente 

individualizando el 

personal asignado 

para estas labores.  

Informe 

consolidado que 

incluya 

declaraciones. 

N.A $ 500/mes 

5. Realización de 

capacitaciones dirigidas 

a todo el personal de 

planta, con el objeto de 

transferir técnicas de 

ahorro de agua e 

implementación de 

protocolo de limpieza.  

Bimensual desde 

aprobación del 

programa de 

cumplimiento.  

Se mantendrá 

hasta el inicio de 

operación del 

sistema de 

tratamiento 

biológico. 

Contar con 

personal 

capacitado 

(Indicador=1) 

1: Existencia de 

registro de 

asistencia a 

capacitaciones y 

recepción de 

protocolo de 

limpieza. 

0: No existencia de 

registro de 

asistencia a 

capacitaciones y 

recepción de 

protocolo de 

limpieza. 

Informe bimensual 

que incluya registro 

de capacitaciones y 

registro de entrega 

de protocolo de 

limpieza. Se 

entregara al quinto 

día hábil del mes 

siguiente de cada 

capacitación. 

Informe 

consolidado final 

que incluya 

registros de 

asistencia de 

capacitaciones 

realizadas durante 

el programa de 

cumplimiento. 

% de trabajadores no 

capacitados dada 

licencias médicas, 

permisos personales 

y/o, vacaciones. 

N.A. 

6. Retiro de Riles desde 

planta de producción 

SASPA hacia una 

planta de tratamientos 

autorizada, Sólo se 

retirarán riles generados 

a partir del proceso de 

cocción de productos 

(naranja, limón, 

damasco y manzana). 

El retiro será de hasta 

11 m3/día, lo que 

dependerá del volumen 

máximo generado, y se 

5 días hábiles 

luego de entrada 

en vigencia del 

programa de 

cumplimiento. 

Se mantendrá 

siempre que exista 

un proceso de 

cocción. 

Los días que no se 

utilice proceso de 

cocción serán 

debidamente 

registrados. 

Disminución del 

Ril en la descarga. 

1: Retiro de Riles 

diariamente desde 

la planta SASPA.  

 

0: No retiro de 

Riles diariamente 

desde la planta 

SASPA. 

Trimestralmente se 

envirara 

comprobante de 

recibo de Riles por 

parte de la empresa 

externa autorizada 

que efectúa el 

tratamiento. 

En caso de 

corresponder se 

enviará registro de 

días en que no se 

contó con proceso 

de cocción. 

Informe 

consolidado que 

reúna los registros 

de recepción de 

Riles enviados a 

empresa externa 

autorizada, y 

registro de días sin 

proceso de 

cocción. 

 $ 4.500/mes 
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realizará diariamente de 

lunes a viernes. 

Ver Anexo 1. 

7. Se implementará 

limpieza semanal de 

todas las canaletas que 

incluya la extracción de 

sólidos manualmente.  

Semanalmente 

durante el 

desarrollo del 

PDC.   

Se mantendrá 

hasta el inicio de 

operación del 

sistema de 

tratamiento 

biológico. 

Ejecución de 

limpieza de 

canaletas. 

(Indicador=1) 

1: Limpieza 

Semanal de 

canaletas 

extrayendo sólidos.  

 

0: No realización 

de limpieza 

Semanal de 

canaletas 

extrayendo sólidos. 

Informe trimestral 

que incluya registro 

fotográfico de la 

acción ejecutada y 

cantidad de kg. 

Semanales extraídos. 

Informe 

consolidado final 

que incluya 

Registro 

fotográfico y 

registro de kg. De 

Residuos solidos. 

N.A N.A. 

8. Remisión de 

informes de monitoreo 

de riles según tabla N°1 

D.S 90/2000, 

Minsegpres. 

 

La muestra se tomará 

antes de la descarga a 

canal por laboratorio 

autorizado. 

Mensual, a partir 

de aprobación del 

PdC y hasta el 

inicio de operación 

del sistema de 

tratamiento 

biológico. 

Contar con 

informe de la 

calidad del ril 

(Indicador=1) 

1: Se entregan 

informes 

mensuales de 

monitoreo. 

 

0: No se entregan 

informes 

mensuales de 

monitoreo. 

Informe trimestral 

que incluya 

resultados 

mensuales de 

informes de 

laboratorio 

Informe 

consolidado final. 

N.A. $ 495/mes 

 9. Construcción de 

sistema de tratamiento 

biológico para riles. 

3 meses a partir de 

aprobación de DIA 

indicada en acción 

1 del objetivo N°1. 

Sistema de 

tratamiento 

construido. 

(Indicador=1) 

1: Se cuenta con 

sistema construido. 

 

0: No se cuenta con 

sistema construido. 

N.A. Informe que de 

cuenta de la 

construcción del 

sistema de 

tratamiento 

biológico, de 

conformidad a la 

DIA. 

Comisión de 

Evaluación tome 

mayor plazo que el 

señalado para 

evaluar, en cuyo 

caso, deberá 

comunicarse a la 

SMA en el plazo de 

10 días hábiles 

contado desde el 

vencimiento del 

plazo comprometido. 

$300.000 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Medidas y acciones 2015 2016 

 Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio 

Contar con una resolución de calificación ambiental favorable. 

1. Presentación de DIA.          

Obtención de la RCA favorable          

No superación de los límites de máximos en sus descargas de residuos líquidos a cuerpo de agua fluvial respecto de los contaminantes DBO5, durante los meses de mayo, junio, julio y 

agosto de 2013, y Coliformes Fecales en los meses de  mayo y julio del mismo año. 

1. Eliminación en proceso de línea de limón, naranja, frutilla y manzana del 

transporte mediante agua hasta el sector de embalaje. Se implementará transporte 

manual, disminuyendo en aproximadamente un 100% el consumo de agua 

utilizada en el transporte de fruta.  

         

2. Eliminación de la utilización de agua en proceso de corte Slice (rebanada) en 

línea de naranja.  

         

3.Elaboración de un  protocolo de limpieza para el área de  producción que 

incluya prácticas de barrido en seco con el objeto de disminuir el uso del agua y 

materia orgánica en Ril 

         

4.Formación de cuadrillas de aseo para implementación de protocolo de limpieza          

5. Realización de capacitaciones dirigidas a todo el personal de planta, con el 

objeto de transferir técnicas de ahorro de agua e implementación de protocolo de 

limpieza. 

         

6. Retiro de Riles en camiones desde planta de producción SASPA, generados a 

partir del proceso de cocción de productos: naranja, limón, damasco y manzana. 

El retiro hacia una planta de tratamientos autorizada será de hasta 11 m3/día y se 

realizará diariamente de lunes a viernes. 

         

7. Se implementará limpieza de todas las canaletas que incluya la extracción de 

sólidos manualmente. 

         

8. Remisión de informes de monitoreo de riles según tabla N°1 D.S 90/2000, 

Minsegpres. 

La muestra se tomará antes de la descarga a canal por laboratorio autorizado. 

         

9. Construcción de sistema de tratamiento biológico para riles.          
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ANEXO N° 1 
 

 MEMORIA DESCRIPTIVA DE ACCIONES  
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I. Antecedentes 
 
Santiago Agrisupply S.P.A. (SASPA), en sus instalaciones en la Comuna de Talagante, 
posee una Planta Elaboradora donde se procesan frutas y hortalizas, donde se cuenta 
con la capacidad para realizar el procesamiento de hortalizas: espinacas y zapallos, 
además de las siguientes frutas: manzana, naranja, limón, frutillas, damasco, durazno y 
Melón.  
 
Sin embargo, actualmente la operación se centra en el procesamiento de naranjas, limón, 
frutillas, manzanas y damascos. 
 
SASPA ha ofrecido una serie de acciones en el marco de un Programa de Cumplimiento, 
a  fin de dar cumplimiento a la normativa ambiental señalada por la Superintendencia del 
Medio Ambiente. 
 
En ese contexto, se ha estimado conveniente explicar con mayor detalle algunas de 
dichas  acciones, que tienden principalmente a la disminución del uso de agua en partes 
del proceso, y a evitar el contacto del agua de proceso con restos de residuos sólidos. 
Con ello, se pretende disminuir el volumen de riles descargados y la carga contaminante 
del mismo. 
 
A continuación en figura 1 se muestra un diagrama de flujo que explica los procesos 
realizados en la empresa. 
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II. Análisis de acciones específicas 
 
 
 

Objetivo específico N°2 
Acción N°1  
"Eliminación en proceso de línea de limón, naranja, frutilla y manzana del transporte 
mediante agua hasta el sector de embalaje. Se implementará transporte manual, 
disminuyendo en un 100% el consumo de agua utilizada en el transporte de fruta. Ver 
anexo técnico". 

 
 
 
 
Como una manera de disminuir el uso de agua fresca en el proceso y así evitar en parte 
la generación de riles, se ha visto conveniente implementar esta acción. 
A modo de contexto, como se ha señalado SASPA actualmente  se dedica principalmente 
al procesamiento de frutas, las que pasan por distintos procesos hasta su embalaje y 
exportación. 
 
La fruta llega a la planta en bins, y luego de un primer lavado ingresan al proceso. Dentro 
del área de proceso -que por lo general implica estaciones de (i) pelado (ii)  trozado; (iii) 
cocción, en algunos casos; (iv) enfriamiento y embalaje- todos los transportes desde una 
estación a otra se venían efectuando mediante canoas con agua. Ello hacía tener un 
proceso más eficiente y permitía mantener la fruta en un óptimo estado. 
 
En el proceso de preparación del Programa de Cumplimiento, SASPA ha implementado la 
eliminación del transporte, dentro del área de proceso, mediante el uso de canoas con 
agua. Para ello, se ha procedido a retirar las canoas que permitían este sistema de 
transporte, y se ha implementado el transporte mediante canastillos u otro tipo de 
recipientes en seco. 
 
A continuación, para ilustrar de mejor manera a la SMA, se muestran registros 
fotográficos antes y después de la eliminación del transporte mediante agua. 
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Línea Limón 

 

Fotografía N°1.- Línea Limón-Antes 
Proceso de pelado y trozado, usando agua para el transporte de 

producto. 
 

 
Fotografía N°2.- Línea Limón-Actualmente 

Proceso de pelado y trozado, utilizando canastillos para el 
transporte de producto. 
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Línea Naranja 
 

 
Fotografía N°3.- Antes- Línea naranja 

Proceso de pelado y trozado, usando agua para el transporte 
de producto 

 

Fotografía N°4.- Actualmente-Línea naranja 
Transporte y carga manual, con lavado seco en tambor. 
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Línea frutilla  
 
 

 
Fotografía N°5.- Antes-Línea frutilla 

Transporte usando agua en canaleta. 

 
Fotografía N°6.- Después-Línea frutilla 
Transporte manual usando canastos. 

 
 
Cabe indicar que para el caso se la producción de manzana, se implementará la misma 
mejora de transporte en seco mediante canastillos. Sin embargo, no se cuenta con 
fotografías ya que la temporada se inicia en el mes de abril. Lo mismo para el damasco 
que tiene una temporada muy breve en el mes de enero. 
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Como es posible apreciar, esta medida contribuye en forma directa a la minimización del 
uso de agua en el proceso, ya que esas canoas consumían agua en forma permanente, 
en uno o dos turnos por día, dependiendo de la línea de proceso. A partir del mes de 
noviembre de 2015, ese consumo ha bajado a cero. 
 
Si bien no se cuenta en la planta con registros de consumos de agua en los procesos, 
cada uno de estos procesos de transporte se asocian a una llave de agua que se 
mantenía abierta durante todo el turno. 
 
Personal de SASPA ha hecho un ejercicio simple de mantener cada llave abierta a su 
máxima capacidad por un minuto, recolectando dicha agua en un recipiente. Esa cantidad 
ha permitido estimar los consumos de agua para los turnos de 8 horas, lo que ha 
permitido construir la tabla que se muestra a continuación, y que indica las reducciones en 
consumo de agua en los procesos. 
 
 

Tabla N°1 Minimización de consumo de agua  
Proceso Línea Agua 

utilizada 
en 
transporte* 
(antes de 
la mejora) 

Agua 
utilizada en 
transporte 

después de 
la mejora 

Disminución/mes Observación de 
programa de 
producción 

Transporte 
de producto 

Naranja 
turno 1 

19 m3/día 0 380 m3 Producción Nov. A 
Dic. 

Transporte 
de producto 

Naranja 
turno 2 

19 m3/día 0 380 m3 Producción Nov. A 
Dic. 

 Transporte 
de producto 

Limón 24 m3/día 0 480 m3 Producción Nov. A 
Dic. 

Transporte 
de producto 

Frutilla 
Línea #01 

19 m3/día 0 380 m3 Producción. 16 de 
Nov. A Abril 

*se considera la cantidad de agua utilizada en un turno de 8 hrs. 
* En manzana y damasco, las reducciones debieran ser similares a las indicadas en la tabla.  

 
De Tabla anterior se tiene que en el transporte de producto desde el proceso de pelado y 
trozado hasta llegar la selección de la fruta se consumen distintas cantidades de agua 
dependiendo de la línea de proceso, esto se explica por los caudales de salida de agua. 
Siendo un caudal de 2,3 m3/hr. En líneas de naranja, limos y frutilla, mientras que en línea 
de limón el caudal es de 3m3/hr. 
 

Objetivo específico N°2 
Acción N°2  
"Eliminación de la utilización de agua en proceso de corte Slice (rebanada) en línea de 
naranja". 

 
 
Dentro de las líneas con que cuenta SASPA a requerimiento de sus clientes, se cuenta 
con un proceso que permite obtener rebanadas de piel de naranja, que luego don 
utilizadas en el extranjero para la confección de mermelada. 
 
Ese proceso, utilizaba agua para el corte y selección del producto, y en la elaboración del 
Programa de Cumplimiento se ha visto posible eliminar la  utilización de agua en este 
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proceso productivo. cabe hacer presente que esta agua tiene un alto contenido orgánico 
soluble. 
 
Cabe señalar que para procesos similares como la papa, se ha estimado que una buena 
práctica consiste en "Usar el pelado cáustico seco, lo que produce una reducción del flujo 
de residuos líquidos de alrededor de 35% y de la carga orgánica de alrededor de un 25%, 
comparado en el pelado con lejía" (Guía para el control y prevención de la contaminación 
industrial, industria procesadora de frutas y hortalizas, Comisión Nacional del Medio 
Ambiente, 1998). 
 
Sin poder extrapolar los resultados al proceso de naranja, es un buen indicio de que la 
medida está bien enfocada a los objetivos del Programa de Cumplimiento, en el sentido 
de reducir uso de agua y la carga orgánica del ril descargado. 
 
Se estima que en el proceso de corte Slice implementado desde el 02-11-2015, se 
reducirá la generación de Riles en  24 m3 por turno. 
 

Objetivo específico N°2 
Acción N°6  
"Retiro de Riles desde planta de producción SASPA hacia una planta de tratamientos 
autorizada, Sólo se retirarán riles generados a partir del proceso de cocción de productos 
(naranja, limón, damasco y manzana). El retiro será de hasta 11 m3/día, lo que dependerá 
del volumen máximo generado, y se realizará diariamente de lunes a viernes". 

 
Previo al inicio de la elaboración del Programa de Cumplimiento, todos los residuos 
líquidos generados en el proceso de producción de frutas era descargado. 
 
Sin embargo, del análisis que se ha efectuado al proceso, se ha visto que uno de los 
procesos que generan más carga contaminante en el ril, es el de cocción de la fruta. Lo 
anterior debido a que al calentar la fruta,  se incrementa la cantidad de vibraciones y/o 
movimiento entre sus moléculas, haciendo que se suelten, liberando partículas en 
suspensión, materia orgánica y suciedad. 
 
Por ello, se ha visto adecuado implementar el Retiro de Riles derivados del proceso de 
cocción de la fruta, en camiones desde planta de producción SASPA, hacia una planta de 
tratamientos autorizada. Los procesos en que se realiza cocción corresponden a naranja, 
limón, damasco y manzana. 
 
El retiro, dependiendo de la capacidad de los camiones, se ha estimado que puede ser de 
hasta 11 m3/día y se realizaría diariamente de lunes a viernes. A la fecha se ha estado 
consultando a proveedores y existe una planta de tratamiento en Melipilla que podría 
recibir estos riles, y algunos proveedores de camiones que podrían ofrecer retirar en 
vehículos con capacidad de 5,5 m3. 
 
Por lo tanto se ha estimado que es factible comprometer un máximo diario de 11m3 de 
retiro de riles, lo que corresponde a 2 camiones de 5,5m3, o eventualmente un camión si 
es que se encuentra un proveedor de mayor capacidad.  
 
A continuación se presenta una estimación de los riles generados en los distintos 
procesos de cocción: 
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Tabla N° 2  Productos que requieren procesos de cocción 

Fruta Inicio temporada 
(app.) 

Termino temporada 
(app.) 

Generación de Riles 
(m3/día) en proceso 

de cocción* 

Manzana Abril Julio 9 

Naranja Julio Diciembre 9 

Limón Agosto Diciembre 7 

Damasco Enero Enero 1,5 
*m3 aproximados calculados en base a la capacidad de recipientes ocupados y recambios diarios de agua. 

 
Considerando diciembre como el escenario de mayor generación de riles (aprox. 16 
m3/día), implementando la medida de retiro de Riles de cocción, se podría reducir la 
descarga de Riles en un 68% aproximadamente. 
 

Objetivo específico N°2 
Acción N°7 
"Se implementará limpieza de todas las canaletas que incluya la extracción de sólidos 
manualmente" 

 
En el análisis para la elaboración del Programa de Cumplimiento, se ha estimado que 
parte de la carga contaminante del ril obedece a una deficiente limpieza de canaletas en 
la planta. Ello implica que carga orgánica puede quedar atrapada por tiempos 
prolongados, generándose un proceso de fermentación que aumenta la carga de ril. 
 
Por ello, se ha visto conveniente implementar esta medida en forma semanal.  
 
La generación de Residuos solidos a partir de la limpieza de canaletas será cuantificada 
semanalmente implementando un registro el cual será remitido a la SMA 
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INFORME DE MEJORAS EN EL PRE TRATAMIENTO Y SISTEMA DE 

CONDUCCIÓN INTERNA DE LOS RILES 

 

I. Introducción: 

El objetivo de la Planta es el procesamiento de hortalizas (espinacas y zapallos) y de frutas 

(manzana, naranja, limón, frutillas, damasco, durazno y melón). Los RILES generados por la 

misma corresponde al lavado de las frutas y hortalizas y al agua utilizada para la 

refrigeración. 

Cuando la empresa fue adquirida por Santiago Agrisupply SPA, a principios del año 2013, 

las instalaciones contaban con un sistema de tratamiento de RILes, consistente en dos 

etapas de separación de los sólidos presentes del RIL, por medio de etapas de decantación 

y filtración.  

Estas etapas de pre tratamiento, estaban orientadas al cumplimiento de la resolución de 

monitoreo de la Superintendencia de Servicios Sanitarios “SISS”, pero presentaban 

falencias importantes, que hacían que los parámetros del RIL, se alejarán de manera 

considerable de la norma, en algunas oportunidades, principalmente en los parámetros 

DBO5 y sólidos suspendidos totales.  

Por ello,  Santiago Agrisupply SpA, comenzó a elaborar un proyecto para el tratamiento 

final de sus residuos industriales líquidos. Parte del mismo es la implementación de 

mejoras en el pre tratamiento, de manera de realizar un mejor proceso de filtración y 

decantación, con el objetivo principal de reducir la concentración de DBO5 y los sólidos 

presentes en el RIL.  

Por otra parte, al presentarse algunos episodios de presencia de coliformes fecales en el 

RIL, y luego de descartar la contaminación de las fuentes de abastecimiento de agua del 

centro productivo, se detectó que las canaletas y ductos de conducción de los RILes hasta 

las etapas de pre tratamiento, presentaban deficiencias importantes. En síntesis, lo que 

ocurría era que las canaletas no permitían el normal escurrimiento del RIL, generándose 

estancamientos en el sistema, lo que implicaba un apozamiento de materia orgánica. Esta 

materia, al descomponerse provocaba un aumento del parámetro coliformes fecales en el 

RIL. Por ello, una vez detectada esta situación, se procedió a la implementación de 

mejoras en el sistema de canaletas.  
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El siguiente informe, explica las medidas adoptadas por Santiago Agrisupply S.p.A., una 

vez que se adquirió el centro productivo, tendientes a disminuir la carga contaminante del 

RIL, mientras se aprueba y construye el proyecto definitivo del sistema de tratamiento de 

RILes. 

Se hace presente que el proyecto definitivo de tratamiento, que incorpora un sistema de 

tratamiento biológico mediante la tecnología de Lodos Activados, se encuentra sometido 

a evaluación ambiental en el marco del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental. El 

expediente de evaluación puede revisarse en el siguiente enlace. 

http://seia.sea.gob.cl/expediente/expedientesEvaluacion.php?modo=ficha&id_expedient

e=2130782579  

Lo anterior da cuenta del esfuerzo de la empresa en acondicionar sus instalaciones para 

dar cumplimiento a la normativa ambiental. 

 

II. Objetivo: 

Dar a conocer las mejoras realizadas por Santiago Agrisupply S.p.A., en el sistema de 

tratamiento de los RILes, de manera de reducir la carga contaminante del RIL, hasta que el 

sistema de tratamiento definitivo sea habilitado. 

 

III. Descripción de las Mejoras: 

Tal como se ha señalado, inicialmente las mejoras apuntaron a la reducción de la 

concentración de la Demanda Biológica de Oxigeno “DBO5” y de los Solidos Suspendidos 

Totales “SST”, mediantes la implementación de ajustes en los procesos de Filtración y 

Decantación. En la misma línea, detectados los epidosodios de superación de coliformes 

fecales, se efectuaron trabajos en las canaletas de las áreas de proceso. Todo ello se 

detalla a continuación: 

1. Cambio del equipo de Filtración, por uno de funcionamiento continuo, de mayor 

capacidad (mayor superficie de filtración y caudal – Ver Figuras 1, 2, 3 y 4). Para la 

instalación de este nuevo equipo, se realizó una nueva losa de tratamiento y cámaras de 

unificación del RIL, mejorando la estanqueidad de estas, mediante el tratamiento del 

hormigón. Adicionalmente se efectuó el cambio de los equipos de bombeos, de manera 

de alimentar el Filtro, con el total del RIL generado, durante todo horario de producción 

(de manera de soportar los pick de caudal, producido en los momentos de lavado de las 

líneas). Implementado en julio 2013. 

http://seia.sea.gob.cl/expediente/expedientesEvaluacion.php?modo=ficha&id_expediente=2130782579
http://seia.sea.gob.cl/expediente/expedientesEvaluacion.php?modo=ficha&id_expediente=2130782579
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Fig. 1 - Vista Frontal Equipo de Filtración Antiguo Fig. 2 - Vista Lateral Equipo de Filtración Antiguo 

  

  

Fig. 3 - Losa de Pre tratamiento – Equipo de Filtración 
Actual 

Fig. 4 - Equipo de Filtración Rotatorio Actual 

 

 
Fig. 5 – Confección Losa Pretratamiento (Donde está instalado el Filtro 

Rotatorio Actualmente) 
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EL RIL proveniente de la planta productiva, se unifica al interior de una cámara ubicada en 

la losa de pre tratamiento, desde esta es impulsada por una bomba sumergida, que lo 

envía al equipo rotatorio. El RIL filtrado, que sale del equipo es descargado por gravedad, 

hasta una cámara, desde donde es bombeado hasta la segunda instancia de tratamiento, 

en el Tranque de Decantación.  

Cabe hacer presente que el Filtro actual posee la ventaja de realizar la deposición de los 

sólidos en forma automática. El filtro rotatorio está conformado de una plancha y perfil de 

acero inoxidable AISI 304L con un espesor de 1,5 mm,  y una superficie filtrante con una 

placa perforada de acero inoxidable con  espesor de 1,5 mm y abertura de diámetro 2 mm 

nominal (1,7 mm. Abertura real). 

Con la utilización es posible separar todos los sólidos presentes en el RIL de diámetro 

mayor a 1,7 mm., los que corresponden principalmente a restos de frutas y hortalizas.  

 

La capacidad de filtrado de este equipo es de alrededor de 40 m3/hora. 

 

 

2. Reemplazo de cámaras de decantación, de manera de mejorar el tiempo de 

residencia del RIL en esta etapa de pre tratamiento. Con dicha finalidad, se efectuó el 

reemplazo las cámaras de decantación (Figura 6) que poseía el centro productivo, por una 

piscina de decantación, con capacidad de 100 m3, que se encuentra impermeabilizada, de 

manera de evitar la infiltración de los RILes que pasen por esta etapa (ubicada detrás de la 

losa de pre tratamiento – Fig. 7). Implementado en julio 2013. 

 

 
 

Fig. 6 – Cámaras de Decantación Antiguas Fig. 7.- Ubicación Piscina de decantación 
(detrás de la losa de pretratamiento) 
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El Tranque de Decantación permite separar, por acción de la gravedad, las partículas 

suspendidas cuyo peso específico sea mayor que el del RIL. Esta operación se emplea para 

la eliminación de tierras, arenas y materia en suspensión. 

El tiempo de residencia del RIL en el tranque es de alrededor de 8 horas, con un caudal 

máximo de 12,5 m3/hr. 

 

Desde aquí los RILes son sacados por rebalse siendo descargados al curso de agua 

superficial, que pasa aledaño a la planta procesadora de frutas y hortalizas. 

 

La conformación de los taludes, piso y el coronamiento se confeccionaron en tierra,  la 

que fue revestida por medio de geomembrana de PVC,  de 1 mm de espesor. 

 

El coronamiento (base superior del tranque) se calculó utilizando la siguiente ecuación 

para la construcción de tranques de tierra: 

 

 
b = 0.8 + 0.5  x  H 

Dónde: H = Altura de muro. 
 

Ingresando la altura sobre el nivel del piso (2,25 m) la formula postulada nos arroja un 

coronamiento cercano a los 2 metros de ancho, con taludes aguas afuera de 1:1 (H:V) y 

aguas adentro de 1:1 (H: V), es decir a 45º. 

 
la fase de construcción del Tranque puede observarse en las figuras 8 y 9 a continuación. 

 
 

Por otra parte, la instalación de la geomembrana se muestra en las figuras 10 y 11.  
 

  
Fig. 8.- Excavación Piscina de decantación Fig. 9.- Conformación Fondo Piscina de decantación 
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Fig. 10.- Inicio de la instalación del revestimiento del 

tranque 
Fig. 11.- Conformación Fondo Piscina de 

decantación – Revestimiento. 

 
 
 
 
3. Cambio de Canaletas y Superficies del Área de Producción. Por otra parte, de 

manera de evitar que el RIL se estanque en las áreas de proceso y en las canaletas, 

aumentando la concentración de la DBO5, dada la solubilización de los sólidos presente en 

este, se realizó una importante inversión en el mejoramiento de los pisos de las zona de 

proceso (figuras 12, 13, 14 y 15). Implementado  en julio 2014. 

 
 

 
 

Figura 12.- Zona 1 de proceso  Antiguo – Detalle de Pared, Figura 13.- Piso Zona 1 de proceso Antiguo 
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Cielo y canaletas existentes. 
 

  
Figura 14.- Piso Zona 2 de proceso Antiguo - Demolición Figura 15.- Piso Zona 2 de proceso Antiguo - Demolición 
 
 
 
Adicionalmente, se realizaron trabajos en las canaletas de las áreas de proceso las cuales 
presentaban falencias importantes ,además de encontrarse contaminada. La falencias 
correspondían principalmente a la presencia de rugosidades y fisuras, lo que se detectó 
como causante del aumento el coliforme del RIL (figuras 16, 17, 18, 19 y 20). Esa 
conclusión fue confirmada con la la mejora en este parámetro una vez que se repararon 
(Figuras 21 y 22). 
 

 

 
 

Figura 16.- Canaletas antiguas de Zonas de proceso Figura 17.- Canaletas antiguas de Zonas de proceso 

 



8 
 

 

 

 

Figura 19.- Trabajos en las Canaletas 
Zona 1 de proceso. 

Figura 20.- Trabajos en Piso Zona 1 de proceso. 

 

 
 

 
 

Figura 21.- Canaletas Definitivas Zonas de Procesos. Figura 22.- Canaletas Definitivas Zonas de Procesos 
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Finalmente, se debe indicar que en la parte exterior a las áreas de proceso, también se 
realizaron importantes mejoras, reemplazando los ductos de cemento, por tubería de 
PVC, de manera de garantizar que el RIL fluyera de buena forma a las nuevas cámaras de 
unificación, ubicadas en la losa de Pre tratamiento, tal como se muestra en la fotografía 
de la figura 23.- 
 

 
Figura 23.- Nueva Canalización de los RILes hasta la losa de pre tratamiento. 

 
 
 
 
IV. En síntesis: 

 El proyecto consiste en el procesamiento de frutas y hortalizas. El RIL se genera por 
el proceso de lavado de estos productos. 

 Santiago Agrisupply S.p.A. se encuentra tramitando una DIA para ejecutar 
modificaciones importantes a su proyecto, que permitan dar cumplimiento a la 
normativa. 

 Muchas de esas mejoras ya se encuentran implementadas y han permitido 
alcanzar un mejor rendimiento de la planta. 

 Lo anterior, da cuenta de un esfuerzo permanente por una mejora continua de las 
instalaciones de la planta. 

 
 











Santiago Agrisupply SpA

Valor UF 25,598.41    

Proveedor Servicio Mts.
3 Costo 

Variable

Costo Fijo 

Mensual
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Cargo Fijo

Costo 

Mensual
L+M+M+J+V L+M+M+J+V L+M+M+J+V L+M+M+J+V

Alo - Max Traslado 11

85.000 x 

5.500 lts. 850,000           850,000           850,000           850,000           3,400,000        

Eco Riles

Tratamiento Aguas 

Residuales 11 0,2 UF 7 UF 281,583           281,583           281,583           281,583           179,189           1,305,519        

TOTAL 4,705,519        

Descarga de Aguas Residuales en Planta Melipilla "Aguas Andinas"

Considera 2 viajes diarios


