MAT.: 1. Presenta programa de cumplimiento.
2. Acompaiia documentos. ANT.: Res. Ex. N°
1/ROL D-025-2016.

ADJ.: Anexos (formato electrénico y soporte
papel).

PERINTENDENCIA
Dsélf_' MEDIO AMBIENTE _ . ' i
REF.: Expediente Sancionatorio N° D-025-

15 JUN 2016 2016.

=S

L

Santiago. 16 de junio de 2016

Sr. Ariel Espinoza Galdames

Fiscal Instructor de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

Winston Alburquenque Troncoso, en representacion, segun se acreditard, de Los
Glaciares S.A., domiciliado para estos efectos en calle Bernardino N° 1990, Puerto Montt,
Regiéon de Los Lagos, en procedimiento sancionatorio D-025-2016. vengo en presentar
programa de cumplimiento en proceso de sancion rol D-025-2016, en relacion a los cargos
formulados a mi representada mediante Res. Ex. N° 1/ROL D-025-2016, de 26 de mayo de
2016.

Este programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 42 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
cuyo texto fue fijado por el articulo 2° de la Ley N° 20.417 (en adelante, “LO-SMA?”), y el
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion,
aprobado por el Decreto Supremo N° 30/2012. del Ministerio de Medio Ambiente (en
adelante, “el Reglamento™), asi como lo expresado en la Guia para la presentacion de
Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caricter ambiental, de
mayo de 2016, en los términos que se exponen a continuacion.



I.-

ANTECEDENTES GENERALES DE LA PLANTA

La Planta de Harinas y Aceite de Pescado Panitao se ubica en la Region de Los Lagos. en la
provincia de Llanquihue, comuna de Puerto Montt, especificamente en el sector de Panitao.

La Planta permite dar una 6ptima solucion a la fraccion orgéanica de los peces no utilizada
para el consumo humano, porque logra transformar residuos (que tenian como destino final
algtn vertedero), en una materia prima de alta calidad. Para ello, el proceso productivo para
ambas lineas esta compuesto basicamente por las siguientes etapas:

1. Recoleccién y almacenaje de Materia Prima.
2. Coccion.

3. Prensado.

4. Separacion de solidos.

5. Separacion de aceite.

6. Evaporacion de agua de cola.
7. Secado.

8. Enfriado.

9. Molienda.

10. Ensaque.

El sistema de tratamiento de residuos liquidos generados en la Planta contempla su
descarga mediante un emisario submarino, fuera de la Zona de Proteccioén Litoral, en
cumplimiento a lo dispuesto en el D.S 90/2000.

Il.-

ANTECEDENTES DEL PROCESO DE SANCION Y DE LA FORMULACION DE
CARGOS

Tal como se sostiene en la Resolucion Exenta N® 1/ROL D-025-2016, de 26 de mayo de
2016, con fecha 27 de mayo de 2013 funcionarios de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region de Los Lagos
(SEREMI de SALUD) y de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) llevaron a
cabo actividades de inspeccion ambiental a los proyectos “Planta de Tratamiento de
Residuos Industriales Liquidos de Pacific Star Ltda., Puerto Montt”, “Ampliacion
instalaciones Planta de Harina y Aceites de Salmon, Panitao, Version 2” y “Modificacion
del trazado, punto de descarga y longitud del emisario del proyecto Planta de Harinas y



Aceites de Salmon, Panitao”. Dicha actividad tuvo su origen en la Resolucion Exenta N°
879/2912 de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija Programas y Subprogramas
Sectoriales de Fiscalizacion Ambiental de Resoluciones de Calificacion Ambiental para el
afio 2013. Las sefialadas actividades culminaron con la emisién del Informe de
Fiscalizacion Inspeccion Ambiental Planta Panitao Los Glaciares, disponible en el
expediente de fiscalizacion DFZ-2013-579-V-RCA-IA.

En el sefialado Informe, y de acuerdo a lo sostenido por la SMA, se habrian constatado los
siguientes hechos:

1.

“

“Que la bodega de residuos peligrosos no cuenta con el equipo y material
adecuado para posibles derrames, fichas de seguridad, plan de contingencia, no
cuenta con libro de registro de ingreso/salida de residuos. Por otra parte, los
diversos contenedores de residuos peligrosos almacenados no cuentan con la
debida rotulacion ni etiquetado, segun la clasificacion y tipo de riesgo indicado en
la Norma Chilena 2.190 Of. 93, como tampoco el proceso en que se origino el
residuo, codigo de identificacion ni fecha que indique el tiempo que se encuentra en
el sitio de almacenamiento (art. 4y 8 letra d; D.S. MINSAL N° 148/2003). Tampoco
la empresa, entrega informacion relativa a la disposicion final de los residuos
peligrosos, segun fue solicitado mediante acta de inspeccion.

En relacion al monitoreo de olores comprometido, mediante acta de inspeccion se
solicita al titular presentar resultados de medicion anual de olores con metodologia
indicada en Anexo IV de la DIA, desde la entrada en operacion del proyecto, sin
embargo, dicha informacion no fue remitida a la SMA.

La Planta no cuenta con piscina colectora de aguas lluvias, la que tiene por objeto
colectar aguas lluvias en el sector de caldera y la planta, antes de su descarga al
estero sin nombre.

La zona de acopio de bins se encuentra al aire libre, sin ninguin tipo de proteccion.

Mediante acta de inspeccion, se solicita a la empresa que presente plan de
reforestacion y proyecto paisajistico, dicha informacion no fue remitida a la SMA.

Del mismo modo, se solicita a la empresa, durante la fiscalizacion que acreditara
la obtencion de, entre otros, los permisos ambientales sectoriales (PAS)
contemplados en los articulos 73, 90, 91, 94 y 96 del D.S. N° 95/01. Ante dicho
requerimiento la empresa acredita la obtencion de los PAS N° 91, 94 y 96, no
acreditando la obtencion del PAS N° 907



Luego, vy fruto de ciertas denuncias en contra del titular, mediante escritc de 22 de
noviembre de 2014, Los Glaciares S.A. responde al requerimiento de informacién de fa
SMA efectuado mediante Resolucion Exenta N° 611 del 17 de octubre de 2014. En dicho
requerimiento se consulta al titular acerca de una sustancia oleosa de color rojizo v con
fuerte olor a amoniaco presente en el mar y en la playa del sector de Panitao Bajo.

En aquella oportunidad. la empresa informé que efectivamente hubo una rotura en el ducto
del emisario submarino, ante lo cual, el titular procedié a activar las acciones de
contingencia respectivas, dar aviso a autoridades correspondientes y a claborar y ejecutar
un Programa de Limpieza de la Plata acordado con la Autoridad Maritima.

Con posterioridad, y fuego de recibir requerimientos de inlormacion adicionales por parte
de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR) v
de la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Region de Los Lagos,
mediante Memorandum N° 272 de fecha 26 de mayo de 2016, de la Division de Sancion y
Cumplimiento de la SMA. se procedio a designar a don Ariel Espinoza Galdames como
Fiscal Instructor Titular del presente procedimiento sancionatorio y a dofia Amanda
Olivares como Fiscal Instructor Suplente del mismo.

Finalmente, el resuelvo I de la Resolucion Exenta N° 1I/ROL D-025-2016 de la SMA,
formular cargos en contra de Los Glaciares S.A. imputando las siguientes infracciones:

A. Los siguientes hechos, uactos u omisiones que constituyen
infracciones conforne al articulo 35 letra o} de la LO-SMA, en
cuanio incumplimiento de las condiciones, normas y medidas
establecidas en lus resoluciones de calificacion ambiental:

1. El manejo de residuos peligrosos no se realiza conforme a la normativa ambiental
aplicable, esto es D.S 24872003, lo que se expresu en:

{.1. La bodegu de residuos peligrosos no cuenta con el equipo y material
adecuado para posibles derrames, fichas de seguridad, plan de contingencia,
libro de registro de ingresossalida de residups.
[.2 Contenedores de residuos peligrosos almacenados no cuentan con la
debida ronulacion ni etiquetado segun la clasificacion v tipo de riesgo
indicado en la Norma Chilena 2.190 Of. 93. como tumpoco el proceso en que
se origing el residuo, codigo de identificucion ni fecha que indigque el tiempo
que se encuentra en el sitio de almacenamientos conforme al art. 4 y 8 letra
d), D.S. MINSAL N°I148/2003.
1.3 La empresa no entrega informacion relativa a la disposicidn final de los
residuos peligrosos, segun fue solicitado en inspeccion ambiental.



2. No se cumple con compromiso ambiental voluntario, respecto a la medicidn anual
de olores en las peores condiciones climdticas v de produccion, de acuerdo a
metodologia establecidu en Anexo IV de la DIA, para los afios 2013, 2014y 201 5.

3. No se cuenta con piscina colectora de las aguas {luvias para funcion de controlar la
escorrentia generada por las aguus luvias.

4. No se cuenta con un drea para el acopio y lavado de bins, techada y confinada.

5. No realizacion de plan de reforestucion alrededor de lu planta, ni efecuta proyecto
paisajistico.

6. No tramitacion de Permiso Ambienial Sectoricad N°90 ante la auioridad seclorial
respectiva.,

7. Descarga de aceite de salmén, a través de emisario submarino, y posterior
depositacion en plava y sector marino colindante ol emisario submarino.

B. Los siguientes hechos, acfos u omisiones que constitiuyen
infracciones conforme ul articulo 35 letra j) de la LO-SMA, en
cuanto incumplimiento de los requerimientos de informacion que la
Superintendencia divija a los sujetos fiscalizados.

8. Entregu de informe de medicion incompleto. Especificamente no acredifa aplicacion
de la metodologia sefialada en D.S. 38/2011 en relacion a ruido de fondo.

En tanto, de acuerdo al resuelvo 11 de la misina resolucion, la SMA ha procedido a calificar
la infraccion N° 7 como grave en virtud de la letra ¢) del numeral 2 del articulo 36 de la
LO-SMA. que prescribe que son infracciones graves los hechos, actos u omisiones que
contravengan las disposiciones pertinentes y que, alternativamente, incumplan gravemente
las medidas para eliminar o minimizar los efectos adversos de un proyecto o actividad, de
acuerdo a lo previsto en la respectiva RCA. Por otro lado, se ha calificado a las infracciones
N°I1,2.3, 4,5, 6y 8como leves. en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA,
que establece que son infracciones leves ilos hechos, actos u omisiones que contravengan
cualquier precepto o medida obligatoria y que no constituyan infraccion gravisima o grave.



I1L.-

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, BE CONTENIDO
Y CRITERIOS DE APROBACION

El programa de cumplimiento constituye uno de los instrumentos de incentivo al
cumplimiento que contempla la LO-SMA, cuyos requisitos y contenidos se encuentran
establecidos en el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacion.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LO-SMA, el programa de cumplimiento
corresponde al "plan de acciones v melas presentado por el infractor, para que dentro de
un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con
la normativa ambiental que se indique”.

Para que éste sea aprobado por la Superintendencia, el programa de cumplimiento debe
cumplir con requisitos de oportunidad y de contenido. asf como ajustarse a los criterios de
aprobacion, cuyo cumplimiento se acredita a través de la entrega de informacién precisa,
veridica y comprobable, segtin se pasa a exponer.

1. Kl programa de camplimiento se presenta en la oportunidad legal

De conformidad con lo dispuesto en el articuio 42 de la LO-SMA v el articulo 6° del
Reglamento, el programa de cumpliniento se presenta dentro de plazo, en consideracion al
plazo original de 10 dias hdbiles otorgado en ¢l Resuelvo V de la formulacion de cargos y
en la LO-SMA, que fue ampliado en cinco dias hébiles contados desde el vencimiento del
plazo original, de acuerdo a lo resuelto en la Res. Ex. N° 2/Rol D-025-2016, de 06 de junio
de 2016.

Se¢ hace presente que la formulacion de cargos, a que se refiere este programa de
cumplimiento, fue notificada personalmente a mi representada el dia 26 de mayo de 2016 a
las 15:53 horas, de conformidad al inciso lercero del articulo 46 de la Ley N° 19.880.

2. Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento.

El articulo 42 de la LO-SMA. como asimismo el articulo 6° del Reglamento, contemplan
los impedimentos para la presentacion de un programa de cumplimiento, los cuales no
concurren en el presente caso, en atencion a las siguientes circunstancias:

¢ Los Glaciares S.A. no se ha sometido a un programa de gradualidad en el
cumplimiento de la normativa ambiental respecto de las infracciones imputadas.

o Los Glaciares S.A. no ha sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una
sancién gravisima por parte de la SMA.



 Los Glaciares S.A. no ha presentado con anterioridad un programa de
cumplimiento.

Se hace presente que en caso de ser rechazado este programa de cumplimiento, Los
Glaciares S.A. se reserva el derecho a presentar los descargos respecto de los hechos gue
se estiman constitutivos de infraccion en fa oportunidad procedimental indicada en la
formulacion de cargos, conforme al resuelvo VI de dicha resolucion.

3. Cumplimiento de los requisitos del programa de cumplimiento.

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de cumplimiento, se expone y
acredita, sistematizadamente la informacidén y antecedentes en que se funda esta
presentacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA ¥ el Reglamento,

Los antecedentes presentados buscan dar cumplimiento a los criterios de aprobacién del
programa de cumplimiento a que se refiere el articulo 9 del Reglamento, esto es, integridad,
eficacia y verificabilidad.

Los antecedentes de contenido del programa de cumplimiento que se presentan mediante
este acto se refieren a;

1) Descripcion precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion,

11) Descripeién precisa. veridica y comprobable de los efectos negativos derivados de la
infraceion.

iii) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indigue. incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos derivados de] incumplimiento.

iv) Plan de seguimiento con el cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, € informes de cumplimiento.

v} Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa presentado.

Izstos antecedentes se presentan en el formato establecido por ia Superintendencia para la
presentacion de programas de cumplimiento, conforme lo expresado en la Guia para la
presentacion de Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter
ambiental, de mayo de 2016.
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POR TANTO, en consideracion a lo expuesto en esta presentacion, y en conformidad a lo
establecido en los articulos 6, 42, 49 de la LO-SMA v en el D.S. N° 30/12, del Ministerio
del Medio Ambiente, y sin perjuicio de reiterar la disposicion de mi representada a aclarar o
complementar cualguier aspecto de la presente propuesta de programa de cumplimiento.

SOLICITO A UD. tener por presentado y aprobar el presente programa de cumplimiento,
decretando la suspension del procedimiento sancionatorio en curso y. en definitiva, tras su
gjecucion satisfactoria, poner término a dicho procedimiento.

PRIMER OTROSI: Solicito a Ud. tenga por acompaiiada a esta presentacion la
informacion técmica y econdmica que acredita el cumplimiento de las acciones
incorporadas en el presente programa y sus costos, y que corresponde a la que ha sido
mencionada en las secciones anteriores de lo principal de este eserito y que se sustenta en
los documentos que se adjuntan, en formato electrénico y en papel listados Anexos,
conforme al siguiente detalile:

i. Anexo L.

- Inventario Bodega Materiales de Contencidn

- Hoja de seguridad producto crunch oil Norma Chilena 2245 Of 03

- Ficha Técnica denominada Hoja Comercial Absorbente Crunch Oil

- Ficha Téenica P-110 Pafios 3M

- Ficha Técnica Pafio Absorbente para Hidrocarbura Alto Despempeiio HP-156 3M

- Factura N° 799 emitida 22 de septiembre de 2009, y Orden de Compra asociada N°
GLA-000830-1 de 14 de septiembre de 2015

- Factura N° 114 emitida 07 de octubre de 2015, y Orden de Compra asociada N°
GLA-000833-1 de 14 de septiembre de 2015

- Factura N° 113 emitida 07 de octubre de 2015, y Orden de Compra asociada N°
GLA-000834-1 de 14 de septiembre de 2015

- Factura N° 110 de 01 de octubre de 2015, y Orden de Compra asociada N° GLA-
0060847-2 de 28 de septiembre de 2015

iil. Anexo?2,
- Hojas de seguridad de residuos peligrosos habituales de la Planta de conformidad
con el D.S. N° 148/2003 del Ministerio de Salud.

iii. Anexo 3.
- Plan de Contingencias denominade Administracion de Emergencias, elaborado de

conformidad con lo dispuesto en el D.S. N° 148/2003 del Ministerio de Safud.

iv. Anexod,



vi.

vii.

viil.

ix.

Registros de ingreso y egreso de residuos peligrosos del sitio de almacenamiento de
residuos peligrosos correspondientes al periodo enero 2014 a 30 de mayo de 2016.

Anexo 5,
Registro fotogrifico fechado que acredita rotulado de contenedores de residuos de
acuerdo a la Norma Chilena 2.190 Of. 93.

Anexo 6,
Registro de carga en ¢l Sistema de Residuos Peligrosos (SIDREP) del Ministerio de
Salud. para el periodo septiembre de 2014 a 26 de mayo de 2016.

Anexo 7.

Programa de capacitaciones en manejo de residuos peligrosos de conformidad con
los dispuesto en el D.S. N° 148/2003 del Ministerio de Salud.

Planilla actualizada gue da cuenta det nimero de trabajadores de la Planta.

Anexo 8,

Estudio de Impacto Odorante, Fiordo Austral - Planta Panitao, afio 2014, elaborado
por Laboratorio Ecometrika.

Estudio de Impacto Odorante, Fiordo Austral - Planta Pamitao, afio 2015, elaborado
por Laboratorio Ecometrika.

Orden de Compra N° GLA-000311-2 de 07 de marzo de 2014 en base a la cual se
calcula el costo de la accidn cjecutada.

Cotizacion de 16 de junio de 2016 para monitoreo de olores por fuente (conforme a
la NCh 3190:2010 y VDI 3880:2011) para el afic 2016, encargado a Laboratorio
Ecometrika.

Anexo 9.
Cotizacton de 16 de junio para monitoreo de olores de conformidad a metodologia
VDI 3940 para el afio 2016. encargado a Laboratorio Ecometrika.

Anexo 10,

Resolucion Exenta N? 644 de 04 de diciembre de 2015 del Servicio de Evaluacion
Ambiental de la Region de Los Lagos con su carta conductora.

Plano as built del sistema de coleccion de aguas lluvias denominado Plano Proyecto
Obras Complementarias.

Factura N° 107 emitida con fecha 02 de octubre de 2015

Factura N° 109 emitida con fecha 22 de octubre de 2015

Factura N° 134 emrtida con fecha 29 de marzo de 2016

Orden de Compra N° GLA-000899-2 de 23 de febrero de 2016

Factura N° 114 emitida con fecha 11 de noviembre de 2015



XL

Xii.

Xiid.

Xiv.

Xv.

XVi.

Orden de Compra N° PPS-019479-1 de 27 de octubre de 2015

Factura N° 125 emitida con fecha 19 de febrero de 2016

Orden de Compra N° PPS-022247-1 de 21 de diciembre de 2015

Factura N 00046 emitida con fecha 18 de abril de 2016

IFactura N® 00050 emitida con fecha 20 de mayo de 2016

Orden de Compra N° GLA-000898-2

Protocolo de Recepeion de Trabajos de equipos de 30 de mayo de 2016

Registro fotografico fechado del sistema de coleccion de aguas lluvia
implementado.

Anexo 11.
Presupuesto interno elaborado por la gerencia de ingenieria referido a instalacién de
techos y cierre perimetral sector de acopio de bins.

Anexo 12.
Intencionalmente omitido

Anexo 13.
Intencionalinente omitido

Anexo 14,
Cotizacion preliminar de servicio para implementacion de Plan de Reforestacion y
Proyecto Paisajistico.

Anexo 15

Copia de Solicitud de regularizacién del Permiso Ambiental Sectorial N°® 90 de
fecha ingresada ante la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region de
Los Lagos con fecha 02 de octubre de 2014.

Comprobante de pago de ingreso de fecha 02 de octubre de 2014

Resolucién Sanitaria N® 1374/2015 de la Secretaria Regional Ministerial de Satud
de la Regién de Los Lagos, de 18 de junio de 2015.

Copia de solicitud de ingreso de documentos complementarios de fecha 12 de abril
de 2016, segin lo requerido por Ia Resolucion Sanitaria N° 1374/2015.

Presupuesto por memoria de levantamiento de la Planta de Tratamiento de Riles
Panitao X Regidn de 14 de diciembre de 2015 de la empresa Ingenieria Chozas y
Allen

Orden de Compra N° PPS-0222538 de 21 de diciembre de 2015

Anexo 16
intencionalmente omitido



Xvil

xviii,

Xix.

XX.

x%1,

XXit.

Anexo 17
Intencionalmente omitido

Anexeo 18.

Registro fotografico de las pruebas de limpieza en la playa luego de ocurrido el
dlerrame.

Protocolo de limpieza de ia playa validado por la Capitania de Puerto de Puerio
Montt, Regién de Los Lagos.

Autorizacion de la Autoridad Maritima para ejecutar ¢l programa de limpieza por
parte de ICSA,

Intorme Final de Limpieza de Playa elaborado por ICSA.

Registro fotogritico de actividades de limpieza.

Certificado de tratamiento y disposicion N° 61, empresa Aguas San Pedro, con las
respectivas guias de despacho.

Certificado de tratamiento y disposicion N° 62, empresa Aguas San Pedro, con las
respectivas guias de despacho.

Certiftcado de tratamiento y disposicion N°© 63, empresa Aguas San Pedro, con las
respectivas guias de despacho.

Certificado N® 14100028-2 de Rexin con su respectiva guia de despacho.

Fotografia que acreditan el depdsito del material en las piscinas de contencidn.
Copia timbrada de escrito de respuesta a requerimiento de informacion de la
Superintendencia del Medio Ambiente, Resolucion Exenta N° 611 de 17 de octubre
de 2014. donde se detallan y respaldan las medidas de contingencia asociadas al
derrame.

Cotizacion N° 1557 de 20 de octubre de 2014 del servicio de revision y reparacion
del emisario (sector terrestre). encargado a empresa Quo Chile S.A.

Cotizacidn servicio de asesoria de Contingencia Panitao, de la empresa ICSA de 29
de octubre de 2014 (limpieza de playa, reparacion emisario submarino).

Anexo 19.
Copia del Programa de prevencidn de derrames por emisario de la Planta Panitao.

Anexo 20
Copia del instructivo sobre acciones que deben adoptarse en caso de derrames en la
Planta Panitao.

Anexo 21
Intencionalmente omitido

Anexo 22.
Intencionalmente omitido



xxiii.  Anexo 23.
- Factura N° 3881 emitida con fecha 23 de octubre de 2015 en base a a cual se
calculan los costos asociados a esta accion.

XXiv.  Anexo 24.

- Carta de consultor de Acusmania, de fecha 15 de junio de 2016, que responde
observaciones de la Superintendencia del Medio Ambiente en relacion a la
aplicacion de la metodologia sefialada en el D.S. N° 38/2011 del Ministerio del
Medio Ambiente.

SEGUNDO OTROSI: Ruego a Ud. tener presente que designo como apoderados, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, a los abogados sr. Winston Alburquenque Troncoso, sra. Cecilia Carolina
Urbina Benavides, sr. Pablo Ortiz Chamorro, sra. Eliana Fischman Krawczyk, sr. Gonzalo
Guerrero Valle y a la licenciada en ciencias juridicas y sociales sra. Catalina Palma Urbina,
todos domiciliados en calle Bernardino N° 1990, Puerto Montt, Region de Los Lagos,
conforme escritura publica de Mandato otorgada en la Notaria de Puerto Montt de Hernan
Tiker Carrasco con fecha 30 de mayo de 2016, que se acompafa a esta presentacion.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Winstm/&lburqucnque Troncoso

PP. LOS GLACIARES S.A.



