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A
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Sebastidn Avilés Bezanilla, apoderado por Paneles Arau;:-c‘,. S.A;,
(hoy, Maderas Arauco S.A.!), Rol Unico Tributario N° 95.510.970-6,
ambos domiciliados para estos efectos en calle Isidora Goyenechea N°
3250, piso 9, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, a la fiscal
instructora de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,

“SMA”) respetuosamente digo:

Que por este acto, y de conformidad a lo sefialado en el articulo 42
de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”), vengo, dentro de plazo, a presentar un programa de
cumplimiento respecto de los cargos formulados a mi representada
mediante Res. Ex. N° 1/Rol D-043-2016, de 27 de julio de 2016, en el

marco del procedimiento sancionatorio Rol D-043-2016.

Este programa de cumplimiento se presenta sobre la base de lo
senalado en el articulo 42 de la LOSMA, los articulos 6 y siguientes del
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion, aprobado por el Decreto Supremo N° 30/2012, del Ministerio
de Medio Ambiente (en adelante, el “Reglamento”), asi como en lo
expresado en la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento
por infracciones a instrumentos de caracter ambiental, de julio de 2016

(en adelante, la “Guia”), y en los términos que se exponen a continuacion:

! Hacemos presente que el dia 24 de Agosto de 2016 se terminé el proceso de legalizacion del
cambio de razon social de Paneles Arauco S.A., la cual paso a denominarse Maderas Arauco S.A.
De lo anterior se dio aviso, con fecha de ayer, al Servicio de Evaluacién Ambiental, para su posterior
notificacion a la Superintendencia del Medio Ambiente ("SMA”), una vez que dé el presupuesto
establecido en el articulo 3 de la R.E. 1518 de la SMA, que Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la R.E. 574 de la SMA.



I ANTECEDENTES GENERALES DE LA PLANTA DE PANELES
MDP TENO.

El Proyecto Planta de Paneles MDP Teno fue aprobado
ambientalmente mediante Resolucion Exenta N° 191, de 1° de octubre de
2010, de la Comision Regional del Medio Ambiente de la Regién del Maule
(en adelante, “RCA N° 191/2010%), complementada por la Resolicidon
Exenta N° 54, de 20 de abril de 2011, de la Comisién de Evaluacion de la
Region del Maule. El proyecto se ubica en camino La Montana Km 2.7,
comuna de Teno, Region del Maule, y consiste en la construcciéon y
operacion de una planta para la fabricaciéon de tableros de particulas de
densidad media y una linea de transmisién eléctrica de 154 kV, de
aproximadamente 7 km de longitud, que provee de energia a la Planta

desde la subestacion Teno.

En relacién con la operacion de la Planta, mi representada ha
presentado dos consultas de pertinencia ante el Servicio de Evaluacion
Ambiental de la Region del Maule que para efectos del presente programa
de cumplimiento es pertinente mencionar, siendo resueltas ambas con
pronunciamientos favorables mediante ORD. N° 88/2013, de fecha 28 de
enero de 2013 (en relacidn con la instalacion de un tanque de
homogeneizacidn y neutralizacion de aguas de lavado), y, Resolucién
Exenta N° 1117/2014, de fecha 21 de noviembre de 2014, de la Direccién
Ejecutiva del SEA {que se pronuncia respecto a un determinado
incremento en la cantidad permitida de generacién de residuos solidos),
quedando establecido en definitiva que los ajustes ahi descritos no
constituyen cambios que impliquen la obligatoriedad de someter dichos
ajustes al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (en adelante,
“SEIA”).



II. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO,

El dia 22 de agosto de 2013, funcionarios de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud (en adelante, “SEREMI de Salud del Maule”), de la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones, y del
Servicio Agricola y Ganadero de la Region del Maule, encomendados por la
SMA, realizaron una inspeccién ambiental a la instalacién Paneles MDP
Teno. El resultado de esta inspeccién fue plasmado en el Informe de

Fiscalizacién DFZ-2013-835-VII-RCA-IA.

Posteriormente, la SMA, mediante ORD. SMA MZC N° 239, de fecha
3 de junio de 2014, encomendd una actividad de fiscalizacién a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante, “SISS”) y la
SEREMI de Salud del Maule. En respuesta, mediante ORD. N° 1223/2014,
de fecha 23 de junio de 2014, y ORD. 1351, de fecha 2 de julio de 2014, la
SEREMI de Salud del Maule remitio informacién relacionada. A su vez, el
dia 6 de junio de 2014, funcionarios de la SISS, realizaron una nueva
inspeccién ambiental a la instalacion Paneles MDP Teno. Dicha actividad
concluyé con la emisidn del Informe de Fiscalizacién DFZ-2014-302-VII-
RCA-IA.

Finalmente, mediante Resolucion Exenta D.S.C N° 1128, de 24 de
noviembre de 2015, la SMA efectiio un requerimiento de informacién, el
que fue respondido por mi representada con fecha 22 de diciembre de

2015.

Sobre la base de dichos antecedentes, con fecha 27 de julio de 2016,
la SMA formulé cargos por los siguientes hechos, actos u omisiones
detallados en el resuelvo primero de la Res. Ex. N° 1/Rol N° D-043-2016:



1. “Manejo inadecuado de residuos liquidos segin lo siguiente: -
Almacenamiento de aguas de lavado en contenedores en mal estado, con

rotulacién incompleta y sin autorizacion”.

2. “Generacién de residuos sélidos en cantidades superiores a lo autorizado,
segtin lo siguiente:
.- Respecto a residuos domésticos + papel melaminico {periode agosto
2013 - marzo 2014): Se supera en 6 meses la cantidad mdxima de
residuos generados.
.- Respecto a residuos asimilables a domésticos (periodo abril 2014 -
octubre 2015): se supera en los 19 meses analizados la cantidad méxima
de residuos generados.
.- Respecto al papel melaminico {abril 2014 - octubre 2015}): se supera en
10 de los 19 meses analizados la cantidad maxima de residuos
generados.
.- Respecto a chatarra agosto 2013 - octubre 2015). Se supera la

generacion mdxima en 11 meses”.

Conforme a lo expresado en la Res. Ex, N° 1/Rol N° D-043-2016,
estos hechos fueron calificados como constitutivos de infracciones leves,

de conformidad al articule 36 N° 3 de la LOSMA.

. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, DE
CONTENIDO Y CRITERIOS DE APROBACION.

El programa de cumplimiento constituye uno de los instrumentos de
incentive al cumplimiento que contempla la LOSMA, cuyos requisitos y

contenidos se encuentran establecidos en el Reglamento.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LOSMA, el programa
de cumplimiento corresponde al "plan de acciones y metas presentado por

el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los



responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se

indigue”.

Asi, para que €ste sea aprobado por la SMA, debe cumplir con
requisitos de oportunidad y de contenido, asi como ajustarse a los criterios
de aprobacion, cuyo cumplimiento se acredita a través de la entrega de

informacién precisa, veridica y comprobable, seglin se pasa a exponer.

1. El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad

legal.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA y el
articulo 6° del Reglamento, el presente programa de cumplimiento se
presenta dentro de plazo, en consideracion al término original de 10 dias
habiles, que fue ampliado en 5 dias habiles contados desde el vencimiento
del plazo original, de acuerdo a lo resuelto en la Res. Ex. D.S.C N° 2/Rol
D-043-2016, de 12 de agosto de 2016.

2. Ausencia de impedimentos para presentar programa de

cumplimiento.

El articulo 42 de la LOSMA, como asimismo el articulo 6° del
Reglamento contemplan los impedimentos para la presentaciéon de un
programa de cumplimiento, los cuales no concurren en el presente caso,

en atencion a las siguientes circunstancias:

« Paneles Arauco S.A. no se ha sometido a un programa de
gradualidad de la normativa ambiental respecto de las infracciones
imputadas.

* Paneles Arauce S.A. no ha sido objeto con anterioridad de la

aplicacioén de una sanciéon gravisima por parte de la SMA.



» Paneles Arauco S.A. no ha presentado con anterioridad un programa

de cumplimiento respecto de la instalacion Paneles MDP Teno.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que en caso de ser
rechazado este programa de cumplimiento, Paneles Arauco S.A. se reserva
el derecho a presentar descargos respecto de los hechos que se estiman
constitutivos de infraccion, en la oportunidad procedimental indicada en la

formulacion de cargos.

3. Cumplimiento de los requisitos del programa de

cumplimiento.

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de
cumplimiento, se expone y acredita, sistematizadamente la informacién y
antecedentes en que se funda esta presentacion, de acuerdo a lo dispuesto

en el articulo 42 de la LOSMA, ¢l Reglamento y la Guia.

Los antecedentes presentados buscan dar cumplimiento a los
criterios de aprobacién del programa de cumplimiento a que se refiere el

articulo 9° del Reglamento, esto es, integridad, eficacia y verificabilidad.

Los antecedentes de contenido del programa de cumplimiento que se

presentan mediante este acto, se refieren a:

i) Descripcion precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u
omisiones que constituyen las infracciones.

11} Ausencia de efectos negativos derivados de la infraccién.

iii} Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

iv) Plant de seguimiento con el cronograma de las acciones y metas,

indicadores de cumplimiento, e informes de cumplimiento.



v) Informacién técnica y de costos estimados relativa al programa

presentado.

Estos antecedentes se presentan en el formate establecido y
recomendado por la SMA conforme a lo expresado en seccidén 3 {pagina 20

y siguientes) de la GuiaZ?,

2 En dicha seccién sc recomienda en general presentar el programa vunicamente a través de este
formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en formato de texto plano.
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POR TANTO, en consideracion a lo expuesto en esta presentacion, y
en conformidad a lo establecido en los articulos 42 y 49 de la LOSMA y los
articulos 6° y siguientes del Reglamento, y sin perjuicio de reiterar la
disposicidon de mi representada a aclarar o complementar cualquier

aspecto de la presente propuesta de programa de cumplimiento,

SOLICITO A UD., tener por presentade y aprobar el presente
programa de cumplimiento, decretando la suspensién del presente
procedimiento de sanciéon y, en definitiva, tras su ejecucion satisfactoria,

poner término al mismeo.

OTROSI: Solicito a Ud. tenga por acompanados a esta presentacion,
los siguientes antecederntes:

1. Anexo que contiene la informacién técnica asociada a la
optimizacién del proceso productive de la Planta, en relacién con la
disminucién de generacién de residuos de papel melaminico, previamente
referido a propdsito de las acciones N° 4, 5, 6y 7.

2. Certificado emitido por la empresa Oxiguim S.A., con fecha 22
de agosto de 2016, que da cuenta de la implementacion de la accién N° 4
del presente programa de cumplimiento.

3. Certificado emitido por la empresa Oxiquim S.A., con fecha 23
de agosto de 2016, que da cuenta de la implementacidén de la accion N° 5
del presente programa de cumplimiento.

4, Respaldo digital del presente programa de cumplimiento en un

O Ad >

Sebastian Avilég’Bezanilla

CD.

P.p. Maderas Arauco S.A.
(antes, Paneles Arauco S.A.)

286
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L OBJETO:

El presente documento tiene por objeto describir las mejoras operacionales y técnicas
introducidas en Planta MDP Teno, asociadas a la generacion de restos de papel
melaminico, a raiz de cuya implementacién se ha evidenciado una disminucion de la

generacion de restos de papel melaminico.

I CONTEXTO:

En el marco de una revision del proceso productivo, especificamente en lo que dice
relacion con la impregnacion, fueron detectados dos inconvenientes de alta incidencia
en la calidad del papel final, los cuales originan pérdidas innecesarias de papel ya
impregnado: 1) baja humectacion, y 2) pegados de ldminas entre si (blocking).

Ill. BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO:

La impregnacion de papeles melaminicos es un proceso sencillo en cuanto a los
equipos y espacio requerido, pero complejo cuando se desea entender a fondo qué
ocurre a lo largo de la linea de produccién. La dificultad radica en que los cambios no
son macroscopicos, sino que ocurren en el pequefo espacio que define una hoja de

papel.

LINEA DE IMPREGNACION.

Imagen 1. Vista en 3D de la linea Impregnacion
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Imagen 2. Componentes Maquina Impregnacion

L.a maquina de impregnacion consta de los siguientes componentes:
1. Dispositivo de desbobinado.

Dispositivo para empalmar.

Maquina de corte cantos.

Méquina de impregnado.

Secador .

Mini zona de enfriamiento.

Rodillo de dosificador de aplicacion.

Secador Il.

g N @ ooy e 2 ha

Zona de enfriamiento.

10.Unidad de Medicion.

11.Regulador de la banda de producto.
12.Unidad de alineacion.

13.Conjunto de traccién y refrigeracion.

14.Maquinas para cortar los cantos.
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15. Dispositive de corte transversal.

16. Dispositivo de cambio de las pilas.

El pegado de las laminas normalmente se produce por dos razones, a saber, por
condensacion de la resina o por una muy alta reactividad.

Si la resina es muy reactiva y la temperatura del papel antes de ser dimensionado y
almacenado es muy alta, la polimerizacion continla con una rapidez mayor gue ta deseada
en el pallets de fAminas.

La resina reacciona en forma tridimensional, las moléculas de ésta forman enlaces con las
moléculas vecinas, incluidas las de otra lamina contigua. As/, se inicla un proceso de union
guimica entre las laminas. Estas, al estar juntas en el pallet de almacenamiento, se pegan
entre si.

En este tipo de pegado, el anti-blocking no interviene, ya que el control depende solo del
proceso de impregnacion y las variables involucradas en éste (reactividad de resinas en
ambas etapas, temperaturas de campos de secadoe, temperatura de almacenamiento de
ldminas y uso de catalizadores posibles de bloguear).

En la unidad de Impregnacion, el papel se impregna con la solucion de resina urea
formaidehido.

El rodillo de traccion conduce la banda de material hacia el rodillo humectante. El rodillo de
humectacion y el rodillo dosificador sirven para pre-humectar el papel,

La participacin de los rodillos humectantes puede ser ajustada manualments mediante el
rodillo de dosificador giratorio, utilizando una manivela.

En la parte superior del tubo tensor-alargador se encuentra el lado de accionamiento y
operacidn, los soportes de bordes, que evitan el enrolamiento del papel ya humedecido.

A partir de aqui, el papel se introduce en el conjunto de ventilacion simple, pero regulable
en altura. El primer rodillo del conjunto de ventilacién o roditio tensor-alargador, que tiene la
tarea de supervisar el cambio de ancho ocurrido en la humectacion det papel, en otras
palabras, este rodillo tiene gue ampliar el ancho del papel impregnado.
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En la figura se aprecian distintas vistas de una tina de impregnacién. En la parte inferior
derecha se ve como las fibras de papel son completamente saturadas con resina ureica.

IV. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DE OPTIMIZACION ADOPTADAS:

o MEDIDAS ADOPTADAS PARA MEJORAR LA HUMECTACION (ACCIONES N° 4 Y 5 DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO).

Considerando la situacién anteriormente expuesta, Planta Teno decidié reducir la
viscosidad en el primer bafio de impregnacion, aumentando la temperatura de 15°C a
35°C (Accion N° 4 del programa de cumplimiento), lo que mejoré su penetracion y
eliminé la migracién de la resina de urea formaldehido hacia la superficie, suprimiendo
-el posterior pegado de las laminas ya impregnadas y disminuyendo las pérdidas por
papel quebrado. Asimismo, se agregé un filtro para eliminar las particulas de resina
endurecida y papel que se desprenden en el proceso, mejorando la calidad del papel
impregnado y por ende disminuyendo los rechazos de éste.

(Accién N° 5 del programa de cumplimiento).
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s MEDIDAS PARA EVITAR EL PEGADO/BLOCKING (ACCION N- 4 DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO).

Se decidié reducir la razén molar de la resina ureica, de 1.0/1.5 a 1.0/1.3, con el
propositc de hacer mas flexible la resina una vez fraguada, de modo que no migre
hacia la resina melaminica. La medida fue implementada logrande una mayor
flexibilidad y mejorando el pegado de los papeles impregnados.

» CAMBIO DE LAS BARRAS ANTIESTATICAS EN EL AREA DE
IMPREGNACION {ACCION N 6 DEL. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO).

Durante el proceso de impregnacion con resina y posterior secado con aire caliente, el
papel se carga con electricidad estética. Cuanto mds seco esta el papel, mayor es la
carga electrostatica de las laminas. Esta carga hace que las laminas de papel se
peguen entre si, manteniéndolas unidas y dificultando la separacion una a una en el
posterior proceso de utilizacion en las lineas de melanina (se debe tener presente que
en la linea de impregnacion se producen paguetes de 1000 laminas).

En las lineas de melanina, mediante un carro aéreo con ventosas, se toman una a una
las laminas de papel melaminico para depositarlas sobre el tablero de MDP que seva a
melaminizar. Si tas 1aminas estan cargadas, las ventosas toman la lamina superior del
paquete y por efecto de corriente estatica, se produce el arrastre de la segunda lamina
del paquete, lamina que cae en cualquier parte del proceso, debiendo detener la linea
para sacar la segunda ifamina arrastrada por efecto eléctrico y, en algunos casos,
también ta primera 1amina que se solté de las ventosas por el efecto de arrastre de la
segunda, siendo una suerte de imantacién eléctrica del papel. Esta es una de las
fuentes de pérdida de papel melaminico identificadas como relevante.

Para eliminar esta carga eléctrica de las laminas de papel, se evalud la instalacion de
una barra eléctrica anti-estatica de mayor capacidad en la salida de la linea de
impregnacion. Este equipo retira toda la carga eléctrica estatica de las laminas de papel
que se estan apilando, para que no exista el efecto de laminas pegadas por carga
eléctrica. Se decidié adquirir e instalar una unidad marca “Blue Bar™ suministrada por
Tai Chile, la cual se comprd e instalé en una detencion de linea obteniendo resultados
positivos. Actualmente, en las lineas de melamina, el carro aéreo de ventosas solo
toma la lamina superior del paquete de laminas, sin desplazar las laminas inferiores.
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s CAMBIOS DE TRASPASO DE TABLEROS CON PAPEL EN MESA DE
FORMACION (ACCION N° 7 DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTOQ).

Para la obtencién de un tablero MDP melaminizado, se debe hacer una especie de
“s&andwich” del tablero de MDP con una lamina de papel melaminico en la parte inferior
y otro en la parte superior. Este conjunto se transporta mediante cintas transportadoras
hasta la prensa, donde a través del efecto de presion y temperatura, la resina
melaminico del papel fluye y se endurece, pagandose a las superficies superior e
inferior del tablero.

Durante el proceso de fransporte del tablero MDP con la lamina de papel en la cara
inferior, en cada transferencia de una cinta transportadora a ofra, como el papel esta
simplemente apoyado, tiende a desprenderse y caer, rompiéndose la lamina, lo cual
genera, por una parte, residuos de papel, y por la otra, el rechazo del tablero si es que
este se melaminiza en la prensa por que le faltan sectores de papel.

En este caso, se debe tratar de “pegar” el papel a la superficie del tablero hasta que
flegue a la prensa para que éste no sufra ninguna rotura por desprendimiento, asl como
ver que los traspasos de este sandwich entre las diversas cintas transportadoras sea lo
mas suave y continuo posible para evitar el desprendimiento de papel en la cara inferior.

Para hacer los traspasos mas suaves, se instalaron barras de teflén en melanina
Wemhoner, con lo cual se disminuy6 la superficie abierta sin apoyo de ta lamina de
papel de la cara inferior. Posteriormente, se decidi¢ implementarios en la linea mas
compleja y con mayores pérdidas de papel, que es la linea de melamina marca
Siempelkamp, en una parada de mantencion. A la fecha, los resuitados desde el punto
de vista de reduccién de pérdidas de papel melaminico v mejoras en la calidad han
sido favorables y significativos.




CERTIFICADO

OXIQUIM S.A. produce y comercializa desde su Planta de Resinas ubicada en Coranel,
VIl Regién, ADELITE 1498 y OXIMEL 1717, resinas base Urea-Formaldehido y
Melamina-Formaldehido, respectivamente, especialmente disefiadas para la
impregnacidn de papeles decorativos utilizados en la produccion de los tableros Vesta

de Arauco S.A.

En el proceso productivo de OXIQUIM S.A., se utilizan los adelantos técnicos mas
recientes para la fabricacion de resinas. Esto permite a nuestro cliente disponer de
resinas para impregnar papeles decorativos y cumplir con las normas internacionales

mas requeridas y exigentes.

En el proceso de implementacion de mejores practicas técnicas y medioambientales
OXIQUIM instald a solicitud de Paneles Arauco Planta Teno filtro especial para
asegurar |a calidad de las resinas utilizadas en ef proceso de impregnacion. Planta Teno
emplea este filtro a su entera satisfaccién desde Marzo de 2016.

Vicente Gambaro
Gerente Investigacion y Desarrolio
Dilisién Resinas
OXIQUIM S.A,

Coronel, 23 de Agosto de 2016

Caming a Coronel Km. 18.5 - Teléfono: {56-41) 207804 - Fax: (58-41) 207805 - Casllla Postal 5 C - Concepcion
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CERTIFICADO

OXIQUIM S.A. produce y comercializa desde su Planta de Resinas ubicada en Coronel,
VIl Regién, ADELITE 1498, resina base Urea-Formaldehido especialmente disefiada
para la impregnacion de papeles decorativos utilizados en la produccion de los tableros
Vesto de Arauco S.A.

En el proceso productivo de OXIQUIM S.A., se utilizan los adelantos técnicos mas
recientes para la fabricacion de resinas. Esto permite a nuestro cliente disponer de
una resina ureica, ADELITE 1498, con la cual puede impregnar papeles decorativos y
cumplir con las normas internacionales mas requeridas y exigentes.

A comienzos de este afio, Paneles Arauco Planta Teno solicité a OXIQUIM, por
requerimientos técnicos y medioambientales, mejorar el disefio y fabricacién de la
resina Adelite 1498, disminuyendo su relacién molar (formaldehido: urea) desde un
valor de 1,50 a 1,30. Informamos que la resina modificada comenzo a ser utilizada en
Planta Teno desde Marzo 2016 a entera satisfaccion del cliente

Division Resinas
oxXiQuiMm S.A.

Coronel, 22 de Agosto de 2016

Camino a Coronel Km. 18.5 - Teléfono: (56-41) 207804 - Fax: (56-41) 207805 - Casilla Postal 51 C - Concepcion




