Expediente: Rol D-083-2016.
Fiscal Instructor: Bastian Pastén Delich.

EN LO PRINCIPAL: PROPONE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO; PRIMER OTROSI:
PATROCINIO Y PODER.

SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

UNILEVER CHILE LIMITADA (en adelante e indistintamente “UNILEVER”),
representada por don Pedro Montero Castafién, ambos domiciliados para estos efectos
en Avenida Carrascal N° 3551, comuna de Quinta Normal, Regién Metropolitana, en
autos sobre procedimiento administrativo sancionatorio iniciado por Resolucién Exenta
N® 1/Rol D-083-2016 de fecha 16 de diciembre de 2016, al Sefior Superintendente de
Medio Ambiente, respetuosamente, digo:

Que en este acto, dentro del plazo legal, en la representacion que invisto, conforme a lo
establecido en el articulo 42 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (‘LOC-SMA”) y en cumplimiento de lo ordenado por la Superintendencia del
Medio Ambiente (“SMA”), vengo en presentar un Programa de Cumplimiento, de forma
tal que luego de analizar las acciones y medidas que en &l se proponen para dar una
integra y eficaz solucion a las eventuales infracciones descritas en la formulacién de
cargos, legalmente notificada a esta parte el dia 28 de diciembre de 2016, se sirva
tenerlo por aprobado y, en definitiva, disponga la suspension del presente procedimiento
sancionatorio iniciado en contra de mi representada.

l. CARGOS FORMULADOS.

El Resuelvo | de la Resolucién Exenta N° 1/Rol D-083-2016 de fecha 16 de
diciembre de 2016 (la “Formulacién de Cargos”), formulé un Gnico cargo en
contra de UNILEVER:



Hechos que se estiman constitutivos

Normas y medidas eventualmente

N de infraccion infringidas
1 No entregé la informacién requerida en | Res. Ex. N° 146/2014. Resuelvo
las siguientes resoluciones: Res. Ex. N° | primero: Informacién requerida.
146/2014, Res. Ex. N° 748/2015 y Res. | Unilever Chile S.A. debera acreditar, de
Ex. N° 564/2016. forma fehaciente y con medios
verificables, ante esta
Superintendencia, alguno de los

siguientes puntos:

. El cumplimiento de lo dispuesto en
el considerando 52.2. de |Ia
Resolucién Exenta N° 552, de 27 de
diciembre de 2011, de la Comisién
de Evaluacién Ambiental Region
Metropolitana de Santiago, que
calificé favorablemente el proyecto
‘Ampliacién  Planta  Carrascal
Unilever Chile S.A.”, en el sentido de
dar cumplimiento a la Norma de
Emision de Ruidos Molestos
generados por Fuentes Fijas,
contenida en el D.S. N° 146 de
1997, del MINSEGPRESS. Para
ello, el titular debera realizar al
menos seis mediciones del ruido
proveniente de las referidas
maquinas, por medioc de una
institucién dedicada a ello, y
acompanar informe con |las
siguientes caracteristicas:

a) Las mediciones seran
realizadas en dias distintos,
tres entre las 7:00 y las 21:00
horas, y tres entre las 21:00 y
las 7:00 horas:

b) Las mediciones deberan
realizarse en conformidad a lo
expresado en los titulos IV y V
de la Norma de Emisién en
comento;

c) Los puntos de medicion
deberan ser representativos
de la superficie del predio en

que se ubica la fuente
emisora, es decir, en los
puntos o vértices en que el
inmueble colinda con, al
menos, sus tres mas cercanos
vecinos.

d) El informe técnico

acompanfado debera contener
las menciones minimas que
establece la norma en su
articulo primero, numeral 8°,
letra A, punto 4, bajo el titulo




de “Procedimientos de
Medicion™.

e) El procedimiento debera ser
realizado por un profesional
con las debidas
competencias, cuyo titulo
técnico o profesional debera
ser acompanado; y

f) Acompanfar copia de la ficha
técnica del equipo utilizado
para realizar las mediciones,
con su respectiva calibracion;

Res. Ex. N° 748/2015. Resuelvo
primero: Se requiere la siguiente
Informacioén a Unilever Chile S.A.:

1

Individualizacién de todas las
fuentes de emisiones atmosféricas,
tanto puntuales como grupales, con
las que cuenta actualmente el
establecimiento y  que se
encuentran operativas, asi como
todas aquellas que hubiesen estado
operativas durante el periodo
comprendido entre el dia 1 de enero
de 2013 a la fecha de notificacion de
esta resoluciéon, aun cuando a la
fecha hayan sido reemplazadas,
vendidas o dadas de baja. La
individualizacién debera considerar
la siguiente informacién:

a) Tipo de actividad (caldera de
calefaccion, grupo
electroégeno, horno
panificador, etc.).

b)  N°de Registro.

¢) Estado de la fuente (activa o
inactiva). En caso de fuentes
inactivas, se debe indicar
fecha de cese de actividad.

d) Tipo de combustible que
emplea.

e) Tipo de fuente (grupal o
puntual).

f) Capacidad de emision.

g) Potencia de la fuente en
kilojoule (kj/h).

h)  Si compensa o no compensa
emisiones.

Informacién acreditable que dé
cuenta de todas las mediciones de
emisiones (Material Particulado
(MP), Monéxido de Carbono (CO),




Dioxido de Azufre (SO,) y Oxido de
Nitrégeno (NOx), seguln
corresponda), que se hubiesen
realizado, respecto de cada fuente,
durante el periodo comprendido
entre el dia 1 de enero de 2012 a la
fecha de notificacién de la presente
resolucion. Para estos efectos, se
debera acompanar copia de los
certificados  emitidos por los
laboratorios autorizados que
realizaron las mediciones.

3. Respecto de aquellas fuentes que
compensen emisiones, informacion
acreditable que dé cuenta del
cumplimiento de su respectiva
obligacién de compensar, durante
los afios 2013, 2014 y 2015.

4. Copia de los certificados que
acrediten haber realizado, durante
los afos 2013, 2014 y, en su caso,
2015, la Declaracién de Emisiones a
que se refiere el articulo 4° de la
Resolucién 15.027/1994, del
Ministerio de Salud, que establece
el Procedimiento de Declaracion de
Emisiones para Fuentes
Estacionarias que indica.

5. Copia de los certificados que
acrediten haber realizado, durante
los afios 2013, 2014 y, en su caso,
2015, la Declaracion a la que se
refiere el articulo 1° del Decreto
138/2005, del Ministerio de Salud,
que establece Obligacion de
Declarar Emisiones que indica.

Res. Ex. N° 564/2016. Resuelvo

Primero: Se reitera requerimiento de

informacion a Unilever Chile S.A.,

establecimiento ubicado en Avenida

Carrascal N° 3551, comuna Quinta

Normal. Region Metropolitana, en la

forma indicada en la Resolucion Exenta

N°® 748, respecto de la siguiente

informacion:

1. Individualizacion de todas las
fuentes de emisiones atmosféricas,
tanto puntuales como grupales, con
las que cuenta actualmente el




establecimiento y que se
encuentran operativas, asi como
todas aquellas que hubiesen estado
operativas durante el periodo
comprendido entre el dia 1 de enero
de 2013 a la fecha de notificacion de
esta resolucién, aun cuando a la
fecha hayan sido reemplazadas,
vendidas o dadas de baja. La
individualizacién debera considerar
la siguiente informacion:

a) Tipo de actividad (caldera de
calefaccion, grupo
electrégeno, horno
panificador, etc.).

b) N° de Registro.

c) Estado de la fuente (activa o
inactiva). En caso de fuentes
inactivas, se debe indicar
fecha de cese de actividad.

d) Tipo de combustible que
emplea.

e) Tipo de fuente (grupal o
puntual).

f) Capacidad de emision.

g) Potencia de la fuente en
kilojoule (kj/h).

h)  Si compensa o no compensa
emisiones.

Informacién acreditable que dé
cuenta de todas las mediciones de
emisiones (Material Particulado
(MP), Mondxido de Carbono (CO),
Diéxido de Azufre (SO2) y Oxido de
Nitrégeno (NOX), segun
corresponda), que se hubiesen
realizado, respecto de cada fuente,
durante el periodo comprendido
entre el dia 1 de enero de 2012 a la
fecha de notificacién de la presente
resolucion. Para estos efectos, se
debera acompariar copia de los
certificados  emitidos por los
laboratorios autorizados que
realizaron las mediciones.
Respecto de aquellas fuentes que
compensen emisiones, informacion
acreditable que dé cuenta del
cumplimiento de su respectiva
obligacién de compensar, durante
los afios 2013, 2014 y 2015.




Se precisa al efecto que la mera
aprobacion por parte de la autoridad
competente del plan de
compensacién de emisiones, si
correspondiere, no acredita de
forma suficiente el cumplimiento de
las obligaciones que emanan del
respectivo plan.

4. Copia de los certificados que
acrediten haber realizado, durante
los afios 2013, 2014 y, en su caso,
2015, la Declaracion de Emisiones a
la que se refiere el articulo 4° de la
Resolucién 15.027/1994, del
Ministerio de Salud, que establece
el Procedimiento de Declaracion de
Emisiones para Fuentes
Estacionarias que indica.

5. Copia de los certificados que
acrediten haber realizado, durante
los afios 2013, 2014 y, en su caso,
2015, la Declaracion a la que se
refiere el articulo 1° del Decreto
138/2005, del Ministerio de Salud,
que establece Obligaciobn de
Declarar Emisiones que indica

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

UNILEVER quisiera hacer presente que no recibié ninguna de las resoluciones
exentas que motivan la Formulacién de Cargos en su domicilio de Avenida
Carrascal N° 3551, Quinta Normal, de modo que sélo a contar de la recepcién de
la Resolucion Exenta que formula cargos, ya singularizada, ha tomado

conocimiento de los requerimientos de informacion efectuados.

Sin perjuicio de lo anterior, en cumplimiento de lo instruido por la SMA, UNILEVER
viene en someter a la aprobacién de la autoridad el siguiente Programa de
Cumplimiento, en conformidad a lo sefialado por el articulo 42 de la LOC-SMA, el

cual sera ejecutado en forma integra.




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO Codigo SMA 1/ Rol D-083-2018.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y QNLER entrego la informacién requerida en las siguientes resoluciones: Res. Ex. N° 146/2014, Res. Ex.
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA INFRACCION N° 748/2015 y Res. Ex. N° 564/2016.

Resolucion Exenta N° 146/2014.

{ n Exenta N° 748/2015.
Resolucion Exenta N° 564/2016.
Articulo 35 letra j) de la Ley N° 20.417.

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa.
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Entregar de toda la informacién requerida
en las Resoluciones Exentas N° 146/2014,
N° 748/2015 y N° 546/2016, en el modo y

forma instruido en dichos actos

administrativos.

Ademas de la documentacidbn sobre
emisiones atmosféricas, se nos ha
solicitado proporcionar un informe acustico
para cumplir con el requerimiento de la
autoridad.

UNILEVER, con fecha 13 de enero de
2017, contraté a la empresa Ingenieria
Acustica J&P Limitada, la que realizara las
mediciones de ruido en el establecimiento
de Avenida Carrascal N° 3551, Quinta
Normal.

Meta:

Cumplir lo ordenado en las Resoluciones
Exentas N° 146/2014, N° 748/2015 y N°
546/2016.

Proporcionar a la autoridad informacion fiel
y fidedigna del establecimiento de
UNILEVER ubicado en Avenida Carrascal
N° 3551, comuna de Quinta Normal, en
materia de ruidos y emisiones

A contar de la notificacion de la Resolucién
Exenta N° 1/Rol D-083-2016 de fecha 16
de diciembre de 2016, UNILEVER

60 dias habiles
desde la
aprobaciéon  del
programa de
cumplimiento.

Se entregara toda

la informacion
solicitada en las
Resoluciones
Exentas N°
146/2014, N°
748/2015 y N°
546/2016.

Sin costo
especifico
asociado la
entrega de
informacién
documental.

La realizacion del
informe  acustico
tiene un valor
aproximado de 56
Unidades de
Fomento.

UNILEVER |

presentara
un informe

N/A.




comenzd6 a recopilar la informacion
requerida por la autoridad, de manera de
poder enviar a la brevedad posible los
antecedentes solicitados en las
Resoluciones Exentas N° 146/2014, N°
748/2015 y N° 546/2016.

Asimismo, UNILEVER ya contraté a la
empresa consultora que realizara las
mediciones acusticas y elaborara el
informe del grado de cumplimiento de
UNILEVER respecto de la norma de
emision de ruido vigente.

final a |Ia
SMA, una
vez
transcurrido
el plazo de
60 dias
habiles,
contados
desde la
aprobacioén
del
programa de
cumplimient
0.

Dicho
informe
contendra,
de manera
ordenada vy
sistematizad
a, toda Ia
informacién
documental
solicitada
por la SMA,
referida a
emisiones
atmosféricas
y fuentes.

Ademas, el
informe final
contendra el
informe
acustico con
los
resultados
de las
mediciones




3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

acusticas
realizadas
en el
establecimie
nto de
Avenida
Carrascal N°
3551,
comuna de
Quinta
Normal.

En el evento
que las
mediciones
de ruido
revelen la
superacion
de la
respectiva
norma de
emisidbn en
algun punto,
UNILEVER
adoptara las
medidas
correctivas
del caso, lo
cual
comunicara
oportuname
nte a Ia
SMA.




Accion:

Entrega de toda la informacién requerida en las Resoluciones Exentas N° 146/2014, N° 748/2015 y N°
546/2016, en el modo y forma instruido en dichos actos administrativos.

Ademas de la documentacién sobre emisiones atmosféricas, se nos ha solicitado proporcionar un informe
acustico para cumplir con el requerimiento de la autoridad.

UNILEVER, con fecha 13 de enero de 2017, contraté a la empresa Ingenieria Actstica J&P Limitada, la
que realizara las mediciones de ruido en el establecimiento de Avenida Carrascal N° 3551, Quinta
Normal.

Se espera realizar las mediciones a la maxima brevedad posible.

Los resultados de las mediciones de ruido seran remitidos a la SMA con ocasiéon del informe final
asociado a este programa de cumplimiento.

Meta:
Cumplir lo ordenado en las Resoluciones Exentas N° 146/2014, N° 748/2015 y N° 546/2016.

Informacion fiel y fidedigna del establecimiento de UNILEVER ubicado en Avenida Carrascal N° 3551,
comuna de Quinta Normal, en materia de ruidos y emisiones atmosféricas.
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POR TANTO, EN BASE A LAS NORMAS LEGALES CITADAS A LO LARGO DE
ESTE ESCRITO, Y OTRAS QUE RESULTEN APLICABLES, SOLICITAMOS AL
SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE:

o Tener por presentado el Programa de Cumplimiento de UNILEVER.

° Aprobar el Programa de Cumplimiento.

o Disponer la suspension del presente procedimiento sancionatorio iniciado en
contra de mi representada, mientras realizamos las acciones correctivas

comprometidas en el Programa de Cumplimiento.

dro Montero Gest
pp. UNILEVER CHILE LIMITADA
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