ANT.: Res. Ex. N° 1/Rol D-007-2017, de 03 de
febrero de 2017.

REF.: Expediente Sancionatorio Rol D-007-
2017.

MAT.: 1. Presenta Programa de Cumplimiento.
2. Acompafa documentos. 3. Solicita reserva
de antecedentes que indica.

ADJ.: Anexos (formato electrénico y soporte

papel).
Santiago, 16 de marzo de 2017
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Por medio de la presente, José Luis Fuenzalida Rodriguez, en representacién de
INMOBILIARIA CENTRO MEDICO ANTOFAGASTA S.A., titular del Proyecto Clinica
Materno Infantil, ambos domiciliados para estos efectos en Badajoz 45, piso 8, comuna de
Las Condes, Regién Metropolitana, vengo en presentar programa de cumplimiento en
proceso de sancién rol D-007-2017, en relacion al cargo formulado en el resuelvo primero
de la Res. Ex. N° 1/Rol D-007-2017. de fecha 3 de febrero de 2017 (en adelante e
indistintamente, “Formulacion de Cargos” o “Res. Ex. N° 1/Rol D-007-2017").

Este programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 42 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
cuyo texto fue fijado por el articulo 2° de la Ley N° 20.417 (en adelante, ‘LO-SMA”), y el
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién,
aprobado por el Decreto Supremo N° 30/2012, del Ministerio de Medio Ambiente (en
adelante, “el Reglamento”), asi como en las recomendaciones contenidas en la Guia para
la presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a Instrumentos de
Caracter Ambiental, de julio de 2016, en los términos que se exponen a continuacion.

l.-
ANTECEDENTES GENERALES DE LA CLINICA MATERNO INFANTIL

Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. se encuentra gjecutando la obra de
construccion “Clinica Materno Infantil”, ubicada en la comuna de Antofagasta, Regién de
Antofagasta. Producto de sus actividades, la obra de construccién corresponde a una
fuente emisora de ruido de acuerdo al D.S. N° 38/2011, articulos 6°, N° 4,12y 13.



ElI D.S. N° 38/2011 establece los niveles maximos permitidos de presion sonora corregido
(en adelante, NPC), tanto para areas urbanas como areas rurales, asi como los
instrumentos de medicién y procedimientos de medicion para la obtenciéon de la misma.
En particular, para efectos de evaluar el cumplimiento de los niveles maximos permisibles
de NPC en area urbana, esta norma distingue entre diversas zonas, conforme a su
definicion en el respectivo instrumento de planificacién territorial.

Las obras de perforacién y construccién que se desarrollan en el predio ubicado en
Avenida José Miguel Carrera N° 1881, comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta,
se emplazan para efectos del D.S. N° 38/2011, en Zona Il, conforme al instrumento de
planificacién territorial respectivo. Estas obras fueron iniciadas en el mes de Agosto de
2016 y se tiene prevista su conclusion para el mes de Febrero de 2019.

ANTECEDENTES DEL PROCESO DE SANCION Y DE LA FORMULACION DE
CARGOS

El presente proceso de sancion tiene su origen en la recepcién de una denuncia en la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA"), con fecha 26 de agosto de
20186, que fue presentada por don Cristian Arancibia en contra de la faena de construccién
de la obra “Clinica Materno Infantil”.

Posteriormente, con fecha 6 de octubre de 20186, la Jefa de la Divisién de Sancion y
Cumplimiento efectué un requerimiento de informacién a la Inmobiliaria Centro Médico
Antofagasta S.A., solicitando informacién sobre la emisién de ruidos generados por las
faenas sefialadas, respondido por mi representada el dia 15 de noviembre de 2016, y al
cual se acompafié Informe Técnico sobre cumplimiento del D.S. N° 38/2011, y un Informe
sobre Medidas de Mitigacion contra Ruidos Molestos, ambos de 14 de noviembre de
2016.

En tanto, con fecha 19 de octubre de 2016, la SMA recepcioné una segunda presentacion
por parte de don Fernando Silva, en representacion de Sivetec S.A.

Con fecha 21 de noviembre de 2016, la Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA
solicité fiscalizacién a la Divisién de Fiscalizacién, que finalmente se llevo a cabo el 22 de
diciembre de 2016, en el lugar de emplazamiento de la obra.

El informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2016-3338-1I-NE-El, derivado a la Divisién de
Sancién y Cumplimiento con fecha 12 de enero de 2017, detalla las actividades realizadas
por el personal de la SMA, y que constata que el 22 de diciembre de 2016, entre 15.30 y
16.30 horas, se acudi¢ a efectuar mediciones en receptor ubicado en las cercanias de la
fuente emisora, coordenadas Datum WGS84, Huso 19S, Coordenadas 7.383.273 Norte y
357.033 Este, en condicién de ventana abierta, registrando una excedencia de 28 dBA
sobre el limite establecido para la Zonal ll.



El dia 20 de enero de 2017, se recepciond otra presentacion de interesado, de parte de
don Pedro Ziede, complementada con fecha 24 de enero.

Mediante Memorandum N° 59/2017, de 31 de enero de 2017, se procedio a designar a la
Sra. Leslie Cannoni Mandujano como Fiscal Instructora Titular, y a la Sra. Maura Torres
Cepeda, como Fiscal Instructora Suplemente.

En atencion a estos antecedentes, con fecha 3 de febrero de 2017, la SMA formuld
cargos por el siguiente hecho, detallado en el resuelvo primero de la Res. Ex. N® 1/Rol N°
D-007-2017:

1. “La obtencioén, con fecha 22 de diciembre de 2016, de Nivel de Presion Sonora
Corregido (NPC) diumo de 88 dBA, medido en el receptor sensible ubicado en
Zona Il

La SMA estimo que dicho hecho constituye una infraccién tipificada en el articulo 35 letra
h) de la LO-SMA, calificada como leve, de acuerdo al numeral 3 del articulo 36 de la LO-
SMA.

Posteriormente, mediante Res. Ex. N°2/Rol N° D-007-2017, se incorporaron nuevos
antecedentes al procedimiento sancionatorio y se decidié proponer la adopcion de
medidas provisionales.

Por ultimo, con fecha 01 de marzo de 2017, se notificé a mi representada la Res. Ex. N°
150, de 28 de febrero de 2017, que ordena una serie de medidas provisionales, en los
términos del articulo 48 letras a) y f), de la LO-SMA.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, DE CONTENIDO Y
CRITERIOS DE APROBACION

El programa de cumplimiento constituye uno de los instrumentos de incentivo al
cumplimiento que contempla la LO-SMA, cuyos requisitos y contenidos se encuentran
establecidos en el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacién.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LO-SMA, el programa de cumplimiento
corresponde al "plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de
un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con
la normativa ambiental que se indique”.

Para que éste sea aprobado por la SMA, el programa de cumplimiento debe cumplir con
requisitos de oportunidad y de contenido, asi como ajustarse a los criterios de aprobacion,
cuyo cumplimiento se acredita a través de la entrega de informacion precisa, veridica y
comprobable, segiin se pasa a exponer.



1. El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6 del
Reglamento, el programa de cumplimiento se presenta dentro de plazo, en consideracion
al plazo original de 10 dias habiles otorgado en el Resuelvo IV de la formulacion de
cargos y en la LO-SMA, que fue ampliado en cinco dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo original, de acuerdo a lo resuelto en la Res. Ex. N° 3/Rol D-007-
2017, de 06 de marzo de 2017.

Se hace presente que la formulacion de cargos, a que se refiere este programa de
cumplimiento, fue notificada personalmente con fecha 23 de febrero de 2017.

2. Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento.

El articulo 42 de la LO-SMA, como asimismo el articulo 6 del Reglamento contemplan los
impedimentos para la presentacidon de un programa de cumplimiento, los cuales no
concurren en el presente caso, en atencion a las siguientes circunstancias:

» Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. no se ha sometido a un programa de
gradualidad de la normativa ambiental respecto de las infracciones imputadas.

¢ Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. no ha sido objeto con anterioridad de
la aplicacién de una sancién gravisima por parte de la SMA.

e Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. no ha presentado con anterioridad un
programa de cumplimiento.

Se hace presente que en caso de ser rechazado este programa de cumplimiento,
Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. se reserva el derecho a presentar descargos
respecto del hecho que se estima constitutivo de infraccion en la oportunidad
procedimental indicada en la formulacion de cargos, conforme al Resuelvo VI de dicha
resolucion.

3. Cumplimiento de los requisitos del programa de cumplimiento.

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de cumplimiento, se expone y
acredita, sistematizadamente la informacién y antecedentes en que se funda esta
presentacién, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 42 de la LO-SMA y el Reglamento.

Los antecedentes presentados buscan dar cumplimiento a los criterios de aprobacion del
programa de cumplimiento a que se refiere el articulo 9° del Reglamento, esto es,
integridad, eficacia y verificabilidad.

Los antecedentes de contenido del programa de cumplimiento que se presentan mediante
este acto se refieren a:

i) Descripcion precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion, asi como de sus efectos.



ii) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente
con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas
para reducir o eliminar los efectos negativos derivados del incumplimiento.

iii) Plan de seguimiento con el cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, e informes de cumplimiento.
iv) Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa presentado.

Los antecedentes se presentan en el formato recomendado por la SMA en la Guia, en su
seccion 3. La informacién técnica y de costos estimados que funda la propuesta, se
acompafia en los anexos de esta presentacién, como se detalla en primer otrosi.

Iv.

CRITERIOS GENERALES QUE FUNDAN LA PRESENTE PROPUESTA DE
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

A continuacion, se expresan, en términos sucintos, los criterios generales que han guiado
la definicion del plan de acciones y metas a proponer. Se hace presente que lo aqui
expresado no constituyen descargos respecto de los hechos imputados mediante la Res.
Ex. N° 1/Rol D-007-2017, que, para efectos de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
Organica de la Superintendencia, son integramente asumidos por nuestra representada
en los términos expresados en la formulacion de cargos.

Se observa, del mismo modo, la recomendacion formulada en la Guia en el sentido de
presentar el programa Unicamente a través del formato propuesto, limitando las siguientes
lineas a los “aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a
través del formato” (Guia, p. 20). En efecto, el objetivo de esta seccién es enunciar los
aspectos que estimamos indispensables tener a la vista al evaluar los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad del programa de cumplimiento, asi como la idoneidad
de las acciones y metas incorporadas en la propuesta para alcanzar el cumplimiento de la
normativa pertinente.

1. Consideraciones generales

La SMA considera que la infraccién imputada en el resuelvo | se encuentra constituida por
‘la obtencion, con fecha 22 de diciembre de 2016, de Nivel de Presién Sonora Corregido
(NPC) diurno de 88 dBA, medido en el receptor sensible ubicado en Zona II”.

La formulacién de cargos indica que este hecho constituye una infraccion a lo dispuesto
en el D.S. N° 38/2011, Titulo IV, Articulo 7°, que indica que “/os niveles de presion sonora
corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el
lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1”:

Tabla N° 1 Niveles Maximos Permisibles de Presion
Sonora Corregidos (Npc) En db(A)

de 7 a 21 horas
Zona ll 60




Esta no conformidad se deriva del analisis del informe de fiscalizacion DFZ-2016-3338-11-
NE-EI que concluye, a partir de la medicién efectuada con fecha 22 de diciembre de 2018,
que se registré “una excedencia de 28 dB(A), sobre el limite establecido para fa Zona r,
del D.S. N° 38/2011. Asi lo expresa el Considerando 16 de la formulacién de cargos.

2. Acciones propuestas

El plan de acciones y metas que aqui se presenta propone la implementacién de una
serie de obras, medidas y monitoreos con el propésito de dar cumplimiento a la normativa
infringida.

Para estos efectos, se ha tenido a la vista dos aspectos fundamentales:

a) El actual estado de avance de las obras de construccion.
b) La adopcion de acciones de control, previa a la presentacion de este programa.

En relacion al primer aspecto, los trabajos asociados a la obra “Clinica Materno Infantil”
contemplan tanto labores de perforacion, asi como trabajos de construccion propiamente
tal. Las primeras consideran el empleo de maquinaria y la ejecucién de acciones que
constituyen la principal fuente emisora de ruido de la obra. Estas obras se encuentran en
actual ejecucion y préximas a su término, que se debiera verificar en el mes de junio de
2017, aproximadamente. Por su parte, los posteriores trabajos de construccion implicaran
una sensible baja en la generacién de emisiones acUsticas.

Asimismo, poniendo atencién a las fuentes generadoras de ruido, se ha incorporado la
aplicacion de un agente de demolicién quimica, medida que permitira sustituir el uso de
excavadoras con martillos hidraulicos en las labores de perforacién. Esta medida adicional
sera ejecutada en todos aquellos trabajos en que sea técnicamente posible su aplicacion.
En las situaciones excepcionales en que no sea factible aplicar demolicién quimica, se
procedera mediante el uso de excavadoras con martillos hidraulicos, empleando barreras
acusticas moéviles que permitan segregar el area de trabajos y la propagacion de las
emisiones de ruido asociadas.

Asimismo, se tiene a la vista que, previo a la presentacién de esta propuesta de
programa, se han venido implementando una serie de acciones de control cuya vigencia,
modificaciéon o continuidad debera ser objeto de revision en el marco de un informe
elaborado por consultor especialista. En paralelo, se propone la adopcién de una serie de
medidas adicionales de control. En general, estas medidas corresponden a obras o
acciones materiales, asi como en otras asociadas a la planificacién del horario de trabajo,
mediciones y definicion de canales de comunicacion con la comunidad. El conjunto de
estas medidas posibilitara la correccién del incumplimiento detectado.

3. Existencia de efectos negativos asociados a la infraccion

Constituye uno de los requisitos para la aprobacién de un programa de cumplimiento que
este contenga en detalle los efectos que la infraccién produjo en los distintos elementos
del medio ambiente.



El hecho infraccional fue calificado como una infraccion leve en los términos del articulo
36 N° 3 de la LO-SMA. Con todo, y considerando la naturaleza de la infraccion imputada,
se estima que ésta se encuentra asociada a un efecto negativo consistente en la
generacion de molestias a la comunidad aledafia a la obra, en concreto, aquellos
receptores de emisiones de ruido que exceden el nivel maximo permisible (diurno),
emplazados en Zona .

Al efecto, se estima que las medidas que se proponen en este programa de cumplimiento
permiten subsanar la excedencia detectada, y tienen por consecuencia directa e
inmediata, la correccion del efecto identificado, de manera que la observancia de los
niveles maximos permisibles asegura que las emisiones de ruido generadas por la obra
de construccion sean tolerables para la poblacién receptora.

A mayor abundamiento, se incorporan como parte del Programa, aquellas medidas
ordenadas por la SMA en la Resolucion Exenta N° 150/2017, que dispone medidas
provisionales, de manera que incluye medidas concretas e idéneas tanto para ajustar la
construccion a un estado de cumplimiento, como para reducir o eliminar los efectos
negativos asociados a este.

En forma complementaria, se mantiene y mejora la medida de contar con un canal de
comunicacion directo con la comunidad, de manera de poner canalizar sus inquietudes en
relacion a las labores realizadas y las medidas de control adoptadas en el contexto del
presente programa de cumplimiento.

Asimismo, se mantiene la reduccién del horario de trabajo, que fue iniciada en Septiembre
de 2016, y que se extendera por toda la etapa de construccion, lo cual es de gran
relevancia, ya que este titular, suprimiendo el trabajo los dias sabado, ha tenido que
asumir costos asociados a la extension de la etapa de construccion.
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POR TANTO, en consideracion a lo expuesto en esta
presentacion, y en conformidad a lo establecido en los articulos 6, 42, 49 de la LO-SMA y
en el D.S. N° 30/12, del Ministerio del Medio Ambiente, y sin perjuicio de reiterar la
disposicion de mi representada a aclarar o complementar cualquier aspecto de la
presente propuesta de programa de cumplimiento.

SOLICITO A UD., tener por presentado y aprobar el presente programa de cumplimiento,
decretando la suspension del presente procedimiento de sancion, y en definitiva, tras su
ejecucion satisfactoria, poner término al procedimiento.

PRIMER OTROSI: Solicito a Ud. tenga por acompafiada a esta presentacion la
informacién técnica y econémica que acredita el cumplimiento de las acciones
incorporadas en el presente programa y sus costos, y que corresponde a la que ha sido
mencionada en la seccién V de lo principal de este escrito Yy que se sustenta en los
documentos que se adjuntan, en formato electrénico y en papel, conforme al siguiente
detalle:

1. Anexo 1

) Informe de Medidas de Mitigacion Noviembre 2016, para Acciones N° 1 y 2.
ii) Informe Fotografico de Cierre Perimetral, de 16 de marzo de 2017.

iii) Informe Fotografico de 01 de marzo de 2017

2. Anexo 2

i) Listado de asistencia y contenido actividad de capacitacion.
i) Presentacién Mitigaciones CMI, sobre medidas de mitigacién implementadas.

3. Anexo 3
i) Informe Fotografico sobre disposicion de afiche informativo para la comunidad.
4. Anexo 4

i) Respaldo | jornadas de trabajo, que dan cuenta del horario laboral de los trabajadores

de la faena.

ii) Respaldo | jornadas de trabajo, que dan cuenta del horario laboral de los trabajadores
de la faena.

5. Anexo5

i) Cotizacion
ii) Propuesta
7,8, 8,10, 12.

a ejecucion de las Acciones N° 6, 7 y 8.
ara la ejecucion de las acciones N° 6,



6. Anexo 6

i) Cotizacié la ejecucion de la Accion N° 15
Ficha Té ninglés.
i) Ficha Té raducida al espariol.

iv) Guia del
w quimica, emitida por

v) Guia de Seguridad
vi) Hoja de Datos de Seguridad de Materiale
vii) Carta de recomendacién de procedim

- de marzo de 2017.

SEGUNDO OTROSI: En virtud de lo dispuesto en el articulo 6° de la LO-SMA, solicito a
Ud. ordenar las medidas pertinentes para guardar reserva de la informacién financiera y
comercial entregada en relacién a los costos estimados de cumplimiento, en concreto,
valores, condiciones de contratacién, e identificacién de empresas o personas (asi como
su informacion personal), de las cotizaciones que se adjuntan en el Anexo 5 (documentos
iy ii) y Anexo 6 (documento i). Se hace presente que, parte de dicha documentacién, ha
sido generada por terceros y puede comprometer derechos de aquellos, asociados a su
actividad comercial.

Ello en relacién con el articulo 21 N° 2 de |a ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién
publica, que sefiala expresamente como causal de reserva “(...) cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter
comercial o econdémico”.

En efecto, la informacién individualizada corresponde a antecedentes sensibles y
estratégicas de mi representada y de sus proveedores, cuya divulgacién puede afectar las
condiciones de contratacion, por lo que se solicita estricta reserva de la informacién
contenida en dichos antecedentes, especialmente, los servicios y bienes objeto de las
cotizaciones y propuestas comerciales: los valores y condiciones ofertadas, asi como el
nombre de los proveedores, con el objeto que sea utilizada estrictamente para los fines
del presente procedimiento de sancion.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a usted,

e
>
/ﬁv._f"ﬁﬁ‘”\’
José Luis Fuenzalida Rodriguez

BILIARIA CENTRO MEDICO ANTOFAGASTA S.A.
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