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OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracién de un Programa de Cumplimiento se recomienda utilizar el formato
presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las indicaciones descritas en el capitulo
precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcion del hecho constitutivo de infraccion, la normativa pertinente y los
efectos negativos asociados.

2. ElPlan de Acciones para volver al cumplimiento y reducir o eliminar los efectos
negativos.

3. ElPlan de Seguimiento del Plan de Acciones.

4. Cronograma.

> Para lo indicado en los puntos 1y 2, el formato se aplica a cada uno de los
hechos constitutivos de infraccion, de acuerdo a la formulacién de cargos
respectiva, para los cuales sea procedente la presentacién de un PDC.

» Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de
acciones contenidas en el Programa, de forma tnica.

Se recomienda presentar el programa tinicamente a través de este formato y no duplicar
esfuerzos en la presentacién adicional en formato de texto plano, a menos que existan
aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del
formato. Cabe sefialar que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren

inconsistencias, la Superintendencia dara prioridad a lo que sea presentado en el formato
de tabla.

En el Anexo 4.3 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.




COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTO

Incumplimiento de la Norma de
Ualavnyiz(e:Volo/i9nI M (e, (08 Emision de Ruidos DS N° 38 del 2011

del Ministerio de Medio Ambiente

DESCRIPCION DE LOS

HECHOS, ACTOS Y Los recurrentes reclamos por ruidos molestos, exceso de bullicio, desmedro de la calidad de vida

OMISIONES QUE de los clientes, el incumplimiento de las normas ambientales y decretos que avalan los limites
ONSTITUYEN LA permisibles de ruido ambiental.

Ley 19.300 sobre bases generales del Medio Ambiente, Ley 20.417 que modifica y consolida
INORMATIVA PERTINENTE aspectos de la anterior, DS N° 38 que establece Normas de emision de ruido generados por
fuentes emisoras de ruidos (fijas) que establece en los Art. N° 3, 6, 13

La Superintendencia de Medio Ambiente recepciond denuncio por incumplimiento de Normativa
vigente por ruidos molestos de cuatro fuentes emisoras, contiguas al Hotel del denunciante lo
DESCRIPCION DE LOS que informa que se gxcedenan .Ios ruidos y bullicio hasta e'wltas hor.as dela r'na‘d'rugada impidiendo
FECTOS NEGATIVOS el descanso de los clientes de dicho Hotel, lo cual generaria cuantiosos perjuicios para las
ganancias debido a los repetitivos reclamos realizados por los turistas que alojan en este lugar, nc
PRODUCIDOS POR LA ; 3 3 4 : e 3
INFRACCION obstante y considerado se habrian realizado mejoras y medidas de mitigacién para el

funcionamiento del establecimiento no teniendo éxito en las medidas preventivas de Hotel
Campanario.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CONVLA NORMATIVAY
REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

.1 ACCIONES EJECUTADAS
Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé.

FECHA DE COSTOS
INDICADORES DE MEDIOS DE
DESCRIPCION IMPLEME [INCURRI
N° NTACION CUMPLIMIENTO VERIFICACION DOS
IDENT (describir los aspectos
IFICA | fundamentales de la acciény (fechas dstos an:ieﬁeec::ntes 2 va:-iahles
DOR forma de implementacion, precisas de aue s::e zaran pa;va on;ar, (a informar en Reporte | (en miles
incorporando mayores inicio y de O eraSicenticane Inicial) de$)
detalles en anexos si es término) O alasiasdconesy
e metas definidas)
Accion y Meta Reporte Inicial
Se realizé medicion de 10.01.20 | El Profesional, Ingeniero en Informe técnico
1 ruido para determinar el 17 Sonido Sr. Diego Bustos con fecha 10 de 555.555
efecto sonoro del local Rojas, elabora informe enero 2017, ’
comercial hacia el técnico de medicidn segtin elaborado por el




entorno que lo rodea. Lo
anterior se realiza en
momentos de
simulacién de maxima
emision de ruido y en su
condicién de normal
funcionamiento.

A R o L ]
Forma de Implementacion |
ki coneiheninon bavrn ettt |

metodologia establecida en
DS 38/11 del Ministerio de
medio Ambiente que
establece la Norma de
Emision de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes
Emisoras de Ruido

Se realizo medicidn de
ruido desde

habitaciones del Hotel
Campanario del Mar

2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.
| PLAZO DE EJECUCION *1 @;wrfpmﬁm o |

FECHA DE INICIO | INDICADOR
KF‘ ]
IDENT ]

EI somdlsta
Cristian Diaz,
profesional y
encargado de la
amplificacion

‘ general del local
!/m\‘] Meta minimizo bajos e
! incluso erradico

' ‘ algunos
parlantes del
local para evitar
la saturacién de

; los sonidos
1 Se instruyd disminuir los La  adquisicidén
bajos acusticos de la|05.01.2017 de nuevos
amplificacién, desde la equipos logré un
cabina de los Djs, y asi sonido mas

mitigar el exceso de
vibracién (encargado de
sonido a cargo)

limpio, de menor
intensidad y de
mejor frecuencia

Se realizd una mejora mitigando el
estructural en la cabina ruido sucio y
del Dj de la terraza del bullicioso por
local, aislando el bajo, uno bastante
encajonandolo y mas pulcro
adquiriendo unos perceptible
nuevos de  menor

Ing. Diego Bustos
Rojas.

Reporte Inicial

Instruccidn puesta
en marcha desde
el dia 10.01.2017,
por el encargado
de sonido Cristian
Diaz

Compra realizada
el dia 03.01.2017,
instalados %
comprobados el
mismo dia en la
intensidad de
frecuencia dB,

1.500.00

No se identifican



tamafio consiguiendo un disminucién  de

sonido vibracién y
descongestionado y depuracion de
menor.

05.01.2017

Cada 7 dias se
hacian
verificaciones,
desde la mesa de
control y al
realizar la
medicién de ruido
a través de un
sondmetro
integrador se
verifico
disminucién en el
ruido del local Febrero 2017
| Reporte final

Desde la fecha
hasta hoy se han
mantenido la
implementacion
de los cambios y
la instruccion
llevando el
control a cargo
del experio en
sonido del local

Ambas directas en local,
zona de pistas de baile y
terraza

2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR
Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion de

Programa.
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 Accién y Meta

Implementar
un programa de
mantenimiento
de instalaciones

generales  del
recinto, a fin de
mantener las
condiciones
Optimas de
aislacion
acustica.

2. Confeccionar e
implementar
un instructivo
interno, que
sirva como guia
para
administradore
s y personal
encargado de
audio y dj’s, en
donde se
establezca el
nivel maximo
de presion
sonora al cual
puede
funcionar el
local. El
cumplimiento
de dicho
documento por
parte de los
trabajadores
sera de caracter
obligatorio.

3. Se
implementaran
indicadores/mo
nitores de nivel
de ruido en
casetas de dj’s.
La finalidad de

| @ partir

giﬁit@"‘?
| aprobacién

| del

1 J gran

Feb
2018

gl
iv(@e@:&
| que se utilizardn para cab'ﬁf
la | wmmumﬁ.‘e:r@m
’i«mcmﬁﬁa)

Yol

antecedentes

Programa
implementado y
firmado por responsable
legal del recinto.

Obras de
realizadas.

mejoras

Dispositivo o
electrénico/digital
disponible en el recinto.

medio

Cotizaciones, 6rdenes
de compra, reportes
técnicos.

Fotografias del antes y
después.

”(@ Wm

y plazo para
mﬂ‘*ﬁm)

! "3 la SMA en caso de
| ocurrencia del impedimento) v

1. Se deberdn
elaborar
informes
seglin los
trabajos o]
mejorar
realizadas al
local.

2. Documento
aprobado vy
firmado por
el
representant
e legal del
recinto.

3. Dispositivo o
medio
electroénico/d | 00.-
igital estimado
disponible en |s
el recinto.

15.000.0

No se identifican

4. Informe
técnico con
recomendaci
ones para el
control de
ruido emitido
por empresa
especialista.

5. Informe
“técnico con
recomendaci
ones para el
control de
ruido emitido
por empresa
especialista.




esta medida es
entregar al
instante una
referencia al
personal del
recinto, sobre
el nivel de ruido

actual al
interior del
lugar

4. Se solicitara
recomendacion
es técnicas a
profesional
especialista en
el ambito del
de
sonido/ruido,
con la finalidad
de obtener
alternativas de
mejoramiento
en relacion con
el control de
ruido y su
propagacién en
el entorno.

5. Evaluar la
redistribucion y
ubicacion  de
parlantes y sub
bajos en sector
terraza, con el
fin de
redireccionar
las ondas vy
mitigar su
vibracion.

Forma de
Implementacion

Mediante la realizacién

Reporte
final

Se deberd realizar

Accion y plazo de aviso en

caso de ocurrencia

e informe
de obras civiles, R
4 consolidado sobre
remodelaciones,
= el avance y grado
elaboracion de
de Febrero 2018
documentos e ) -
g e implementacion
implementacion de
5 ; de cada una de las
tecnologia y/o sistemas .
digitales actiones
descritas.
Accion y meta Reportes de Impedimentos

6



[ |

Meta: Mitigar efectos

negativos de la Trimestralmente

propagacion de ruido en se debera

el entorno. registrar el avance No se identifican
de cumplimiento
de metas

@amvrjmir;r:nﬂs@%

y Al Se debera realizar
Mediante la realizacion .
o informe
de obras civiles, .
" consolidado sobre
remodelaciones,
elaboracion de & AYancetylgrado
de Febrero 2018
documentos e x 0
] o, implementacion
implementacion de
; . de cada una de las
tecnologia y/o sistemas i
=l acciones
digitales.

descritas.

2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un
lmpedlmento que |mp05|b|hte la ejecucion de una accion principal.

11 111 v4o
m LAZO DE| 1\ 0RES DE
\u@,@c li@wmmm?




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL  REPORTE i : 5
e (en dias habiles) _U@mu@j QEJGJCG‘TCEQ'WG]C(BJDPQEI%JC@WM
l ’]Prkbﬁm Accion y meta a reportar

Implementar un programa de mantenimiento de instalaciones generales del
recinto, a fin de mantener las condiciones 6ptimas de aislacién actstica.

Confeccionar e implementar un instructivo interno, que sirva como guia para
administradores y personal encargado de audio y dj’s, en donde se
2 establezca el nivel méximo de ruido al cual puede funcionar el local. El
cumplimiento de dicho documento por parte de los trabajadores serd de

ACCIONES A REPORTAR caracter obligatorio.
(N° identificador y accién)

Se implementaran indicadores/monitores de nivel de ruido en casetas de
13 dj’s. La finalidad de esta medida es entregar al instante una referencia al
personal del recinto, sobre el nivel de ruido actual al interior del lugar

Se solicitard recomendaciones técnicas a profesional especialista en el
4 ambito del de sonido/ruido, con la finalidad de obtener alternativas de
mejoramiento en relacién con el control de ruido y Su propagacion en el
entorno.

5 Evaluar la redistribucién y ubicacién de parlantes y sub bajos en sector

terraza, con el fin de redireccionar las ondas y mitigar su vibracién.
3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS
Y SU DURACION

| , mam@gﬂa 1 de aprobacion del
« " ey p i n
@&E@E&R@?@WK[ v s seran a la SMA en Lg,
periodicidad con  una | Bimestra , p‘rﬁmmr ﬁag&“t’.ﬁfg C@&b@m}@bﬂﬂ@@l
cruz) et c{b,c-mzsc !

(N° sr_@aﬁﬁv :@q{ﬂ Implementar un programa de mantenimiento de instalaciones generales del
3 e i recinto, a fin de mantener las condiciones éptimas de aislacién actstica.

8



Confeccionar e implementar un instructivo interno, que sirva como guia para
administradores y personal encargado de audio y dj's, en donde se
establezca el nivel maximo de ruido al cual puede funcionar el local. El
cumplimiento de dicho documento por parte de los trabajadores seré de
caracter obligatorio.

Se implementaran indicadores/monitores de nivel de ruido en casetas de
dj’s. La finalidad de esta medida es entregar al instante una referencia al
personal del recinto, sobre el nivel de ruido actual al interior del lugar

Se solicitara recomendaciones técnicas a profesional especialista en el
ambito del de sonido/ruido, con la finalidad de obtener alternativas de

mejoramiento en relacién con el control de ruido y su propagacién en el
entorno.

3.3 REPORTE FINAL

Evaluar la redistribucion y ubicacién de parlantes y sub bajos en sector
terraza, con el fin de redireccionar las ondas y mitigar su vibracién.

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

|

| D——
T_ﬁm@ Identificador |

i

Dias hbiles a partir de la finalizacion de Ia accin de més larga data.

| Accién y meta a reportar

Implementar un programa de mantenimiento de instalaciones generales del
recinto, a fin de mantener las condiciones dptimas de aislacién acstica.

;
t

(
|
i
|
|
|
]
|
|

Confeccionar e implementar un instructivo interno, que sirva como guia para
administradores y personal encargado de audio y dj’'s, en donde se
establezca el nivel maximo de ruido al cual puede funcionar el local. El

cumplimiento de dicho documento por parte de los trabajadores serd de
cardcter obligatorio.

3

|
|
|
|

Se implementarén indicadores/monitores de nivel de ruido en casetas de

dj’s. La finalidad de esta medida es entregar al instante una referencia al
personal del recinto, sobre el nivel de ruido actual al interior del lugar

Se solicitara recomendaciones técnicas a profesional especialista en el
ambito del de sonido/ruido, con la finalidad de obtener alternativas de

mejoramiento en relacién con el control de ruido y su propagacién en el
entorno.

Evaluar la redistribucién y ubicacién de parlantes y sub bajos en sector
terraza, con el fin de redireccionar las ondas y mitigar su vibracién.




4. CRONOGRAMA

EJECUCION En En ssde la aprobacion del programa de

ACCIONES Meses Semanas -implimiento

N° Identificador de la

181
Accién 34 67 8 100421, j12) a3 114 5.6

i |h_WIN
X (X X |IX | X ¥

= 1Y

A e

Ingeniero en Prevencién de Ries T8
gOS 1 =
Experto Prcfsaonal “/ “r..
COfT - 2!54 il

En Desde la aprobacion del programa de

_ENTREGA REPORTES _ Meses nanas Mlimplimiento
Reporte 21314 6 7 3 10 |11 (12 |13
1 X ’ |
2 X
3 - X
4 X
5 | X |
Reporte Final L x| |

| |

1

Kary §omez gl}'}b‘nueva 7enry Valenma Montiel

o

*.Ingeniero en Plgevencxon de Riesgos, Representante Legal Insomnio Group Chile

{
}

Reg. SNS CO/T + 2154
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