COOP. DE AGUA POTABLE
SANTA MARGARITA LTDA.

Isla de Maipo, 04 de Abril de de 2018.

Sefores
Superintendencia del Medio Ambiente DSéJLP&gIID'N:g)Eﬁ{QN?BEIEﬁllAE
PRESENTE
0 4 ABR 2018
OFICINA DE PARTES
Estimado sefior: RECIBIDO

Nuestra Cooperativa de servicios de abastecimientos y
distribucion de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental Santa
Margarita Limitada, R.U.T.: 84.662.500-3, con fecha 4 de abril de 2018,
encontrandose dentro del plazo establecido por Resolucién Exenta N 2/ROL D-
015-2018 de fecha 27 de marzo de 2018, hace entrega de Programa de
Cumplimiento por proceso de formulacion de cargos indicado a nuestra
Cooperativa a través de Resolucion Exenta N© 1/ROL D-015-2018.

Sin otro particular se despide muy atentamente

Representante Legal
Gerente

Avda. Balmaceda N° 3920 Isla de Maipo - Teléfono: 22819 21 02
contacto@aguascapsa.cl
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Anexo N ° 1




-t Direccidnde
g‘_.% Obras
« ~» Hidrdulicas

Mrostebde Gie
Putiden

Gabtermode Chla ORD. DOH - RM N©

000027p

ANT.: No hay

MAT.: Solicita Asesoria para APR Santa
Margarita ante Resolucién de |a
Superintendencia de Medio Ambiente.

INCL.: Resolucién Exenta N°1/ ROL D-015-
2018 de fecha 28-02-2018

SANTIAGO, 23 MAR 2018

A : SUBDIRECTOR DE AGUA POTABLE RURAL

DE : DIRECTOR REGIONAL DE OBRAS HIDRAULICAS
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Se ha recibido correo electrénico de la Cooperativa Santa Margarita de la
comuna de Isla de Maipo, adjuntando la Resolucidn Exenta N°1 de fecha 28-02-2018,
de la Superintendencia de Medio Ambiente, en la cual se formula c€argos por una serie
de infracciones en relacién a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas operada por
dicha Cooperativa.

Por lo anteriormente expuesto, la Cooperativa Santa Margarita solicita Asesoria
Técnica por parte de la Direccién de Obras Hidraulicas con la finalidad de responder
adecuadamente y en el plazo otorgado, el cual vence el 03 de abril de 2018.

En este sentido, agradeceré a Ud., gestionar la Asesoria solicitada en
coordinacion con esta Direccién Regional.

LHMA
DISTRIBUCION: pEReCTOR vl DE UBRAS

> Sr. Subdirector Agua Potable Rural ™ azaiAy METROPOLITARA

> Cooperativa APR Santa Margarita

> Direccién Regional de Obras Hidrdulicas, Regidn Metropolitana de Santiago

» Oficina de Partes DOH-RM
Proceso N¢ 14539,3/*1;2, i

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS RM - Bandera 84 pisoii",_Sq_nHago I Chile - Teléfonos (56-2) 449 4577



Anexo N ° 2




De: Francisco Tapia [mailto:ftapia@aguascapsa.cl]
Enviado el: lunes, 2 de abril de 2018 17:53
Para: 'Nicolas Galvez Soto (DOH)'

CC: asanhueza@aguascapsa.cl

Asunto: RE: RV: REMITE ANTECEDENTES

Don Nicolas

Buenas tardes, mediante la presente solicito formalmente nos pueda conceder una reunién
de asesoria para poder resolver una problematica que se refiere a la Planta de tratamiento de
aguas servidas de Villa Bicentenario, todo esto amparado en el oficio ORD-RM N2 276 de la
Direccién de Obras Hidraulicas, el cual adjuntamos.

Esperando una buena acogida y pronta respuesta se despide muy cordialmente

Francisco Tapia
Cooperativa Santa Margarita

e and all atta

ments. Thank yoL




Direcclin de
Obras
Hi

0000275

Cabrarno de Chile ORD. DOH - RM ND

ANT.: No hay

MAT.: Solicita Asesoria para APR Santa
Margarita ante Resolucién de |a
Superintendencia de Medio Ambiente,

INCL.: Resolucién Exenta N°1/ ROL D-015-
2018 de fecha 28-02-2018

SANTIAGO, 2 3 MAR 2018

A g SUBDIRECTOR DE AGUA POTABLE RURAL

DE : DIRECTOR REGIONAL DE OBRAS HIDRAULICAS
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Se ha recibido correo electrénico de la Cooperativa Santa Margarita de la
comuna de Isla de Maipo, adjuntando la Resolucién Exenta N°1 de fecha 28-02-2018,
de la Superintendencia de Medio Ambiente, en la cual se formula c€argos por una serie
de infracciones en relacién a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas operada por
dicha Cooperativa.

Por lo anteriormente expuesto, la Cooperativa Santa Margarita solicita Asesoria
Técnica por parte de la Direccién de Obras Hidraulicas con la finalidad de responder
adecuadamente y en el plazo otorgado, el cual vence el 03 de abril de 2018.

En este sentido, agradeceré a Ud., gestionar la Asesoria solicitada en
coordinacioén con esta Direccién Regional.

7w pRE§S
e TORREGH L DE OBRAS
" AE0ION METROPOLITANA

LHMA
» Sr. Subdirector Agua Potable Rural

» Cooperativa APR Santa Margarita
» Direccién Regional de Obras Hidrdulicas, Regién Metropolitana de Santiago

» Oficina de, Partes DOH-RM
Proceso N© 14513& 349, .-

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS RM - Bandera 84 piso 7, Santiago | Chile - Teléfonos (54-2) 449 4577
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Anexo N °3



Francisco Tapia

De: Viveros Sacramento [info@viverosacramento.cl]
Enviado el: jueves, 15 de marzo de 2018 9:40

Para: ftapia@aguascapsa.cl

Asunto: Ciprés Macrocarpa

Estimado Sr. Tapia:
De acuerdo a lo conversado, entrego a Ud. el Valor del Ciprés Macrocarpa:
CIPRES MACROCARPA $1.300 c/u + IVA (Alt. Aprox. 1 Mt.)

**Valor Unitario Por Mayor + IVA,
**Plantas en Bolsa y de Altura Aproximada.
**Entrega Inmediata.
"**Pago en Efectivo, Red Compra o Transferencia Electrdnica.
**No hacemos Despachos a Domicilio.

Atentamente

Mario Berrios Hamed

(56) 228211416

(56) 993317552
www.viverosacramento.cl




Terranova
AT T ITLTS
vivofo'sl Terranova Cia, Lida.

UT: 76.226.840-K

vivercs

serena

terranovasa.cl
werosterranova. cl

Casa Matriz: Panamericana Sur Km 33 Buin.

B-2459
Fecha: jueves, 15 de marzo de 2018
Atencion: Francisco Tapia
Empresa: Capsa Ltda.
Rut:
Giro:
Direccion: Avda. Balmaceda 3920 sla de Maipo
Fono/Fax: 228192102
e-mail: ftapia@aquascapsa cl
1 Cipres Macrocarpa 1,00 100 2.101 210.100
Traslado a Isla de Maipo ] 1 40,000 40.000
Neto 250.100
19%6 47.519
OBSERVACIONES: Total 297.619

- Condiciones de pago: Contado
- Entrega de plantas A convenir

Validez del Presupuesto:10 dfas o hasta agotar stock

- Confirmar compra mediante e-mail Y ENVIAR OC CON ANT ICIPACION

A la espera de sus comentarios, saludos cordiales

Maritza Morales S. / Vend: Barbara Acuna
correo: mpmorales@terranovasa.d
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Anexo N ° 4




~ BHidrolab

(AC-046)
Cotizacion 50668
Nombre: CAPSA LIMITADA Contacto Sr(a): FRANCISCO TAPIA VASQUEZ
RUT. 84.662.500-3 email; FTAPIA@AGUASCAPSA.CL
Giro: DISTRIBUCION DE AGUAS Teléfono: 8192102
Direccion: Avenida Balmaceda N° 3920
Comuna: ISLA DE MAITeléfono: 8192102 Fecha: 15/03/2018
Glosa:  Res Exe N° 215/2018
Cant Descripcion Método P.Unit Valor Total
12 Servicio  de Terreno: Monitoreo ETFA en un punto de la 185,000 2,220,000
descarga. medicion de Caudal pH, y Temperatura.
|Muestras puntuales Mb DS90 y SSV
Planta Bicentenario Isla de Maipo
12 Aceites y Grasas Extraccion con Soxhlet gravimetria 6,564 78,768
12 Aluminio ICP 4,620 55,440
12 Cloruros Método Argentométrico 3,628 42,336
12 DBO5 Electrodo de Membrana 7,645 91,740
12 Fosforo Total Método Colorimétrico dcido Vanado 3,235 38,820
12 Hierro disuelto ICP l 4,620 55,440
12 |Nitrégeno Kjeldahl Semi-micro Kjeldahl-Electrodo amo 5,258 63,096
12 Poder Espumégeno Ross Miller modificado 6,069 72,828
12 Sélidos suspendidos totales Gravimétrico 2,353 28,236
1 Toma de muestras puntuales
12 DS 90 Tabla N2 1, Microbioldgico. 6,549 78,588
12 Sdlidos suspendidos volatiles Gravimetria con ignicién a 550°C 2,353 28,236
1 PERIODO CUBIERTO POR LA COTIZACION EN MESES
Ejecutivo Comercial MONICA JEREZ Sub Total 2,853,528
0 Descuento 0
SubTotal 2,853,528
Iva 542,170
Total 3,395,698

Hidrolab realiza analisis para aguas servidas y residuales segtin Normas Chilenas Oficializadas, serie NCh 2313 o Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater, Ed 22th 2012.

Hidrolab realiza analisis para aguas potables segiin “Manual de Métodos de ensayo para agua potable” de la SISS, segunda
edicion Julio 2007 o Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, Ed 22 Th 2012.

Avenida Central N2 681 - Quilicura - Teléfono: 22 756 6350
Rut 78.370.360-2




. 3 ; (AC-046)
ACEPTACION DE COTIZACION N° 50668

Por medio del presente, acepto cotizacidn para la realizacion de los trabajos.
ANTECEDENTES PARA FACTURACION:

Razon Social: CAPSA LIMITADA
RUT: 84.662.500-3
Giro: DISTRIBUCION DE AGUAS
Direccion: Avenida Balmaceda N° 3920
Telefono: 8192102

ANTECEDENTES PARA EL PAGO DE FACTURAS:

Persona encargada de pagos:
Mail:

Fono:

Observaciones:

RESPONSABLE SOLICITUD DE TRABAJOS

Firma Aceptacién

Condiciones de la Cotizacién:

Validez de 30 dias corridos

Facturacion minima neta de UF 1,0. Si el monto de los servicios cotizados es inferior a este valor se facturar4 el monto
minimo.

Condiciones de los Trabajo:

Los trabajos se iniciardn una vezrecibida la Orden de Compra (OC), o bien, enviando aceptacion firmada de esta
Cotizacion.

Se enviard una clave de acceso al portal web de Hidrolab a la(s) personas(s) que el cliente indique, para que pueda(n)
acceder a informacion, a los resultados, y al monitoreo en linea.

Las muestras deben ser tomadas en envases preparados por Hidrolab. Los envases estaran disponibles a las 48 h como
maximo de recibida la OC. El despacho de envases no tiene costo, salvo expresa indicacion en la misma Cotizacién.

El monitoreo debe ser coordinado y programado con el drea respectiva, con quien se definirdn las fechas y las
condiciones especificas del trabajo. Si personal de Hidrolab procede a la ejecucién, y el monitoreo se suspende por
decisién del cliente o por falta de condiciones, éste serd cobrado. El cliente es responsable de pérdidas o robos de equipos
instalados al interior de sus dependencias.

El informe de ingreso de muestras y su detalle se comunicara por correo electrénico al cliente, quien dispondrd de 3 dias
corridos para revisar y efectuar observaciones o cambios, de lo contrario, se considerarirecepcion de muestras
conforme.

Los resultados de laboratorio estaran disponibles a los 10 dias corridos desde el ingreso, a través del portal web de
Hidrolab.

Las muestras analizadas permaneceran en el laboratorio no mas de 15 dias para revisién analitica, luego de lo cual serdn
desechadas.

Condiciones de Pago:

La facturacidn se realizara en forma electrénica una vez se tenga la recepcién de muestras conforme.

El pagoserd a 030 DIAS FECHA FACT dias a contar de la fecha de facturacion.

Todo trabajo solicitado por un monto igual oinferior a UF 2,0 deberd quedar documentado al momento del ingreso de mu
No se podra ingresar muestras en el caso de haber mora en los pagos.
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Anexo N °5



Texinco

Santiago, 14 de Marzo de 2018
Presupuesto N2 J1403082

PRESUPUESTO — CONTRATO

Sres. COOP.DE SERV.DE AGUA POTABLE STA.MARGARITA LTDA.
Rut: 84.662.500-3

Dir. : El Maitén N° 762, Isla de Maipo.

At. Sr. Francisco Tapia Vasquez

Ref. Retiro de Residuos Industriales No Peligrosos.

Estimados sefores
De acuerdo a lo conversado, nos es grato presentarle nuestro Presupuesto - Contrato por el servicio de
retiro de residuos no peligrosos, con Contenedor cerrado y sellado de 8.3m3, con un minimo de 6
meses de arriendo.

Tipo contenedor Valor viaje Arriendo fijo *Vertedero
mensual
Contenedor cerrado y $72.900 $ 69.900 $ 16.416*tonelada
sellado de 8.3m3

*viajes inferiores a 1ton., se cobrara ese pesaje.
Precios y condiciones fijas, mientras el mercado asi lo permita.

Los valores antes mencionados corresponden a valores netos y serdn reajustados trimestralmente
segun las variaciones del IPC, (con un valor minimo de 0%). Respecto del valor vertedero, se reajusta
s6lo en los meses de Enero y Julio de cada afio.

IMPORTANTE: Cada vez que se realice un recambio de contenedor la empresa debera firmar y timbrar
el vale ‘retiro contenedor’. El Lienado debe ser en forma pareja y no debe exceder el volumen de carga
ni el peso maximo del contenedor correspondiente a 7 Toneladas.

El Contenedor no debe ser llenado con residuos peligrosos, contaminantes, volatiles, inflamables,
mezclas frescas de hormigén, lodos, pallet, cajas de carton, ramas de arboles, bolsas plasticas de gran
volumen, cualquier residuo que impida la descarga del contenedor.




Cotizacidn valida por 15 dias.
Las condiciones antes sefialadas, incluyendo variantes en el recinto donde se deban disponer los
residuos, se mantendrén en la medida que el mercado asi lo permita.

PROGRAMACION DE RECAMBIOS
Se podra coordinar el recambio de los contenedores de dos maneras:

-Recambio Programado: El contenedor se retirard con una frecuencia fija y preestablecida (n2 de retiros,
dias y margen de horario) de acuerdo a los requerimientos del usuario. Esta frecuencia mensual es
posible de modificar ya sea cancelando un recambio o solicitando uno extraordinario via teléfono y mail
con 12 horas de anticipacion.

-Recambio No Programado: El contenedor se retirara cada vez que lo pida el usuario de lunes a viernes
entre las 8:00 y las 17:30 hrs . y los sabados de 8:00 a 12:00 hrs., al teléfono fijo N2 228577443,
donde tendra que solicitar el nimero de pedido y confirmando al mail recambio@texinco.cl. El
servicio de recambio de contenedor, sera efectuado por nuestra empresa durante el dia siguiente o a
mas tardar subsiguiente de efectuada su solicitud. En casos de solicitar el recambio a una hora
especifica, ésta debe tener un margen no menor a tres horas y en casos de excepcion y dependiendo de
la disponibilidad del momento se podra atender recambios solicitados en el mismo dia.

* Una vez que el contenedor sea depositado por nuestros camiones en las dependencias de su empresa,
el contratante de nuestro servicio debera tomar las medidas necesarias para evitar dafios o pérdidas
que pueda sufrir la empresa o el contenedor. En caso de siniestros producidos por causas ajenas a
Texinco, tales como volcamientos, incendios al interior de su planta, entre otros, el Cliente se hara
responsable de los dafios provocados a los contenedores, equipos hidrdulicos, camiones y dafios en la
via publica por estos motivos.

* En el caso que el cliente desee eliminar un recambio, ya sea por falta de carga o por encontrarse
obstaculizado el sector donde se encuentra el(los) contenedor(res) deberd avisar por teléfono y mail
con a lo menos 4 horas de anticipacién para evitar generar una Vuelta Falsa del camion y el
consiguiente cobro al cliente.

* Cada camioén cuenta con sistema GPS de control, por lo tanto una vez que el camién llegue a la
Empresa a efectuar el recambio del contenedor, el plazo méximo de espera, antes de hacer todo el
servicio, son 30 minutos, si el camién no es atendido durante dicho plazo, el chofer debe retirarse y
continuar con su ruta y dicho viaje sera cobrado como falso por el mismo valor de un viaje normal.

* E| proceso de recambio desde la llegada del camién al Cliente y hasta la salida de éste, no debe ser
mayor a 1 (una) hora, de lo contrario Texinco cobrara un valor adicional de $15.000 mas lva sobre la
hora de espera.

* Al programar el recambio de su contenedor, el contratante del servicio deberd preocuparse que el
lugar en donde se efectia la maniobra de recambio de contenedor, esté expedito y libre de elementos
que puedan dafiar a los camiones o generar dafios en la empresa.(al menos 9 a 15 mts.libres)

FORMA DE PAGO
La cancelacion se efectuard contra factura, a 30 dias.




INICIACION DEL SERVICIO
Nuestra empresa esta en condiciones de iniciar el servicio , 2 a 5 dias habiles , luego de la recepcién de
una OC genérica y este Presupuesto Contrato firmado.

La Orden de Compra debe incluir los siguientes antecedentes:

Nombre/Razdn Social: R.U.T.

Direccion de Entrega y Retiro Contenedor Especificacion de ubicacion contenedor
Contacto y mail en lugar de Entrega y Retiro N2 interno de Orden de Compra de su
Contenedor empresa

Teléfono en lugar de Entrega y Retiro Contenedor | Tipo de contenedor (m3, abierto o cerrado)

VALORES ASOCIADOS A COTIZACION:

N2 Cotizacion Valor del Viaje:
Valor Arriendo Contenedor Documentacién para cancelacion del
servicio

A nombre de : Transporte de Excedentes Industriales y de Construccion Ltda. -
Av. Chena 12.975 San Bernardo
Rut: 78.716.330-0 — Giro: Transporte de carga por carretera.

SOLICITUD DE PRE FACTURA — ORDEN DE COMPRA MENSUAL

Aquellos clientes que soliciten facturar mediante OC/ PRE Factura, el plazo méximo para enviar los
documentos sera de 15 dias corridos desde enviada nuestra pre factura, de lo contrario, se bloquearan
los servicios.

Texinco factura por mes vencido.

TERMINO DEL SERVICIO
En caso de término de servicio por parte del Cliente, tiene que ser solicitado en forma escrita con 30

dias de anticipacién y encontrarse al dia en sus pagos, incluso en aquellos servicios atin no facturados,
pero ya prestados. Sera responsabilidad de Texinco facturar anticipadamente.

En caso de presentar mas de 2 facturas pendientes de pago, Texinco se reserva el derecho a realizar
los recambios y se bloquearan los servicios en forma automatica. Si el cliente presenta problemas de
flujo y debilidad para cumplir con los plazos de pago y que podrian terminar en problemas serios con el
sistema financiero e incluso en la quiebra, es obligacion del cliente comunicarlo de inmediato a nuestra
empresa para gestionar el Retiro Definitivo del contenedor.

MOVIMIENTO CONTENEDORES

El cliente No debe tomar o trasladar el (los) contenedor (es) por sus propios medios. Es un activg,
propiedad de Texinco, por lo tanto, sélo puede (n) ser trasladado (s) por camiones y personal de nuestra
Empresa. No serd responsabilidad de Texinco reparar cualquier dafio, tanto material como humano,
ocasionado por el Cliente por este motivo.




'CAMBIO DE DIRECCION

En caso de que el cliente cambie de direccién , éste deberd informar por escrito el nuevo domicilio y
confirmar que no necesitard mantener el (los) contenedor (es) en la antigua direccién (Texinco
programara el retiro definitivo de ese (esos) contenedor (es), de lo contrario, la (s) nueva (s) entrega (s)
se tomara como una Sucursal.

SERVICIO DOMINGOS Y/O FESTIVOS
En caso de solicitar recambios de sus contenedores para dias domingos y festivos, sélo el valor del VIAJE
por contenedor, tendra un aumento del 50% .-

SERVICIOS PUNTUALES
Si el cliente requiere de servicios puntuales, esporadicos y adicionales a los permanentes, ya sea viajes
con el mismo contenedor, con otro material y a otros destinos , como también, otros contenedores de

diferentes medidas para otros fines, se cotizara aparte y no forman parte de este Contrato.

Sin otro particular y quedando a su entera disposicion para aclarar cualquier duda relacionada con el
presente presupuesto, le saluda muy atentamente,

Victoria Ferreiro A.

Solicitante Grte. Comercial
RUT. 84.662.500-3 028577443
COOP.DE SERV.DE AGUA POTABLE STA.MARGARITA LTDA. TEXINCO LTDA.

AN

Texinco
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Anexo N°6



“Binister
. Selud

Gobiemo de Chits

A

¥ NRO: 1851316-1032
FECHA DE PAGO: 15 de Enero del 2018

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

REGION

COMPROBANTE DE PAGO

Se ha registrado su pago en el Sistema de la Autoridad Sanitaria REGION conforme al sigulente detalle:

Lugar de Pago
Institucin

Caja

Direccidn

Nombre Recaudador

Tramites Pagados

Rut Solicitante
Nombre Solicitante
N2 Trémite

Tipo Tramite
Tramite

Cuenta
Valor

Pagador
Rut
Nombre

Forma de pago : Cheque

Forma de Pago
Cheque

Total

; 131319742

OF .ATENCION USUARIO
OF ATENCION USUARIO CAJA 3
BULNES 194 .. -

FERNANDO BERRIOS"

84.662.5003. - e
COOP. DE SERV. DE AGUA P01 _BLE STA MARGARITA

AGUA POTABLE Y AGUAS SERWDAS

" APROBACION DE PROYECTOS Y AUTORIZACION PARA PLANTIG DE TRATAMIENTOS DE

AGUA POTABLE O'DE AGUAS. SERVIDAS PLANTAS tON CAPACIDAD DE ABASTECIMIENTO O
TRATAMIENTO'

4310125

" $700.400-

- 84.662,500:3 ;
% COOP,.DE SERV. DE AGUA POTABLE STA MARGAR!‘TA

N2 Documento
8687121

© $700.400

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD REGION
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