Osorno, Miércoles 10 de Octubre de 2018

SRA.

IVONNE MANSILLA
JEFE REGIONAL SMA
REGION DE LOS LAGOS

PRESENTE
REF.: Formulacion de cargos

que indica a Natalia Andrea
Barrientos Merino, Titular de
Restaurante MIX

De nuestra consideracion:

Tenga a bien recibir el siguiente Programa de Cumplimiento (PdC) para el Restaurante Mix,
en el marco de una fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Medio Ambiente
Regién de Los Lagos, respecto del Programa y Subprogramas de Fiscalizacion Ambiental
de Planes de Prevencion y/o Descontaminacion para el afio 2017, donde se programo y
sub-programa la fiscalizacion del cumplimiento del Plan de Descontaminacion Atmosférica
para la Comuna de Osorno (PDA Osorno), establecido en el D.S.N°47/2015.

De esta actividad que se llevo a cabo el dia Jueves 3 de Agosto de 2017, entre las 19.20 y
las 19.35 horas, se constatd la existencia de una chimenea de hogar abierto en uso al
momento de la fiscalizacién, lo que derivo en la respectiva Acta de Fiscalizacion Ambiental,
que forma parte del Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2017-5852-X-PPDA-IA.

Habiendo sido notificada a través de la respectiva Formulacion de Cargos, de acuerdo a lo
establecido en la Res. Ex. N°1 / ROL F-034-2018, se procedio la elaboracion del presente
PdC, el cual entrego para su revision y aprobacion respecto de las acciones implementadas
para la eliminacién de los hechos constituyentes de infraccién indicados en el mismo.

Ante cualquier consulta, agradeceré comunicarse con Natalia Barrientos Merino, al

Sin otro particular, saluda atentamente a usted;

Natalia Andrea Baifientos Merino
G

Titular
Restaurante MIX
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Mail S - "c/cfono. I Direccion. Freire N°1165, Osorno



IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONTITUYEN LA INFRACCION

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA EXISTENCIA DE
EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN Y
REDUCEN LOS EFECTOS Y FUNDAMENTACION
EN CASO EN QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

HECHO 1

Utilizacion, con fecha 03 de agosto de 2017, de una chimenea de hogar abierto, en un establecimiento ubicado dentro de una zona
declarada como saturada. De acuerdo a Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2017-5852-X-PPDA-IA.

Articulo N°35, ¢) de la LO-SMA // Articulo N°23; D.S. N°47/2015

En cuanto al incumplimiento de las condiciones, normas, medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevenciény, o de
Descontaminacién, normas de calidad y emision. Y Que a partir de la publicacion en el Diario Oficial del D.S. N°47/2015, se prohibe el
uso de chimeneas de hogar abierto destinadas a la calefaccion, en establecimientos publicos o privados emplazados en zonas
saturadas, se describen los siguientes efectos negativos sobre el medio ambiente y la salud de las personas.

En el contexto de la Comuna de Osorno, donde su principal fuente de contaminacién atmosférica corresponde al sector residencial,
debido a la combustion de lefia ya sea para la calefaccion, agua caliente sanitaria y cocina, es que el presente hecho constituyente de
infraccion tiene los siguientes efectos negativos sobre el medio ambiente y la salud de las personas; considerando que de la combustion
de lefia origina MP10 y MP2,5 que se emite a la atmosfera y pudiera causar los efectos negativos que a continuacion se indican:

a) Emisién de MP10 y MP2,5 a la atmosfera en una zona declarada Saturada de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°47/2015

b) Alemitir MP10 y MP2,5, y dado el diametro de sus particular, estas quedan suspendidas cercas de la fuente de emision o puedieran
ser transportadas a grandes distancias, pudiendo afectar ecosistemas fuera del radio de influencia de la fuente de emision.

c) Dentro de los efectos negativos para la salud de las personas, se encuentran los de corto plazo que se manifiestan en el aumento de
morbimortalidad respiratoria, disminucién en la funcién pulmonar, interferencia en mecanismos de defensa pulmonar (fogocitosisy
depuracién mucocilar) y sindrome bronquial obstructivo. Entre los efectos de largo plazo estan el menor desarrollo de la estructura y
funcion del sistema respiratorio y mayor riesgo de padecer de cancer en la edad adulta (HAPS).

Los efectos negativos descrito en la seccion anterior seran eliminados a través de las siguientes acciones:

a) se instruye y prohibe a todo el personal de Restaurante Mix, a realizar uso de la Chimenea de hogar abierto (unidad fiscalizada ), con
la respectiva consecuencia de combustion de lefia, de manera permanente y/o indefinida, a contar de la fecha de fiscalizacion 03-08-
2017.

b) se implementaran a contar de la fecha de fiscalizacion sistemas de calefaccion a gas.

¢) se implementaran en el mediano plazo sistemas de aire acondicionado, que permitan desistir del uso y la dependencia de un recurso
no renovable como el gas licuado.

d) instruir a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO o Plan de Descontaminacién
Atmosférica de Osorno.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS
NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

2.1.1) Instruir y prohibir, a todo el personal de Restaurante Mix, a realizar uso de la Chimenea de hogar abierto, con la respectiva consecuencia de combustién de lefia de manera permanente

2.1.2) Implementar sistemas de calefaccion a gas
2.1.3) Implementar en el mediano plazo sistemas de aire acondicionado

2.1.4) Instruir a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO o Plan de Descontaminacion Atmosférica de Osorno.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

N°
IDENTIFICADOR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la accién y forma de
implementacién, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario)

FECHA DE
IMPLEMENTACION

(fechas precisas de inicioy

término)

INDICADORES DE COMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que se
utilizaran para valorar, ponderar o
cuantificar el cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

Instruir y prohibir el uso de Chimenea de hogar abierto a
todo el personal de Restaurante Mix

Se comunica de manera verbal, a todo trabajador de
Restaurante Mix, que desde la fecha de fiscalizacion en
adelante y de manera permanente, no volvera hacer uso
bajo ninguna circunstancia de la chimenea hogar abierto

Inicio: 03-08-2018

Término:
indefinido

Luego de efectuada la
fiscalizacion por parte de la
SMA el 03-08-2017; se realiza
reunién informativa con todos los
trabajadores de Restaurante
Mix, indicando el marco en que
se realizo dicha visita y la
prohibicién de volver a hacer
uso de la chimenea de hogar
abierto

Implementar sistema de calefeccién a gas

uego de realizada la Inspeccion por la eldia
2017; se procedio a realizar la primera accién con objeto
de eliminar el hecho constituyente de infraccién,
realizando la compra de calefactores que funcionan con

Inicio: 04-08-2017

Término: 22-09-2018

Luego de efectuada la
fiscalizacién por parte de la
SMA el 03-08-2017; se
comienzan a realizar las
gestiones de compra de
calefactores que operan con gas
licuado

Implementar en el mediano plazo sistema de aire
acondicionado

Entendiendo que la accién implementada en el
Neidentificador 2, de este PdC era una medida de
respuesta inmediata, se procede a gestionar un sistema
definitivo de calefaccion a través de aire acondicionado

Inicio: 12-09-2018

Término: 28-09-2018

Instalacién de sistemas de aire
acondicionado en los salones
de comida de Restaurante Mix

MEDIOS DE
VERIFICACION

(ainformar en reporte
inicial)

Anexo 2,
fotogréfias

Anexo 1;
Cotizaciones,
facturas y guias
de despacho

Anexo 2,
fotogréafias

Anexo 1;
Cotizaciones,
facturas y guias
de despacho

Anexo 2,
fotogréfias

COSTOS

INCURRIDOS

$

(miles de $)

$0,00

$1.751

1.560




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucién o se iniciaran antes de la aprobacién del Programa

FECHA DE INICIO Y MEDIOS DE IMPEDIMENTOS

- INDICADORES DE COMPLIMIENTO -
DESCRIPCION PLAZO DE I_EJECU_C_IC_)N VERIFICACION cosTOS o EVEN:I'UALES '
(fechas precisas de inicio (inidcar segun corresponda:

by ara acciones ya iniciadas (i, EmEEEHEmics @ VEEES aues (ainformar en reporte NEYRRIBOS acciones alternativas que se
IDENTIFICADOR (describir los aspectos fundamentales de la acciéon y forma de P > Y Y utilizaran para valorar, ponderar o L P R R d
. . ) ) . fecha estimada para . - . inicial, reporte de . ejecutaran y su identificador,
implementacién, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario) o R cuantificar el cumplimiento de las acciones . (miles de $) . R . . N
préximas en iniciarse, y plazo L avance y reporte final implicacias del impedimento y
. L y metas definidas) X i
de ejecucion) resp.) gestiones en caso de ocurrencia)

N/A N/A
N/A
N/A

TR N/A

N/A

N/A




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa

PLAZO DE EJECUCION
(periodo Unico a partir de la

independiente de otras

INDICADORES DE COMPLIMIENTO

definidas)

MEDIOS DE

DESCRIPCION | e VERIFICACION COSTOS (inidcar segun corresponda:

N° notticacion .e. gapro acion (datos, antecedentes o variables que se INCURRIDOS X Y : i .

. V3 del PDC, difinido con un APyt R " acciones alternativas que se

IDENTIFICADOR (describir los aspectos fundamentales de la accion y forma de inicio v trmino de f utilizaran para valorar, poderar o contuficar | (ainformar en reporte T 6N e
implementacién, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario) (IO AU eteS el cumplimiento de las acciones y metas |de avance y reporte final (miles de $) ! Y !

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

implicacias del impedimento y

resp.)

acciones) gestiones en caso de ocurrencia)

Registro de
capacitacion

T

Registro de
capacitacion

Instruir a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el
D.S. N°47/2015, que establece el PDAO o Plande
Descontaminacion Atmosférica de Osorno

R e

Se solicitara la capacitacion respecto del PDAO, a un
profesional idoneo en materias medio ambientales, para
todo el personal de Restaurante Mix

Sinimpedimentos

Capacitacion tedrica en relacion
al PDAO, para todo el personal
de Restaurante Mix, con un
maximo de 2 horas

Sin acciones alternativas

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la ejecucion de una accién

INDICADORES DE
COMPLIMIENTO

2 PLAZO DE -
DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION
o ACCION PRINCIPAL EJECUCION ) SOSICS
N ASOCIADA sir de | (datos, antecedentes o variables INCURRIDOS
IDENTIFICADOR (describir los aspectos fundamentales de la accién y forma de e (@ e ¢ " que se utilizaran paravalorar, | (ainformar en reporte de avance
implementacién, incorporando mayores detalles en anexos si es necesario) (Ntidentificador) (RN S poderar o contuficar el y reporte final resp.) (miles de $)

iPEEE) cumplimiento de las acciones y

metas definidas)

N/A

S/N N/A N/A N/A

N/A




3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS
3.1 REPORTE INICIAL

PLAZO DEL REPORTE ; o . 0
(en dias hébiles) Dias habiles desde la notificacion de la aprobacién del programa

N° Identificador Accion a reportar

Instruir y prohibir el uso de Chimenea de hogar abierto a todo el personal de Restaurante Mix
ACCIONES A REPORTAR

o " ., Implementar sistema de calefeccién a gas
(N°ldentificador y accion)

Implementar en el mediano plazo sistema de aire acondicionado

3.2 REPORTE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR

Tantos reportes como se requieran de acuerdo a las caracteristicas de las acciones reportadas y su duracion

Semanal
Bimensual . s
A partir de la notificacion del programa.

PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia sefialada.

dentro del periodo a reportar

Trimestral

(Indicar periodicidad con una cruz) . _ Estos reportes incluiran la informacion hasta una determinada fecha de corte comprendida

Semestral

N° Identificador Accion a reportar
ACCIONES A REPORTAR

o " ., “ Instruir a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO

3.3 REPORTE FINAL
REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA

PLAZO DE TERMINO DEL PROGRAMA CON
ENTREGA DEL REPORTE FINAL 126 Dias hébiles desde la notificacion de la aprobacion del programa
(en dias habiles)

N° Identificador Accion a reportar

ﬁ\lglggﬁfii(ﬁ):?f:cocgﬁﬁR Instruir a todo el personal de Restaurante Mix, sobre el D.S. N°47/2015, que establece el PDAO




4. CRONOGRAMA

EJECUCION DE ACCIONES

N°ldentificador de la accién

En meses n
1 2

Ensemanas [J}

5 6

Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
8 9 10 11 12

13

ENTREGA REPORTES
Reporte
Avance

En meses
1 2

Ensemanas [}
5 (§]

Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
8 9 10 11 12

]

Final




Anexo 1; Guias de Despacho, Cotizaciones y Facturas
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SISTEMAS LAND

Osomo,. SEPTIEMBRE 12 DE 2018--
Oferta N°% 00453-114120066

SENOR(A)
NATALIA ANDREA BARRIENTOS MERINO

PRESENTE

RUT
DIRECCION
TELEFONO
Referencia

De nuestra consideracion:
arrolio de |a actividad industrial en nuestro Pais, entregando
das soluciones a ias necesidades

Sistemas Land., esta presente en el des
siempre a sus clientes tecnologia de punta y 1as mas avanza

Estamos a su disposicion para cualquier informacion adicional que pueda precisar y le saludamos

atentamente.




§

SISTEMAS LAND
CONDICIONES COMERCIALES
canmoad | DETALE | VALOR | TotAl
| AIRE ACONDICIONADO MARCA KHONE |
a 9000 BTU | $ 300,000 | §  1560.000 |

TOTAL NETO $1.560.000 + IVA.-

A

. ndnt

KHON

En el cuadro gue te mostramos a continuacion se puede ver una relacion apro
: Frogas Xi
superficie que climatiza cada equipo. proximada de Ia




N

SISTEMAS LAND
POTENCIAS SUPERFICIE
Bluhe SUGERIDA (mt2)
000 8
12.000 24
18.000 %
24 000 49
CONDICIONDE PAGOS
30% PIE
SALDO 30 DIAS
VALIDEZ DE LA OFERTA
30 DIAS

PLAZO DE ENTREGA. Equipos para entrega en 4 dias habiles. Disponibilidad sujeta a venta
previa.

GARANTIA:
SEGUN LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

TODOS LOS EQUIPOS Y MATERIALES SON CERTIFICADOS




SISTEMAS LAND

ENTREGA
INSTALADO

CERTIFICACION
e Cesmec 2017
« SEC
e NORMAS CHILENAS ELECTRICAS

NORMAS:

ISO 9001
ISO 14000









