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APRUEBA GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, INFRACCIONES A LA
NORMA DE EMISION DE RUIDOS, DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N° '] 27 0
Santiago, U 3 SEP 2”19

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°®
20.417, que fija el texto de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N* 19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°® 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en los articulos 79 y siguientes de la Ley N° 18.834, que Aprueba Estatuto Administrativo;
en el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma
de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica; en el Decreto Supremo N° 30, de 2013,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de reparacién; en la Resolucion Exenta RA 119123/58/2017, de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que renueva nombramiento en el cargo de alta direccion
publica, 2° nivel que indica, a persona sefialada; en la Resolucién Exenta N® 565, de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe
de Division de Fiscalizacidn de la Superintendencia del Medio Ambiente y asigna labores directivas;
en la Resolucion Exenta N° 81, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Establece orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 82, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Establece orden de subrograncia para el cargo de Jefe de la Division de Sancion y
Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 424, de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fijé la estructura orgdnica interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en
la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente es
el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de las
Resoluciones de Calificacién Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencién y/o de
Descontaminacién Atmosférica, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de
Emisién, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos
de gestién ambiental que dispone la ley, asi como imponer sanciones en caso que se constaten
infracciones que sean de su competencia.
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2. Que, el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por
Fuentes que Indica, dispone los niveles maximos permisibles de presion sonora corregido, asi
como los instrumentos y los procedimientos de medicién para la obtencién de los mismos. En

particular, dicha norma de emision, tiene como objetivo proteger la salud de la comunidad,
prohibiendo emitir determinados niveles de ruido, segdn la zona en que se encuentre localizado
quien recibe el ruido, y segin el horario en que se emita.

3. Que, la letra u) del articulo 3° de la Ley Orgdnica de
la Superintendencia del Medio Ambiente, dispone que este servicio tiene la atribucién de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de planes de cumplimiento o de
reparacién, asi como para orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de caracter ambiental de su competencia.

4. Que, el articulo 42 del mismo cuerpo normativo,
contempla la posibilidad, una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, de presentacion por
parte de un infractor, de un Programa de Cumplimiento, el cual corresponde a un instrumento de
incentivo al cumplimiento de la normativa ambiental.

5. Que, por su parte, segln |as estadisticas de gestion
institucional, el 51%? de las denuncias recibidas el afio 2018 correspondieron a ruidos, mientras
gue, respecto al historial de formulaciones de cargo, el 28% de los casos contemplaron materias
asociadas a ruidos. Méas aun, en el 56% de las formulaciones de cargos por ruido han presentado
programa de cumplimiento.

6. Que, en relacion a lo anterior, surge la necesidad
de implementar una nueva forma de gestionar esta clase de infracciones, teniendo en
consideracion las caracteristicas del regulado, y dar una respuesta sancionatoria mas oportuna y
eficaz para este tipo de incumplimientos, los cuales tienen una alta incidencia en la calidad de vida
la comunidad.

7. Que, en concordancia con el objetivo institucional
de promover el cumplimiento ambiental, la Superintendencia ha elaborado este documento, el
cual tiene por finalidad constituir un material de apoyo y guia, en el proceso de presentacién de un
Programa de Cumplimiente por infracciones a la norma de emisién de ruidos.

8. Que, teniendo presente lo expuesto, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de la ley organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se procede a resolver lo siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERO. APRUEBA DOCUMENTO. Apruébase el
documento denominado “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento,
infracciones a la Norma de Emision de Ruidos”, cuyo texto Integro se acompafia a la presente
resolucién, entendiéndose formar parte integrante de este acto administrativo.

1 Cuenta Publica Superintendencia del Medio Ambiente afio 2018,
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SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. La “Guia para la

presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos”,

serd aplicable a la presentacion de dicho instrumento, en el marco de un procedimiento
sancionatorio incoado por esta Superintendencia, seguin los requisitos establecidos en la ley.

TERCERO. ACCESIBILIDAD. El texto original de la

“Gufa para la presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién
de Ruidos” que se aprueba mediante la presente resolucién, sera archivado en la Oficina de Partes
de la Superintendencia del Medio Ambiente y estard disponible al publico en su pagina web:
www.sma.gob.cl

CUARTO. ENTRADA EN VIGENCIA. La presente

resolucién entrard en vigencia desde su dictacién, fecha en la cual serd publicada la misma, junto a
la guia en la plataforma web de este servicio, segin se indica en el resuelvo anterior.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

u\._‘ﬂc,m DEL MEDIG 4

.‘i\\"“
,:@‘ BN VERDUGO CASTILLO
& 5 UPERlNTEmNN NISENTE DEL MEDIO AMBIENTE
*

A/BOL
B’ERNO DE

Distribucion:

Fiscalfa, Superintendencia del Medio Ambiente.

Divisién de Sancidn y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
Divisién de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.

Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

Oficina de Transparencia y Participacién, Ciudadana.
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iCual es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyar a quien se le hayan levantado
cargos por incumplimiento a la norma de emisién de ruidos,
en la presentacion de un Programa de Cumplimiento. De esta
manera, ponemos a su disposicion esta guia para que, ademas
de las ventajas que tiene para usted presentar un Programa
de Cumplimiento, al poder eximirse del pago de una multa, se
logre el interés de la Superintendencia al volver a cumplir con la
normativa ambiental.

:Qué es la Superintendencia del Medio Ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio
plblico encargado de proteger el medio ambiente y la salud
de las personas, a través de la fiscalizacion y la sancion del
incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pais.

i{Qué es la Norma de Emision de Ruidos?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se
encuentra la norma de emisién de ruidos®. Esta norma tiene
por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo
emitir determinados niveles de ruido?, segiin la zona en que
se encuentre localizado quien recibe el ruido. Ademas, esta
norma pone limites a los niveles de ruido segln el horario:
durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante
el dia, respetando asi las horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la
norma para los niveles de ruido, medidos en el lugar en que se
encuentra quien recibe el ruido (receptor).

LFijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

2| os cuales se miden como niveles de Presién Sonora Corregidos en Decibeles.
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Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presion Sonora Corregidos

Limite de presion sonora
Usos o actividades segun horario (en Decibeles A)

Nombre Localizacion

3 de la zona permitidas en la zona
Zona De 7a21 horas De 21 a 7 horas
Dentro del Solo uso residencial, espacio 55 as
Zonal limite urbano publico y/o area verde.

Sdlo uso residencial, espacio

o del " ; z
Zonalil E?en_tlo i publico y/o drea verde, y se permite 60 45
limite urbano ) ; ;
equipamiento de cualquier escala.
Sélo uso residencial, espacio
TR publico y/o area verde, se permite
Zona Il o ik equipamiento de cualquier escala 65 50
limite urbano o :
y actividades productivas y/o
deinfraestructura.
Dentro del Solo actividades productivas
Zona IV limite urbano y/o de infraestructura. ™ ™
Fuera del El menor valor entre valor para
Zona Rural limite urbano Zonalll o ruido de fondo mas 10

:Qué actividades deben cumplir con esta norma?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales, de esparcimiento y
de servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido
hacia la comunidad®.

3 Esta clasificacion depende del Instrumento de Planificacién Territorial del sector en el cual se ubica el receptor del ruido.

4 Las tinicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son las siguientes:
a) La circulacion a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo: el trénsito vehicular, ferroviario y maritimo.
b) El tréansito aéreo.
¢) La actividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacion y reunién de personas, mas-
cotas, electrodomésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas.
d) El uso del espacio publico, como la circulacion vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres,
comercio ambulante, u otros similares.
e) Sistemas de alarma y de emergencia.

f) Voladuras y/o tronaduras.
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Si usted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos, ha infringido esta
norma, la Superintendencia del Medio Ambiente esta facultada para iniciar un proceso sancionato-
rio por este hecho.

:Qué sancion puede tener infringir la norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, segln su
gravedad, son:

== (LAUSURADO

Multas desde 1 Unidad Tributaria Amonestacion Clausura temporal
Anual (UTA), aproximadamente por escrito. o definitiva.
$ 590 mil pesos, hasta 10.000
UTA, aproximadamente
$ 5.900 millones de pesos.

:Qué hacer si he infringido la norma de emision de ruidos?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccién de su responsabilidad, usted puede
presentar un Programa de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar,
para dar cumplimiento a la norma que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emision de
ruido). Este plan de acciones debe ejecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para
el caso especifico.

Para el caso particular de infracciones a la norma de emisién de ruidos , el programa de cumplim-
iento debera considerar como accién final realizar una medicion de ruidos con una Entidad Técnica
de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) y dicho monitoreo debera cumplir con el limite establecido en el
D.S. N°38/2011.

11




Presentar un Programa de Cumplimiento se recomienda si, por ejemplo:

v Usted ya ha implementado medidas para reducir o mitigar el ruido, con fecha
posterior a la fiscalizacion.
+ Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido que emite.

+ Usted quiere dar unasolucién al problema de emision ruidos, evitando una sancion.

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 15 dias habiles (se
cuentan los dias de lunes a viernes, sin considerar los dias feriados), contados desde que usted
fue notificado de la formulacién de cargos, considerando que en la formulacién de cargos se incluye
un requerimiento de informacion que debe ser respondido.

;Cuales son las ventajas de presentar un programa de cumplimiento?

@ Si usted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba,
el proceso sancionatorio se suspende.

@ Si usted cumple con este Programa dentro de los plazos establecidos y la medicion final verifi-
ca el retorno al cumplimiento ambiental, el proceso sancionatorio se termina.

Esto significa que:

+ No serd sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina.

v Dara cumplimiento a la norma (Este resultado no obsta a que en el futuro se
realicen nuevos procedimientos de fiscalizacion ambiental, y no lo exime de
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer frente a una nueva

superacion que se produzca en el futuro si vuelve a incumplir).

+ Mejorara la relacion con la comunidad que lo rodea.
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IMPORTANTE:

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento,
el proceso sancionatorio se reinicia y arriesga una multa de hasta el doble de la multa
original. Para cumplir el Programa de Cumplimiento, usted debera acreditar la ejecucion
de las acciones comprometidas y realizar un monitoreo de ruidos que cumpla tanto con
la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011, asi como con el limite de presion sonora
establecido en el mismo decreto.

{Qué hacer si ya he implementado medidas para reducir el ruido?

Si ya ha implementado medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa
de Cumplimiento que incluya las medidas que ya implementd, indicando en la casilla de
“Comentarios” la fecha de ejecucion de éstas (véase tabla de formato de presentacion del Programa
de Cumplimiento en el Anexo N°1).

Solo se consideraran validas aquellas medidas implementadas con posterioridad a la fiscalizacion
ambiental.

13
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Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccion a la norma de emision de ruidos,
le recomendamos seguir los siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

+ Haga un listado de los emisores de ruido o

PASO 1 equipos que emiten ruido en su establecimiento
y de las acciones concretas que debe tomar para
1den{ifique {os emisores de ruido de su disminuir los niveles de ruido de cada uno de
FEL % £ llos.
establecimiento y las medidas idéneas o
para disminuir el ruido. + Se sugjere la asesoria técnica de una persona
competente.

pASO 2 ({JPCI‘ONAL& : « En caso de tener dudas, puede realizar sus

al correc asistenciaruido@sma.gob.cl.

Contactese con la Superintendencia para Secusite indicar el ol saciadoal procedinfiants
solicitar asistencia. torit

PASO 3 « Complete el “Formato para la presentacion del
——— Programa de Cumplimiento” que se entrega en el
Elabore una pfnpuesta de . Anexo No1 de esta Guia, siguiendo las

instrucciones sefaladas mas adelante, en la

Programa de Cumplimiento. desicripglis del i 3

PASO 4
- + Presente de forma presencial su propuesta de
Programa, ingresandolo a Oficina de Partes de

esta Superintendencia.

Presente su Programa de
Cumplimiento ante la Oficina de Partes
de esta Superintendencia.

A continuacién se describen cada uno de los pasos sefialados.
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PASO 1

P

Identifique los equipos o actividades emisoras de ruido en su establecimiento
y las acciones para disminuir el ruido de cada una de ellas.

+ Primero, haga un listado de los equipos o actividades emisoras de ruido en su establecimiento.

v Luego, en base al listado de acciones que esta Superintendencia ha validado como idoneas, que
se encuentran en el Anexo N°1, haga un listado de las acciones concretas que considera debe
tomar para disminuir los niveles de ruido de cada uno de ellos. También puede incorporar otras
acciones que no se encuentren en la lista, mientras estas cumplan con el objetivo de dar cum-
plimiento a la norma de ruidos.

« Recuerde que el objetivo final del programa de cumplimiento, es que luego de implementar las
medidas de mitigacion, se realicé una medicion de ruidos, cuyo resultado no supere los limites
maximos establecidos en la norma de emision.

NO debe incluir en el Programa acciones de preparacion para implementar una medida, por
ejemplo, las cotizaciones de material o de instalaciones.

PLIMIENTO « INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
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(QUE TIPO DE ACCIONES DEBE CONSIDERAR?

Las acciones de mitigacion directa seran priorizadas por la Superintendencia
ya que, en general, son las mas efectivas e implican una solucion definitiva para
cumplir con la norma.

MEDIDAS DE MITIGACION DIRECTA
Normalmente corresponden a acciones constructivas, por ejemplo:
. Aislamiento de ventanas mediante termopanel.

«Inclusién de material de absorcién actstica en techos, piso y muros.
« Instalacién de pantalla acustica.

« Instalacion de limitador acustico.

« Encierro acustico.

« Instalacion de una puerta acustica.

« Instalar silenciadores de ruido tipo Splitter.

« Realizar el cambio de la actividad productiva.

No seran consideradas como medidas apropiadas las medidas de gestién que
realice, tales como:

MEDIDAS DE GESTION
Normalmente corresponden a acciones NO constructivas, por ejemplo:

« Madificacion del horario de funcionamiento de un establecimiento.
« Instalacion de sefialética o carteles informativos.
« Realizacion de capacitaciones.

17




PASO 2:

LALIRLEERELL LS RAL LSS AALA A,
4'—”';".’,/:’1*/‘:"'.-"1 P i

Solicite asistencia a la Superintendencia (opcional).

Envie una solicitud al correo electrénico asistenciaruido@sma.gob.cl, indicando el Rol asociado al
procedimiento sancionatorio, para que profesionales de la Superintendencia lo puedan asistir para
resolver cualquier duda que tenga respecto de:

« Cémo utilizar esta guia.
+ Como elaborar un Programa de Cumplimiento.

PASO 3:

Y g
Elabore una propuesta de Programa de Cumplimiento.

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la tabla que se
encuentra en el Anexo N°1 de esta Guia, incorporando las acciones que haya identificado en
el PASO 1y lo que considere pertinente de la orientacion recibida en el marco de la asistencia

(PASO 2).

El Anexo N°1 puede ser descargado en formato digital para su edicion, desde la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Para una correcta elaboracién, siga las instrucciones que se indican a continuacion:
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Instrucciones para la elaboracion del Programa de
Cumplimiento:

En N° IDENTIFICADOR: Enumere todas las acciones con nimeros
enteros correlativos (1, 2, 3, 4, ...), incluyendo las acciones finales
obligatorias.

En ACCIONES: Escoja una de las opciones recomendadas para

@ mitigar el ruido provocado por la actividad. El listado se compone
de aquellas medidas que se emplean con mayor frecuencia en los
Programas de Cumplimiento y se encuentran ya validadas por
esta Superintendencia. Puede también marcar la opcién “Otros”,
en caso que la medida idonea que se desea implementar no se en-
cuentre en el listado preestablecido. Debe marcar una alternativa
por cada tabla que complete.

En PLAZO DE EJECUCION DE LA ACCION: Debera sefialar Gnica-

@ mente el plazo asociado a la accion final obligatoria de monitoreo
de ruidos. Indique el nimero de meses, desde la notificacién de la
resolucién que aprueba el programa de cumplimiento, en la que se
ejecutaran todas las acciones para mitigar el ruido y para efectuar
el monitoreo de ruidos final. Podra realizarlo dentro de un plazo
maximo de 3 meses, salvo casos extraordinarios que deberan ser
justificados debidamente.

En COSTOS: Indique en pesos chilenos el costo final neto de eje-

@ cucion de cada una de las acciones seleccionadas, considerando
los gastos asociados a la compra de materialidad, implementacién
y prestaciones de servicio.

En COMENTARIOS: Indique toda otra informacion que considere

@ pertinente y que sea complementaria a la descripcion de la accion.
Ademas, referencie los anexos presentados junto al Programa de
Cumplimiento.
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En MEDIOS DE VERIFICACION: Indique para cada accion, los

@ medios de verificacion que enviara en el reporte final del Programa.
Los medios de verificacion deben permitir acreditar la efectiva
ejecucion de la accion. Algunos medios de verificacion, pueden ser
los siguientes:

+ las boletas y/o facturas de compra de materiales.

+ las boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.
v fotografias fechadas y georreferenciadas.

v fichas o informes técnicos.

PASO 4:

P

Presente formalmente su Programa de Cumplimiento a la Superintendencia.

Usted debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la Superintendencia,
el cual corresponde a la tabla que usted ha elaborado y revisado en conjunto con la
Superintendencia.

PARA ESTO, TIENE LAS SGTES. ALTERNATIVAS:

v Ingresarlo en Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280, Piso 8, Santiago
Centro o en oficinas regionales de la Superintendencia, las que puede consultar en:

https://portal.sma.gob.cl/index.php/oficinas-regionales/

El horario de atencion de la Oficina de Partes es de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.
(excepto feriados). Es importante indicar que debe cumplir con el horario estipulado.

v Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, Piso 8, Santiago Centro. Debe ser por
correo postal certificado y enviado dentro del plazo establecido.
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3. ;Qué sucede después
de presentar
formalmente un

Programa de
Cumplimiento?
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Una vez presentado un Programa de Cumplimiento, comienzan las siguientes etapas:

ETAFA DE
ANALISIS DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

- Esta Superintendencia (SMA)
realizara un analisis técnico y Juridico
del Programa de Cumplimiento.

« En base a dicho analisis, la
Superintendencia aprobara o
rechazara el Programa presentado,
por medio de una resolucién.

« Si se requiere hacer modificaciones al
Programa de Cumplimiento, estas
seran sefialadas en la resolucion de
aprobacion.

N

ETAPA DE
EJECUCION DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

« Si el Programa de Cumplimiento es
aprobado, debera ejecutar las
acciones comprometidas a contar de
la fecha en que se le notifique la
resolucion que aprueba el Programa.

« Junto con eso, en el plazo de 5 dias
habiles, debe cargar el Programa de
Cumplimiento aprobado en el Sistema
de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC). En caso de
contar con rectificaciones de oficio la
resolucion de aprobacion, éstas
deberan ser incorporadas en el
programa de cumplimiento que se
cargue en el SPDC.

« Una vez efectuadas las acciones para
mitigar el ruido, y ejecutada la
medicion de presion sonora, se debera
cargar en el Sistema PDC, un informe
final, que contenga toda la
informacion sefialada en el Programa
de Cumplimiento.

que cumple con la normativa).

Una vez finalizada la ejecucion del Programa aprobado, esta Superintendencia
fiscalizarad su cumplimiento, y evaluara si se ejecuté satisfactoriamente (se acredita
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
INFRACCIONES A LA NORMA DE .
EMISION DE RUIDOS WP SMA =2 ﬁ

Codiorro ¢ Ol

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccidn.
2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacién correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

1. IDENTIFICACION:

Nombre empresa o persona natural;
Rut empresa o persona natural:
= Nombre representante legal: NOSIA Man A IRACAEHS OO UAAST.
= Domicilio representante legal: ous\eafQC Ay, Sxeson +
= Rol Procedimiento Sancionatorio: o\ ©-202-z0lI%
= |dentifique el equipo, maquina o DERNMAMAD  QausatA
actividad que genera ruido. MAOL: lud BAMALAQOAA Y SO D00 .
Acompaiie un plano simple,
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indicando las dimensiones del
establecimiento, y sefialando la
ubicacion de el/los emisores de
ruidos.

» Indique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado
mediante correo

presente procedimiento aloctibnlcaata Tenga Presente que los Actos
. o : : < Administrativos se
sancionatorio mediante correq | siguiente direccién: entenderan notificados al dfa

hébil  siguiente de su

electrdnico: e, X MO 95&6‘() remisién mediante correa

electrénico  desde  la
notificado mediante S_y\, direccion

correo electronico: ‘\W 'F\\ W(‘bn notificaciones@sma.gob.cl

En caso afirmativo, favor proponga una direccién de
correo electrénico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie aca el texto de la infraccién, gue esta en la formulacién de cargos. — \

Clnget BN @odan N oGNS (BAcrcls Qs WSS a0t 1auek do”

(pacesoy comous AL dd, gt 9sl Lp-5HA

INGoh g Gt PSS BTN
3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha praducido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccién.

4, ACCIONES COMPROMETIDAS:

N"_.Identlflcador

[ Barrera acistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

O Encierros actisticos: Considera la elaboracién de una construccidon que encierre la
fuente, con murallas tipo sdndwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y ntcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3

s de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.
Acciones el o g BESTE -

Marque una de Jas siguientes medida(s) @ | [] pyerta aclstica: Se basa en la construccién de una puerta acdstica tipo sandwich,
implementar para reducir el ruido. Si desea o = s e

marcar mds de una, reglizar en tabla | d€ caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
siguiente. mm, con ntcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ cCelosia acistica: Corresponden a un conjunto de celosias actsticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[0 Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.
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[0 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

[0 Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debhe ser
instalada en sectores donde rio exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacion maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

Reubicacion de equipos 0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanas.

[J cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisidn de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[J Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicion final de presion sonora): i3
)4‘& 6-95-49 MAOUND  \usud HAGRS Cm&ol 620.51€

s e BB oz (l=tnieans s5 Contng huQuaned Ppusud

Lk st <z (bt yankon GE Goiaia ate0d o

MOsA MO0 MAgisaasp oo

D RSSO ) . )
10 Yever.|ecueo floy cansgo Sotvuuan G [ <

Costo Estimado Neto ($) Maes «L\O s 300.600

Indique los costos' asociados a la accidn
seleccionodo  para  su  implementacion
(compra de materiales, implementacion, "LO m . (DO
prestaciones de servicio, etc).
/ 2300 00O
MNJSN exQu
40&0’( i 20 1O MADDSAA

N

Medios de Verificacidn Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio);_sz_&j’__:'
Marque una o varias de las siguientes __2 Q - O
opciones que permitirdn acreditar la | [] Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios. .L5 S

” L4
efectiva ejecucion de la accion. 7
AToTﬁ—L =
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Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

b <= e oD

~

Comentarios

Indigque acd cualguler otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
Jjunto al Programa de Cumplimiento.

N° Identfficaaor

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mas de una, realizar en tobla
siguiente.

*Qum‘wom‘)i WO o RUTFNO (oo 2L USUWO

CMAQO s Doswd VY SE Hue;:m.lsWuo‘Tu a s

2,$ s ponoy Qs Ao Ullavo cagEto con

Bisiagol. (E8sde (W Foumaao i anlenod )
¥ <= AveLs sl WSiSh OF PAUODENUD A wans R

aurdop & sen Ko 0 Agon 490 ar gorRst

e U sontoow s€ ewged dnas un Tpoious ou

prsbn so0o (Ss Naugved ks L9eS).

% rons 0 b lawomte ckvmo 55 giwland das)
0 \

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

[ Barrera actistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

O Encierros acusticos: Considera la elaboracidn de una construccion que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

O Puerta actstica: Se basa en la construccion de una puerta actstica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con ntcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia actistica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacidon del ruido emitidos por esos.

[0 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

[ Limitador acistico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
actstica que genera el sistema en su totalidad.
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[0 Recubrimiento con material de absorcidn de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacion maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisién de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicion final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indigue los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion
Marque uha o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva efecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accidn (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indigue acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de  considerar,  Ademds,
referencie acd los anexos presentadosjunto
al Programa de Cumplimiento.
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N Identificador

Accidn y descripcion de
la Accion (Accidn obligatoria).

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidn de ruido, se realizard una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N* 38/2011 del MMA.

La medicidn de ruides deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la farmulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizard la medicidn en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

O 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
O 2 meses a partir de la aprobacidn del Programa de Cumplimiento

O 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto (5)

Indique los asociados a la implementacion
de la accién (compra de materiales,
implementacidn, prestaciones de servicio,
ete).

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presién sonora, érdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accion.

Comentarios.

N° Identificador
Accion y descripcion de
la AcciOn (Accisn obligatoria).

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) y/o
autorizada por algin organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

M4s aln, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo de la Administracion del
Estado, se dehera realizar la medicidn con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,....

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
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de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucidn que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N” 116/2018 de la SMA,

Plazo de Ejecucién de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacidn a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplardn aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacion. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizarda a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente

Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Accidn y descripcidon de la
Accion (accicn obligatoria).

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un dnico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en |a Resolucion Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dfas habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicion final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

verificacion sera

(i) Impedimentos: se considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(i) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente
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FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

* En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello la
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

* En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario deberd ser firmado por el titular del establecimiento.

31




v

W
SMA

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago de Chile
Fono: 56 2 2617 1800
Oficina de partes: Teatinos 280, piso 8.
Horario de atencion: Lunes a viernes de
9:00 a 13:00 horas, piso 9.

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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