
EN LO PRINCIPAL: PRESENTA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. PRIMER OTROSÍ: 

ACOMPAÑA DOCUMENTOS. SEGUNDO OTROSÍ: RESPUESTA REQUERIMIENTO DE 

INFORMACIÓN Y ACOMPAÑA DOCUMENTOS SOLICITADOS 

 

Don Gonzalo Sierralta Orezzoli, en representación de Constructora Ingevec S.A., rol único 

tributario , titular de la unidad fiscalizable “Construcción de Edificio 

denominado Edificio Clic”, ambos domiciliados para estos efectos en calle Cerro El Plomo 

Número 5680, piso 14, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, en el marco del proceso 

sancionatorio iniciado a esta empresa mediante la Resolución Exenta N° 1 de fecha 24 de 

abril de 2020, a través de la cual se dio inicio al proceso sancionatorio expediente Rol D-

054-2020, al señor fiscal instructor de la Superintendencia de Medio Ambiente (En adelante 

SMA) respetuosamente digo: 

Que encontrándome dentro de plazo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 

de la Ley N° 24.417 que “Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluación Ambiental y la 

Superintendencia de Medio Ambiente” (En adelante LOSMA); en los artículos 6 y siguientes 

del Decreto Supremo N° 30 de 2013, del Ministerio de Medio Ambiente, que “Aprueba 

Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparación” y 

las directrices contenidas en la “Guía para la presentación de Programas de Cumplimiento, 

Infracciones a la Norma de Emisión de Ruido” del mes de Agosto del año 2019 de la SMA 

(En adelante la Guía), vengo en presentar un programa de cumplimiento (En adelante el 

PDC) respecto de la unidad fiscalizable “Construcción de Edificio denominado Edificio Clic” 

y asimismo dar respuesta al requerimiento de información solicitado por la SMA en el 

Resuelvo noveno de la Res N° 1/2020 del proceso Rol D-054-2020 de fecha 24 de abril del 

presente año, en los términos que a continuación expongo: 

I. SOBRE LA PRESENTACIÓN DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

I.a. Antecedentes del proceso de sanción 

A partir de la denuncia realizada por un particular el 14 de febrero de 2019, en Agosto de 

mismo año la División de Fiscalización de la SMA derivó a la División de Sanción el Informe 

de Fiscalización DFZ-2019-872-XIII-NE, el cual contiene el acta de inspección ambiental de 

fecha 26 de marzo de 2019. 

Según consta en dicho informe, durante marzo de 2019 un fiscalizador se constituyó en el 

domicilio del denunciante a fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalización 

ambiental.    

En base a los datos obtenidos por dicha fiscalización, con fecha 24 de abril de 2020, 

mediante la Resolución N° 1/2020 la SMA formula cargos a la empresa. El hecho constitutivo 

de infracción consiste en “La obtención, con fecha 26 de marzo de 2019, de un Nivel de 

Presión Sonora Corregido (NPC) de 71 db(A) con fecha 01 de julio de 2019, de un Nivel de 



Presión Sonora Corregido (NPC) de 76 dB(A), 71 dB(A) y 74 db(A); con fecha 02 de julio de 

2019, de Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) de 78 dB(A), 70 dB8A) y 73 dB(A); con 

fecha 03 de julio de 2019; de Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) de 79 dB(A), 71 

db(A) y 75 db(A); todas realizadas en condición externa, en horario diurno y en receptores 

sensibles ubicados en Zona III”. 

Lo anterior resulta en un incumplimiento a lo establecido en el artículo séptimo del Decreto 

Supremo N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente que indica: “: Los niveles de presión 

sonora corregidos que se obtengan de la emisión de una fuente emisora de ruido, medidos 

en el lugar donde se encuentra el receptor, no podrán exceder los valores de la tabla N° 1: 

ZONA De 7 a 21 horas dB(A) 
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La resolución que formula cargos a la empresa, de acuerdo a lo establecido en el expediente 

online del proceso (https://snifa.sma.gob.cl/Sancionatorio/Ficha/2187) arribó a la oficina 

de correos correspondiente al domicilio de la empresa el pasado 7 de mayo de 2020. 

En base a lo establecido en dicha resolución, la infracción imputada es clasificada como leve 

y se reconoce el derecho de la empresa a presentar un Programa de Cumplimiento así como 

también la ampliación de oficio del plazo para la presentación del PDC y en su defecto de 

los descargos. 

I.b. Oportunidad 

Esta presentación se efectúa dentro del término de plazo otorgado por la LOSMA, su 

Reglamento y lo indicado por la Superintendencia de Medio Ambiente, considerando que 

la empresa fue notificada mediante carta certificada de la Resolución N° 1/2020 el pasado 

07 de mayo del presente año. 

Cabe hacer presente que el plazo original de 10 días hábiles indicados por el resuelvo cuarto 

de la Resolución N° 1/2020 fue ampliado de oficio por la Autoridad, en virtud del Resuelvo 

décimo de la misma resolución, concediéndose así un plazo de 5 días hábiles adicionales. 

I.c. Ausencia de impedimentos para presentar un Programa de Cumplimiento 

Se hace presente que acorde a lo establecido en el artículo N° 42 de la Ley N° 20417 y el 

artículo N° 6 del Decreto Supremo N° 30, no existen impedimentos para que la empresa 

presente un Programa de Cumplimiento, atendido a que no se encuentra en ninguna de las 

tres hipótesis o situaciones establecidas en las normas citadas. 

A mayor ahondamiento, la presente unidad fiscalizable no ha sido sometida a un programa 

respecto de la infracción imputada, tampoco ha sido objeto con anterioridad de la 

aplicación de alguna sanción por parte de la SMA y por último, no ha presentado con 

anterioridad un Programa de Cumplimiento por alguna infracción. 



II. SITUACIÓN ACTUAL DEL PROYECTO “OBRA DE CONSTRUCCIÓN EDIFICIO CLIC”: 

Debemos señalar que la fiscalización de la obra que da origen a este proceso sancionatorio 

fue realizada durante el primer semestre del año 2019.  

Durante dicho periodo la obra fiscalizada se encontraba en su “etapa de construcción de 

obra gruesa”, la cual concluyó el pasado mes de noviembre de 2019 procediendo luego la 

formulación de cargos mediante la resolución exenta N° 1/2020 durante este mes de abril 

de 2020. 

Actualmente la obra “Edificio Clic” se encuentra en etapa de terminaciones finas, Etapa que 

inició en Diciembre de 2019 y que consiste principalmente en primera fase de entrega de 

departamentos para revisión.  

Lo anterior es posible de acreditar mediante un acta de reunión de obra N° 45 de fecha 4 

de diciembre de 2019, en la cual se indica un avance del hormigonado de un 99% dando por 

concluida la etapa de obra gruesa y avanzado a la etapa de terminaciones finas. Junto con 

esto, se acompaña correo electrónico al mandante de la obra, informando de la 

implementación de los últimos hormigones del edificio y el retiro de las grúas. Todos estos 

antecedentes se acompañan en el anexo N° 1 de esta presentación.   

Ante esta situación, si bien hoy la etapa se encuentra paralizada para dar cumplimiento a 

las medidas sanitarias que se impusieron, al reanudarse y desde diciembre pasado muchos 

de los elementos generadores de ruidos que se tuvieron en consideración al momento de 

la fiscalización y toma de monitoreos asociados ya no se encuentran en operación y no 

corresponden a la realidad actual del proyecto.  

La realidad actual y futura del proyecto sólo contempla la utilización de herramientas 

menores necesarias para realizar trabajos de arreglos, así como un único punto de carga y 

descarga de materiales.   

III. DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento de la LOSMA, del Decreto Supremo N° 

30 de 2012 y también considerando las directrices y requisitos establecidos en la “Guía para 

la presentación de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisión de 

Ruido” de autoría de la SMA y publicada el año 2019. 

En lo particular, el presente PDC cumple con los contenidos establecidos en el artículo 

séptimo del Decreto Supremo N° 30/2012, esto es que contiene - entre otros aspectos- los 

siguientes antecedentes:  

i. Una descripción del hecho, acto u omisión constitutivo de infracción que ha sido 

identificado por la SMA;  

ii. El plan de acciones y metas que incluye acciones ya efectuadas y aquellas que se 

implementarán;  



iii. El plan de seguimiento;  

iv. La información técnica de respaldo; y los costos estimados para dar cumplimento a 

este programa, los que permiten acreditar la eficacia y seriedad de este. 

De esta manera, se comprometen acciones específicas para volver al estado de 

cumplimiento previsto por la normativa aplicable, señalando el plazo en que serán 

ejecutadas las acciones, los medios de verificación de estas, los costos asociados y los 

impedimentos que podría ocurrir al momento de su ejecución, considerando a su vez 

acciones alternativas para dichos casos.  

 

Costos estimados del PDC en $CLP 

Acción N° 1 $1.200.269 

Acción N° 2 $4.467.867 

Acción N° 3 $12.014.845 

Acción N° 4 $ 450.000 

Acción N° 5 $ 459.456 

Acción N° 6 Sin Costo 

Acción N° 7 Sin Costo 

Total $18.592.437 

  

A continuación se presenta el Programa de Cumplimiento confeccionado por la empresa en 

base al formato solicitado por la “Guía para la presentación de un Programa de 

Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisión de Ruido” 

  



























Sírvase tener por acompañado los siguientes documentos a los cuales se hace mención en 

el Programa de cumplimiento. 

Anexo 1:  

- Plano Simple “MAU_PE_Plano Fuente Emisora de Ruido año 2019”.  

- Plano “MAU_PE_Plano Fuente Emisora de Ruido Planos 2020” . 

- Acta de reunión N° 45 Edificio Clic de fecha 4 de diciembre de 2019. 

- Correo Ingevec a Mandante Empresa Gimax informando fin de etapa de construcción de obra 

gruesa. 

Anexo 2:  

- Estado de Pago N° 16. Subcontrato: MO Remodelación Oficinas Instalación de Faena N y C 

Construcciones: Cristian Patronni. N° de contrato: 0626-2006 de fecha 24 de Julio de 2019. 

- Factura Electrónica N° 165 de fecha 05 de julio de 2019.  

- Set fotográfico  

Anexo 3: 

- Estado de Pago N° 15. Subcontrato: MO Remodelación Oficinas Instalación de Faena N y C 

Construcciones: Cristian Patronni. N° de contrato: 0626-2006 de fecha 02 de Julio de 2019. 

- Estado de Pago N° 17. Subcontrato: MO Remodelación Oficinas Instalación de Faena N y C 

Construcciones: Cristian Patronni. N° de contrato: 0626-2006 de fecha 07 de Agosto de 

2019. 

- Factura Electrónica N° 173 de fecha 12 de Agosto de 2019. 

- Factura Electrónica N° 168 de fecha 25 de julio de 2019. 

- Orden de Compra N° 586727 por Placas OSB 15 MN de fecha 08 de Julio de 2019. 

- Orden de Compra N° 585033 por Placas OSB 15 MN y Pino Bruto de fecha 26 de Junio de 

2019. 

- Set fotográfico  

Anexo 4: 

- Factura Electrónica N° 019905761 de fecha 30 de noviembre de 2018. 

- Carta de la empresa Gen Rent acreditando la devolución de ambos equipos el 28 de agosto 

de 2019  

- Guías de despacho(Retorno)  N° 217903 de fecha 28 de agosto de 2019. 



- Resolución de registro N° 18088 de fecha 07.08.2019 por arte del Ministerio de Salud 

referida al equipo marca Perkins. 

- Resolución de registro N° 18096 de fecha 07.08.2019 por arte del Ministerio de Salud 

referida al equipo marca Cummins. 

- Fotografía 

Anexo 5:  

-  Presupuesto Nº086102020 “PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA INFORME MEDICIÓN DE 

RUIDO PROYECTO EDIFICIO CLIC” de la empresa la empresa Acustec Ltda. de fecha 25 de 

mayo de 2020. 

- Condiciones Contractuales Generales Prestación de Servicios_2020 de la empresa la 

empresa Acustec Ltda. de fecha 25 de mayo de 2020. 

SEGUNDO OTROSÍ: RESPUESTA REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN Y ACOMPAÑA 

DOCUMENTOS SOLICITADOS 

Tal como fue indicado, la resolución N° 1 de fecha 24 de Abril de 2020 en su resuelvo noveno 

indica lo siguiente: 

“Requerir de información a Constructora Ingevec S.A. en los siguientes términos: 

1. Identidad y Personería con que actúa el representante legal del titular, acompañando 

copia de la Escritura Pública o instrumento Privado autorizado ante Notario, que lo acredite. 

2. Los estados financieros de la empresa o el Balance Tributario del último año. De no contar 

con cualquiera de ellos, se requiere ingresar cualquier documentación que acredite los 

ingresos percibidos durante el último año calendario. 

3. Plano simple que ilustre la ubicación del instrumento o maquinaria generadora de ruido, 

orientación y referencia con los puntos de medición de ruidos, además de indicar las 

dimensiones del lugar. 

4. Indicar el número de martillos hidráulicos, martillos, taladros compresores y sierras que 

se emplearon en la construcción del proyecto, indicar el horario del hormigonado, así como 

la cantidad y uso de camiones mixer, en caso de corresponder. 

5. Indicar la cantidad, frecuencia y horario de llegada y salida de camiones relacionados con 

el funcionamiento de la Unidad Fiscalizable”.   

A continuación se informan y entregan los siguientes antecedentes para dar cumplimiento 

a lo establecido en el resuelvo noveno de la Resolución Exenta N° 1/2020: 

Anexo 6 






