
 
 

Talca, 10-07-2020.- 

Estimados(as) representantes del SMA, 
 
En el contexto de la Formulación de Cargos de la RES. EX. N°1/ ROL F-045-2020, y considerando la Resolución V de dicho 
documento que señala “el deber de asistencia al cumplimiento” y la “presentación de un Programa de Cumplimiento” es que 
en representación de Eco Hotel SPA y bajo el compromiso de enmienda de la Formulación de Cargos, presentamos el siguiente 
“FORMATO A DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIÓN POR FALTA DE MEDICIONES”. 
 
Adicionalmente, hacemos entrega de Documentación Anexa según lo solicitado por la Abogada de la División de Sanción y 
Cumplimiento Srta. Lilian Solís Solís para su revisión y consideración. 
 

Agradeciendo su acogida, saluda muy atentamente, 

Felipe Usán Henríquez 
Subgerente 
Teléfono:  

 
www.ecohotel.cl 
 

 



FORMATO A DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIÓN 
POR FALTA DE MEDICIONES 

 

1. IDENTIFICACIÓN 

 Nombre  empresa  o  persona  natural: ECO HOTEL SPA 

 Rut     empresa o persona natural: 76.245.869-1 

 Nombre  representante  legal: 
FELIPE USAN HENRIQUEZ 

 Domicilio representante  legal: AV. BERNARDO O’HIGGINS 1198, TALCA. REGIÓN DEL MAULE. 

 Rol    Procedimiento  Sancionatorio: F-045-2020 

 Identifique  el  PPDA respectivo: D.S. N° 49/2015. 

 Indique si desea ser notificado 
mediante correo electrónico: en 
caso afirmativo, favor proponga 
una dirección de correo 
electrónico a la cual se debiesen 
enviar los actos administrativos 
que correspondan. 

Deseo ser notificado, al siguientes correos electrónicos: 
  

 ___________________________________________________________ (indicar correo 
electrónico válido).  
  

. 

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN: 

Transcriba el texto de la infracción, que se encuentra en el Resuelvo I de la formulación de cargos. 

No haber realizado la medición de sus emisiones de MP, mediante un muestreo isocinético que permita acreditar el cumplimiento de los límites 
de emisión establecidos en el artículo 38 del D.S. N°49/2015,  respecto de las calderas de agua caliente a petróleo diésel N°2, con números 
de registro SSMAU 162C y SSMAU 163C respectivamente. 

3. EFECTOS NEGATIVOS: 

Indicar los efectos que ha producido la infracción. 

No se constatan efectos negativos atendido que la contribución de 2 calderas a petroleo es marginal en el inventario de fuentes del 
plan de descontanminación de Talca y Maule (D.S N°49/2015). 

4. ACCIONES COMPROMETIDAS: 

 

N° Identificador 1 
 

 
  Acción y descripción de  
  la  acción 

Realizar una PRIMERA medición, cuyos resultados deberán cumplir con el límite de MP 
establecido en el D.S N°49/2015, repecto de cada una de las calderas de agua caliente a 
petroleo diésel N°2, con numero de registro SSMAU-162C y SSMAU-163C. 

 
 Plazo de ejecución de la acción Si 6 meses.  

 
 Costo estimado 
 

 
 $2.936.355 

   
  Comentarios 1) Forma de implementación: La medición será realizada por una Entidad Técnica de Fiscalización 

Ambiental (“ETFA”) y se dará aviso de la fecha de realización de misma con una semana de anticipación 
al correo electrónico: oficina.maule@sma.gob.cl. En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha 
medición por falta de capacidad se podrá realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto 
Nacional de Normalización (INN) y/o autorizada por algún organismo de la administración del Estado. 
Dicho impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia mediante la respuesta 
escrita de la ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. 
N°127/2019 de la SMA). Si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o 
alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la Administración del 
Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con experiencia en la realización de dicha 
actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la Superintendencia. 

2) Impedimentos: El plazo de ejecución de la acción fue estimado considerando el actual Decreto de 
Alerta Sanitaria y la Declaración del Estado de Exepción Constitucional de Catástrofe por Calamidad 
Pública decretado por su excelencia el Presidente de la República, Sebastian Piñera y todas sus 
consecuencias respecto a la contención del brote de COVID19 y los efectos en los traslados y 
movilización de personas a lo largo del territorio nacional. Además, se a considerado la imposibilidad 
técnica de algunas ETFAs sobre la prestación de servicios, incluida en los anexos de este PdC. No 
limitando la estimación de tiempo de ejecución para esta acción ya que dependen de las constantes y 
regulares modificaciones y actualizaciones de las normativas gubernamentales vigentes que pudieran 
tener origen en este estado de excepción constitucional. 



 

Además, tengase en consideración que las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental (“ETFAs”) se 
encuentran establecidas y ubicadas -en su mayoría- en la Región Metropilitana, en la ciudad de 
Santiago, no existiendo ETFA alguna en la Región del Maule, agregando así un mayor factor de 
complejidad en la toma de acción. 

Finalmente, considerese el actual regimen operacional y de sercicio excepcional de conocimiento 
público para EcoHotel dentro del marco de la estrategia de Residencias Sanitarias impulsadas por el 
Ministerio de Salud de la República, cuya extención aún es indefinida. 

 Medios de verificación (boletas y/o 
facturas de pago de prestación de 
servicios; fotografías fechadas y 
georreferenciadas) 

1. Estimación de gastos a incurir 
2. Cotización de servcio 
3. Detalle de gastos de petróleo y agua 
4. Cotización de andamios de seguridad 

 

N° Identificador 2 
 

 
  Acción y descripción de  
  la  acción 

Realizar una SEGUNDA medición, cuyos resultados deberán cumplir con el límite de MP 
establecido en el D.S N°49/2015, repecto de cada una de las calderas de agua caliente a 
petroleo diésel N°2, con numero de registro SSMAU-162C y SSMAU-163C. 

 
 Plazo de ejecución de la acción Si 12 meses.  

 
 Costo estimado 
 

 
 $2.936.355 

   
Comentarios 1. Forma de implementación: La medición será realizada por una Entidad Técnica de Fiscalización 

Ambiental (“ETFA”) y se dará aviso de la fecha de realización de misma con una semana de anticipación 
al correo electrónico: oficina.maule@sma.gob.cl. En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha 
medición por falta de capacidad se podrá realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto 
Nacional de Normalización (INN) y/o autorizada por algún organismo de la administración del Estado. 
Dicho impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia mediante la respuesta 
escrita de la ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. 
N°127/2019 de la SMA). Si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o 
alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la Administración del 
Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con experiencia en la realización de dicha 
actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la Superintendencia 

2. Impedimentos: Obtener un resultado de concentración del contaminante superior al límite establecido 
en el Plan. 

El plazo de ejecución de la acción fue estimado considerando el actual Decreto de Alerta Sanitaria y la 
Declaración del Estado de Exepción Constitucional de Catástrofe por Calamidad Pública decretado por 
su excelencia el Presidente de la República, Sebastian Piñera y todas sus consecuencias respecto a la 
contención del brote de COVID19 y los efectos en los traslados y movilización de personas a lo largo 
del territorio nacional. Además, se a considerado la imposibilidad técnica de algunas ETFAs sobre la 
prestación de servicios, incluida en los anexos de este PdC. No limitando la estimación de tiempo de 
ejecución para esta acción ya que dependen de las constantes y regulares modificaciones y 
actualizaciones de las normativas gubernamentales vigentes que pudieran tener origen en este estado 
de excepción constitucional. 

Además, tengase en consideración que las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental (“ETFAs”) se 
encuentran establecidas y ubicadas -en su mayoría- en la Región Metropilitana, en la ciudad de 
Santiago, no existiendo ETFA alguna en la Región del Maule, agregando así un mayor factor de 
complejidad en la toma de acción. 

Finalmente, considerese el actual regimen operacional y de sercicio excepcional de concimiento público 
para EcoHotel dentro del marco de la estrategia de Residencias Sanitarias impulsadas por el Ministerio 
de Salud de la República, cuya extención aún es indefinida. 

3. Acción alternativa: Si se obtiene un resultado con una concentración superior a la normativa vigente, 
se tomarán las medidas suficientes para regresar al cumplimiento de la normativa medioambiental, tales 
como la desinstalación o la clausura definitiva de la fuente emisora, la instalación de un sistema de filtro, 
el reemplazo de la fuente, entre otros, enviando fotografías fechadas y georreferenciadas que acrediten 
dichas acciones. 

 Medios de verificación (boletas y/o 
facturas de pago de prestación de 
servicios; fotografías fechadas y 
georreferenciadas) 

1. Estimación de gastos a incurir 
2. Cotización de servcio 
3. Detalle de gastos de petróleo y agua 
4. Cotización de andamios de seguridad 



 

 
 

N° Identificador 3  

Acción y descripción de la Acción 
(Acción obligatoria). 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio 
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para acceder al sistema en la 
misma resolución que aprueba dicho programa, debiendo cargar el programa en el plazo de 5 días 
hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe el Programa de Cumplimiento, de 
conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la acción. 5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el Programa de Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

Medios de Verificación. No aplica. 

Comentarios. En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a esta nueva acción, 
por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación específico.Por otra parte, como 
Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas exclusivamente técnicos que pudieren 
afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta 
y oportuna carga de la información. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, 
vía correo electrónico, especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el 
Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio 
de prueba que acredite dicha situación. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más 
tardar al día siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la 
Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

N° Identificador 4  

Acción y descripción de la Acción 
(Acción obligatoria). 

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único reporte final, todos 
los medios de verificación comprometidos para acreditar la ejecución de las acciones comprendidas en 
el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la acción. 10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

 
Medios de Verificación. 

No aplica. 

 
 
Comentarios. 

1. Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren 
afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta 
y oportuna entrega de los documentos correspondientes; 
2. Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo 
electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el 
sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro 
medio de prueba que acredite dicha situación; y 
3. Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de 
verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

 

 
 

             (Firma) 









Notario de Talca Enrique Pedro Ortiz Schindler
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Valor UF                                                            26.687,80 

ID Item Valor neto IVA Total Observ.

1 Muestreo Isocinético de MP              2.001.585   380.301   2.381.886 
Ambas calderas, usando 
metodología CH5

2
Petroleo min necesario para ejecución de 
muestreo (6hrs)                 208.800      39.672      248.472 200LTS X CALDERA

3
Agua min necesaria para ejeución de 
muestreo (6hrs)                 110.740      21.041      131.781  7000LTS X MUESTREO 

4 Andamio europeo                 146.400      27.816      174.216  3 días 
Total              2.467.525   468.830   2.936.355 

ID Item Valor neto IVA Total Observ.

1 Muestreo Isocinético de MP              2.001.585   380.301   2.381.886 
Ambas calderas, usando 
metodología CH5

2
Petroleo min necesario para ejecución de 
muestreo (6hrs)                 208.800      39.672      248.472 200LTS X CALDERA

3
Agua min necesaria para ejeución de 
muestreo (6hrs)                 110.740      21.041      131.781  7000LTS X MUESTREO 

4 Andamio europeo                 146.400      27.816      174.216  3 días 
Total              2.467.525   468.830   2.936.355 

GRAN TOTAL              4.935.050   937.660   5.872.710 

PRIMER MUESTREO ISOCINÉTICO DE MP

SEGUNDO MUESTREO ISOCINÉTICO DE MP



Versión N° Código N°: Página
2 R-ADM-09 1

FECHA

23-06-2020

Eco Hotel Ltda.

Sin Información

Andrea Arratia Castro

administracion@ecohotel.cl

71-2342005

                                                  Los precios indicados en la tabla adjunta no incluyen I.V.A.

Servicios Solicitados Cantidad Precio Unitario UF Valor Total UF

75,00$             

Cotización Realizada por: Belén Carreño H.

Email: servicioalcliente1@aeeg.cl

Fono: 2 24954499

Juan Echeverría C.

Jefe de Ventas

jecheverría@aeeg.cl

AEEG Emissions SPA

76.340.878-7

Las Begonias 5916, Maipú

Banco Santander. Cta. Corriente 6862287-5

aespinoza@aeeg.cl - servicioalcliente1@aeeg.cl

Aprobada por: 

TOTAL

Email:

Fono

COTIZACIÓN

AEEG -4254 - 2020

COTIZACION #

CLIENTE

Señores: 

Rut:

Atención

AEEG Emissions SPA Tiene el agrado de hacer llegar la cotización solicitada:

Nota: valores indicados corresponden a Talca.

224954499

Nota: AEEG Emissions SPA se compromete a tomar las medidas correspondientes ante la alerta sanitaria actual por motivo del 

Covid-19, debido a esto el personal sigue un protocolo y control interno donde semanalmente se hace evaluación de su estado de 

salud. Además, toman medidas como: distanciamiento social y cuentan con barreras personales para prevenir el contagio tanto de 

nuestros clientes como el de ellos. 

Las Begonias Nº 5916 Maipú , Santiago de Chile. Fono: 2-24954499

2                                36,0                    72,0 
Medición Isocinetica según Metodología CH5 oficial ante 

Superintendencia del Medio Ambiente. 

2                                  1,5                      3,0 

Declaración de Emisiones para fuente fija oficial ante Ministerio 

Medio Ambiente. Valor normal del servicio: 2.5 UF. Valor oferta: 

1,5 UF. 

mailto:administracion@ecohotel.cl
mailto:servicioalcliente1@aeeg.cl


Términos y Condiciones de Venta:  Medición Isocinetica CH-5.

1- AEEG EMISSIONS SPA cuenta con la capacidad y los recursos para realizar los servicios 

asociados a nuestros alcances autorizados y los requerimientos del Cliente, servicios indicados en

esta cotización.

2- Los servicios solicitados de los cuales AEEG no tenga autorizado los alcances asociados, se podrá

subcontratar a otro Laboratorio con alcances autorizados, previa aceptación expresa del Cliente.

3- AEEG EMISSIONS SPA no está autorizado para realizar "Declaraciones parciales o totales de 

 "Conformidad" sobre los resultados obtenidos.

4- Los métodos asociados a la realización de este servicio no acepta desviaciones a los 
requerimientos que la misma expresa.

Nota 1: para conocer los métodos y la normativa asociada a este servicio, por favor, dirigirse a 
Anexo 2.

5- La suspensión del Muestreo en terreno tiene un costo del 80% del costo de la medición,

por motivos ajenos al Laboratorio.

6-Si el muestreo se suspende, se indicará nueva fecha de Medición según disponibilidad 

del laboratorio.

7- Si la medición se suspende se indicará nueva fecha de medición según disponibilidad

del laboratorio, previa recepción de OC por la suspensión.

8- Si la medición se suspende antes de los 7 días hábiles previo a la hora de muestreo 

no se cobrará "Servicio de Suspensión por Muestreo Isocinetico". Por el contrario si los trabajos 

se suspenden dentro de los 6 días hábiles, se aplicará un costo del 80% del valor cotizado.

9- No se reservará fecha de medición sin recibir previamente Orden de Compra. 

10- Puede enviar un mail de respaldo aceptando nuestros servicios, sin embargo 

se requiere de orden de compra para el desarrollo del mismo.

11- El cliente debe cumplir con las condiciones de Seguridad exigidas por la Seremi de Salud R.M. 

Junto con la carga indicada en Formulario Nº3, Declaración de Emisiones, capacidad máxima 

instalada al 80% o Capacidad de Producción Utilizada al 100%. 

12- La oferta considera 1 día de servicio por cada fuente fija a medir en planta. Dichos días

de servicio consideran inducción y otros para ingreso de personal, por lo que en caso

de que nuestro personal deba presentarse un día diferente al de la medición, será considerado

como día adicional.

 El valor adicional por fuente fija es de: 36 UF + IVA

Anexo 1



13- En caso de que las mediciones deban alargarse debido a condiciones operacionales ajenas a

nuestro personal, será considerado como día adicional por condiciones operacionales.

Valor adicional por condiciones operaciones: 36 UF + IVA

14- En caso que las mediciones sufran retrasos durante el mismo dia, por motivos ajenos a

nuestro personal se cobrará un recargo a razón de 3 UF por hora, con un máximo de 4 horas 

en el día de medición. Cumplido ese tiempo, la medición se suspenderá. En cuyo caso 

se cobrará el 100% de la medición, mas el recargo por horas de retraso descrito anteriormente

15- La factura será enviada una vez realizado el servicio contratado. 



Términos y Condiciones de Venta: Declaración de Emisiones.

1-     El levantamiento de la información debe ser realizado por el cliente. Para ello se 

enviará una planilla de levantamiento de información la que debe ser devuelta con los datos 

solicitados vía correo electrónico. El cliente es el encargado de verificar que la información 

enviada es real y fidedigna.

2-     Es responsabilidad del cliente dar acceso a Laboratorio AEEG Emissions al sistema de 

Ventanilla Unica (RETC.cl). 

3-     Es responsabilidad del cliente designar al personal de Laboratorio AEEG Emissions ya sea 

como usuario de Ventanilla Unica (RETC.cl) o como encargado del establecimiento.

4-     El cliente se hace responsable que la información enviada a través del sistema 

Ventanilla Unica (RETC.cl) es fidedigna. 

5-     No se comenzará con la realización de los trabajos de Declaración de Emisiones 

según D.S. 138 en Ventanilla Unica (RETC.cl) sin recibir previamente la Orden de Compra. 

6-     La presente cotización tiene una validez de 30 días.

7- La factura será enviada una vez realizado el servicio contratado. 



Imparcialidad y Confidencialidad 

 La Imparcialidad y Confidencialidad entre AEEG EMISSIONS y el cliente, consiste en los siguientes  

puntos:

1- AEEG EMISSIONS SPA se compromete a realizar todas las actividades asociadas al servicio de 

forma imparcial, evaluando de forma interna los riesgos a la objetividad y no aceptando presiones

indebidas de terceros.

2- AEEG EMISSIONS SPA se compromete a considerar y tratar toda la información del cliente, creada

u obtenida durante el proceso, como Confidencial, salvo autorización expresa del Cliente o una 

Autoridad competente.

3- Cada vez que se realice una modificación de la cotización, debe quedar por escrito y de 

común acuerdo.

4- Cuando se requiera subcontratar un servicio con el fin de cumplir con lo solicitado

por el mandante se dará aviso al cliente que contrata el servicio sin traspasar la confidencialidad 

de ambas partes.

5- Toda la información que se genere en el marco del servicio, se entiende que es de propiedad

 exclusiva del cliente. Los informes no serán reproducidos a terceros sin la autorización del mismo.

 6- Si desea solicitar una copia digital de su informe según lo indicado, lo debe hacer únicamente

 mediante el correo: informes@aeeg.cl



Las Begonias Nº 5916 Maipú , Santiago de Chile. Fono: 2-24954499

Fin de la Cotización

Res 128/2019

DS 138/2005

Establece plan de prevención y descontaminación atmosférica para la Región 

Metropolitana de Santiago

Res 587/2019

Normativa Descripción Normativa

Dicta instrucción de carácter general que establece directrices generales para la 

operatividad de las ETFA e IA.

Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental.

CH-2

CH-2A

Anexo 2

Dicta instrucción de carácter general que establece los requisitos para la 

autorización de ETFA e IA.

Establece obligación de declarar Emisiones

Declara zona saturada por Material Particulado fino respirable MP2,5, como 

concentración de 24 horas, a la Región Metropolitana de Santiago.

DS 38/2014

Directrices especificas para operatividad de las Entidades Tecnicas de 

Fiscalizacion Ambiental autorizadas en el componente ambiental aire 

Res 15027/1994
Resolución Exenta que establece el procedimiento de declaración de emisiones 

para fuentes estacionarias en la Región Metropolitana.

NORMATIVAS AFECTAS EN INPECCIÓN (MUESTREO)

Determinación de la velocidad y del flujo volumétrico en gases de chimenea 

(tubo pitot tipo S)

Mediciones directas del volumen del gas en chimeneas y ductos pequeños

Determinación de la velocidad y del flujo volumétrico en chimeneas pequeñas y 

ductos (tubo pitot estándar)

Mediciones del flujo volumétrico del gas en chimeneas y ductos pequeños

Análisis del gas para determinar el factor de corrección de la velocidad de 

emisión o el exceso de aire

Determinación del contenido de humedad en gases de chimeneaCH-4

CH-2C

Instrucción de carácter general sobre los metodos validos para realizar los 

muestreos, mediciones y analisis de emisiones atmosfericas.

Res 127/2019

Res 126/2019

METODOS UTILIZADOS EN INSPECCIÓN (MUESTREO)

Descripción MétodoMétodo

CH-1

CH-1A

Localización de puntos de muestreo y de medición de velocidad para fuentes 

fijas

Transversas de muestreo y velocidad para chimeneas o ductos pequeños

DS 67/2014

DS 31/2017

Determinación de las emisiones de partículas desde fuentes estacionariasCH-5

CH-2D

CH-3B



ECO HOTEL SPA
RUT: 76.245.869-1

Detalle Gastos Combustibles Calderas últimos 12 meses

Mes Gastos Mensual Bruto Promedio ult.12 meses Litros Gasto Prom. por Litro
Mayo 1.527.500 2600
Junio 1.456.900 2500
Julio 1.462.500 2600
Agosto 1.574.000 2800
Septiembre 1.592.600 2800
Octubre 1.467.700 2500
Noviembre 702.000 1200
Diciembre 1.592.500 2600
Enero 834.600 1300
Febrero 813.800 1300
Marzo 1.087.200 1800
Abril 0
Mayo 0
Junio 1.606.200 3100
TOTAL 15.717.500 1.309.792 27100 579,98

Nota: 
Los Valores incluyen IVA
Se adjuntan Facturas incluidas en el cálculo
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Felipe Usán H

De: Andrea Arratia C <administracion@ecohotel.cl>
Enviado el: miércoles, 8 de julio de 2020 10:52
Para: felipe.usan@ecohotel.cl
Asunto: RV: ECO HOTEL TALCA

 
 

De: Contacto Airon <contacto@airon.cl>  
Enviado el: miércoles, 8 de julio de 2020 9:33 
Para: administracion@ecohotel.cl 
CC: Nancy Maragaño <nancy@airon.cl>; alvaro@airon.cl 
Asunto: RE: ECO HOTEL TALCA 
 
Estimada Andrea 
 
Muy buenos días, gracias por contactarnos, lamentamos informarle que esta oportunidad no podremos ayudarle con 
una cotización, debido a la contingencia tenemos reducción en la disponibilidad de personal técnico. 
Esperamos en un futuro poder atender a sus requerimientos. 
De antemano gracias por su comprensión 
Saludos 
 
 
Jennifer Cambiaso 
Coordinadora Comercial. 
Teléfono: (+56 9) 59134644 
RE N°1906 -20.12.19 / Renovación autorización  ETFA  
Acreditación A2LA Cert #5360.01 

 
 
 
 
 

De: Andrea Arratia C [mailto:administracion@ecohotel.cl]  
Enviado el: lunes, 06 de julio de 2020 12:12 
Para: contacto@airon.cl 
Asunto: ECO HOTEL TALCA 
 
Estimados: 
             Junto con saludar , favor enviar una cotización de sus servicios ya que la SMA nos está exigiendo una medición 
Isocinética de material particulado . Actualmente contamos con 2 calderas a petróleo N°2 . Según la Tabla °2 nos 
encontramos en el punto numero 6 , por lo que necesitaríamos la emisión de esos gases y en la tabla N°1 nos 
encontramos en el segundo ítem “Mayo o igual a 300 kWt…” .  Somos un hotel ubicado en la ciudad de Talca , el cual 
actualmente nos encontramos en funcionamiento como residencia sanitaria , es por ello que quisiera pedirles que en su 
cotización nos indiquen los riegos asociados esta medición teniendo en cuenta que tenemos pacientes , también que 
nos indiquen el proceso si es necesario corte de agua el tiempo estimado para eso etc . Lo ideal luego de generar una 
cotización seria generar una reunión por video llamada para poder esclarecer dudas. 




