
EN LO PRINCIPAL: Presenta Programa de Cumplimiento (Expediente D-102-2020); PRIMER OTROSÍ: 

Acompaña documentos; SEGUNDO OTROSÍ: Acredita Personería. 

 

SEÑOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE 

 

Ismael Peruga Retamal, cédula nacional de identidad N  y Joaquín Prieto Andueza, cédula 

nacional de identidad N  ambos en representación de WALMART CHILE S.A., RUT 

N , en expediente de formulación de cargos iniciado por Resolución Exenta N°1/D-102-2020, 

de fecha 29 julio de agosto de 2020, a Ud. respetuosamente exponemos: 

 

Como consideración preliminar, se debe tener presente que, mediante Resolución Exenta N°1/D-078-

2017, de 29 de septiembre de 2017, esta Superintendencia formuló cargos en contra de Walmart Chile 

S.A., unidad fiscalizable “Líder Nueva Providencia” por “La obtención, con fecha 10 de marzo de 2016, de 

un Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) de 68 dB(A), en horario nocturno, en condición de medición 

externa, medido en un receptor sensible ubicado en Zona III”. En este contexto, Walmart Chile S.A. 

presentó un Programa de Cumplimiento, el cual fue aprobado por esta Superintendencia a través de la 

Res. Ex. N°5/Rol D-078-2020, de 25 de enero de 2018. De esta manera, con fecha 6 de julio de 2019 se 

implementaron las accione comprometidas y el 7 de mayo de 2020 la empresa ETFA “Acustec” realizó una 

medición final, cuyos valores correspondieron a 47 dBA, en periodo nocturno, cumpliendo así la normativa 

del DS N°38/2011, del Ministerio del Medio Ambiente. Posteriormente, con fecha 10 de agosto de 2020, 

mediante Res. Ex. N°1380, la Superintendencia del Medio Ambiente declaró la ejecución satisfactoria del 

Programa de Cumplimiento y pone término al procedimiento sancionatorio Rol D-078-2017.  

 

Por otra parte, mediante Resolución Exenta N°1/D-102-2020, la Superintendencia del Medio Ambiente 

formuló cargos contra Walmart Chile S.A., iniciando el presente procedimiento de sanción. De acuerdo 

con lo señalado en el Informe de Fiscalización DFZ-2018-1048-XIII-NE-IA, el 28 de septiembre de 2017 se 

llevó a cabo una medición en el Receptor N°1 que registra una excedencia de 19 dB(A), generada por la 

fuente fija “Equipos extractores de aire ubicados en la entrada del estacionamiento al centro comercial”. 

Como se puede apreciar, el Informe de Fiscalización DFZ-2018-1048-XIII-NE-IA,   emitido con un día antes 

de la formulación de cargos del procedimiento de sanción Rol D-078-2017, se refiere a la misma fuente 

que dio origen al procedimiento de sanción Rol D-078-2017 y que posteriormente fue reemplazada e 



insonorizada en el marco del Programa de Cumplimiento presentado y ejecutado satisfactoriamente por 

Walmart Chile S.A. Asimismo, todas las denuncias que sirven de fundamento de la Resolución Exenta 

N°1/D-102-2020, fueron realizadas mientras se tramitaba la aprobación del Programa de Cumplimiento 

ya indicado y se refieren a los mismos hecho materia de la fomulacion de cargos del procedimiento de 

sanción Rol D-078-2017. 

 

No obstante lo anterior, y de conformidad con lo señalado por el artículo 42 de la Ley Orgánica de la 

Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”), venimos en presentar el Programa de Cumplimiento 

en el que se proponen acciones y metas ya ejecutadas con el objeto de dar cumplimiento a la normativa 

ambiental en relación con los cargos señalados en la Resolución Exenta N°1/D-102-2020, solicitando que 

éste se acoja y que se disponga la suspensión del procedimiento de sanción seguido contra mi 

representada.  

 

 POR TANTO, y en mérito de lo dispuesto por el artículo 42 de la LOSMA, el Decreto Supremo N°30, 

de 2013, de la Superintendencia del Medio Ambiente y demás normas que resulten pertinentes,  

 

AL SEÑOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE SOLICITAMOS: Tener por presentado el presente 

Programa de Cumplimiento, de conformidad con los requisitos legales y reglamentarios, procediendo a 

acogerlo y ordenando la suspensión del procedimiento de sanción respecto de mi representada.  

 

PRIMER OTROSÍ: En virtud del Resuelvo V y VIII sírvase el Señor Superintendente del Medio Ambiente, 

tener por acompañados los siguientes documentos: 

i) Programa de Cumplimiento. 

ii) Anexos del Programa de Cumplimiento: 

 Anexo 1. Acta de Entrega de Proyecto dBA Ingeniería 

 Anexo 2: Ficha Técnica equipo Condensador.   

 Anexo 3: Propuesta Técnica y económica - Equipo Condensador-   dBA Ingeniería. 

 Anexo 4: HES N°1 Implementación Condensador -   dBA Ingeniería. 

 Anexo 5: HES N°2 Implementación Condensador -   dBA Ingeniería. 

 Anexo 6: Fotografía Georreferenciada N°1. 



 Anexo 7:  Propuesta Técnica y económica - Cierre Acústico -   dBA Ingeniería (incluye fichas 

técnicas). 

 Anexo 8: Orden de Compra Cierre Acústico -   dBA Ingeniería.  

 Anexo 9: Fotografía Georreferenciada N°2. 

 Anexo 10: Informe Evaluación Ruido Final ETFA. 

 

SEGUNDO OTROSÍ: Sírvase tener presente que nuestra personería para representar a Walmart Chile S.A., 

consta en escritura pública de fecha 15 de abril de 2019, otorgada en la Trigésima Tercera Notaría de 

Santiago de don Iván Torrealba, copia que adjuntamos a esta presentación. 

 

 
______________________________ 

Ismael Peruga Retamal 
p.p. WALMART CHILE S.A. 

 

 
 
 

______________________________ 
Joaquín Prieto Andueza  

p.p. WALMART CHILE S.A. 

Joaquin



Notario Santiago Ivan Torrealba Acevedo

El notario que suscribe, certifica que el presente documento electrónico es

copia fiel e íntegra de ESCRITURA PUBLICA  otorgado el 15 de Abril de 2019

 reproducido en las siguientes páginas.

Repertorio  Nº: 5814 - 2019.-

Santiago, 14 de Mayo de 2019.-

Emito el presente documento con firma electrónica avanzada (ley No19.799, de

2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2006 de la

Excma. Corte Suprema.-
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A 
LA NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. N° 38/2011 

 

1. IDENTIFICACIÓN: 

 Nombre empresa o persona natural:  Walmart Chile S.A. 

 Rut empresa o persona natural:   

 Nombre representante legal:  Ismael Peruga y Joaquín Prieto 

 Domicilio representante legal: Av. Eduardo Frei Montalva #8300 

 Rol Procedimiento Sancionatorio: D-102-2020 

 Identifique el equipo, máquina o 
actividad que genera ruido. 
Acompañe un plano simple, 
indicando las dimensiones del 
establecimiento, y señalando la 
ubicación de el/los emisores de 
ruidos. 

Líder Express Curauma N°01, ubicado en Calle Coyancura 2260, 
Providencia, Región Metropolitana. De acuerdo al plan 
regulador comunal de Providencia, Líder Express de Lyon, se 
encuentra dentro del límite urbano, en un sector denominado 
“Zona UpEC”, que se homologa a Zona II según el D.S N°38/11 
del Ministerio del Medio Ambiente. La fuente de ruido 
presente en la instalación que aportan en la contribución del 
nivel de ruido hacia los receptores es específicamente el 
funcionamiento de los “Equipos Extractores de aire”, ubicado 
en la cubierta del acceso a estacionamientos (Coyancura 2260) 
al centro comercial. 

 Indique si desea ser notificado en el 
presente procedimiento 
sancionatorio mediante correo 
electrónico: 
 
En caso afirmativo, favor proponga una dirección de 
correo electrónico a la cual se debiesen enviar los 
actos administrativos que correspondan.  

Deseo ser notificado 
mediante correo 
electrónico a la 
siguiente dirección: 

 Tenga presente que los Actos 
Administrativos se 
entenderán notificados al día 
hábil siguiente de su 
remisión mediante correo 
electrónico desde la 
dirección 
notificaciones@sma.gob.cl 

No deseo ser 
notificado mediante 
correo electrónico: 

 

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN: 
Copie acá el texto de la infracción, que está en la formulación de cargos. 
 
“La obtención, con fecha 28 de septiembre de 2017, de un Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) de 68 dB(A), en 
horario nocturno, en condición de medición externa, medido en un receptor sensible ubicado en Zona III. 

 

3. EFECTOS NEGATIVOS: 
Se indican acá los efectos que ha producido la infracción. 
Denuncia realizada por Doña Nancy Arenas Sotelo, domiciliada en calle Lota N°2230, departamento N°701, comuna de 
Providencia, en representación de la Junta de Vecinos Las Palmas 4-A Providencia, y Don Fernando Sepúlveda Pérez, 
domiciliado en calle Coyancura N°2260, comuna de Providencia, Región Metropolitana, indicó que estaría sufriendo 
ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por “Líder Nueva Providencia”. 
A la fecha no se han constatado mayores efectos negativos sobre la salud producidos por la infracción. 

4. ACCIONES COMPROMETIDAS: 

mailto:notificaciones@sma.gob.cl


 

 

N° Identificador 1 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  

☒ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  



 

Implementación de sistema de conducción y canalización del aire caliente hacia el 
exterior y que además permita la mantención y tránsito de personal de mantención 
alrededor de los equipos de frío, construido mediante una Manga flexible conectada 
a un codo de acero galvanizado que es redirigido a un ducto que está a 2200mm de 
altura que transiciona desde la descarga del equipo hacia la celosía implementada en 
el cierre frontal. 

Incluye: 

o Provisión de 5 codos de dimensiones aproximadas 1100x1280x1370mm. Acero 
galvanizado, e=0,8mm. 

o 5 ductos de dimensiones aproximadas 1000x1280x950mm. Acero galvanizado 
e=0,8mm. 

o 1 difusor acople ductos con celosías. Sección mayor: 8500mm x 3300mm. Sección 
menor: 6430mm x 1000mm. Avance: 1111mm. 

o 5 acoples flexibles entre equipos y codos 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 6.943.650.- Pesos 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

La acción N°1 fue ejecutada en el marco del procedimiento sancionador Rol D-078-

2017, en el cual Walmart Chile S.A. presentó un Programa de Cumplimiento aprobado 

por la SMA mediante Res. Ex. N°5/Rol D-078-2020, de 25 de enero de 2018 y 

declarado satisfactorio mediante Res. Ex. N°1380, del 10 de agosto 2020. 

Previa a la ejecución de la acción N°1 se realiza compra de nueva Fuente Fija para 

generar cambio del “equipo condensador”, por uno con tecnología moderna, destaca 

dentro sus características que la maquinaria generaría 54 dB a 10 metros. 

El proyecto de Insonorización de Express Lyon, fue concluido el 07 de junio del 2019. 

Anexo 1. Acta de Entrega de Proyecto dBA Ingeniería 

Anexo 2: Ficha Técnica equipo Condensador.   

Anexo 3: Propuesta Técnica y económica - Equipo Condensador-   dBA Ingeniería. 

Anexo 4: HES N°1 Implementación Condensador -   dBA Ingeniería. 



 

Anexo 5: HES N°2 Implementación Condensador -   dBA Ingeniería 

Anexo 6: Fotografía Georreferenciada N°1 

 

N° Identificador 2 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acciones 
Marque una de las siguientes medida(s) a 
implementar para reducir el ruido. Si desea 
marcar más de una, realizar en tabla 
siguiente. 

☐ Barrera acústica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser 
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la fuente para 
ser efectiva.  

☐ Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encierre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. 

☐ Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con núcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe 
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. 

☐ Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado. 

☐ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 
ductos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos por esos. 

☐ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permita un cierre hermético de la habitación. 

☐ Limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia 
acústica que genera el sistema en su totalidad. 

☐ Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada 
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un tratamiento 
contra incendios. La atenuación máxima que se espera por medio de esta medida es 
de 2 dBA. Los materiales más utilizados son las espumas acústicas de poliestireno y 
la lana mineral.  

☐ Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicación 
de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector 
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.  

☐ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra que 
no genere emisión de ruidos molestos. 

☐ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.  



 

☒ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de la medición final de presión sonora):  

Cierres Acústicos 

Cierre acústico principal: En base a paneles pre-fabricados dBA PRO TK 100 con índice 
de reducción sonora superior a 34 dBA, altura 3.3m y ancho 2.5m. Incluye perfilería 
metálica perimetral galvanizada. 

Cierre frontal: Silenciadores celosías del tipo resistivo con celdas acústicas en acero 
galvanizado con material absorbente en su interior que entrega la atenuación por 
disipación de energía en forma de calor. Altura 3.3m y ancho 8.5m. 

Perfilería que permite una rápida instalación y entrega una elevada resistencia 
mecánica a fuerzas externas. El montaje se adapta a diferentes condiciones 
climáticas. 

Características Técnicas: 

- Celdas en base a marco de acero galvanizado espesor mínimo 0,8mm. 
- Material acústico absorbente de alta densidad al interior de las celdas. 
- Cuerpo en base a acero galvanizado espesor mínimo 1mm. 
- Perfilería soporte en acero negro con protección anti corrosiva. 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los costos asociados a la acción 
seleccionada para su implementación 
(compra de materiales, implementación, 
prestaciones de servicio, etc). 

$ 11.650.000.- Pesos. 

Medios de Verificación  

Marque una o varias de las siguientes 
opciones que permitirán acreditar la 
efectiva ejecución de la acción.  

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). 

☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios. 

☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificación 
es obligatorio). 

Comentarios 
Indique acá cualquier otro aspecto que sea 
relevante de considerar. Además, 
referencie acá los anexos presentados junto 
al Programa de Cumplimiento. 

La acción N°2 fue ejecutada en el marco del procedimiento sancionador Rol D-078-

2017, en el cual Walmart Chile S.A. presentó un Programa de Cumplimiento aprobado 

por la SMA mediante Res. Ex. N°5/Rol D-078-2020, de 25 de enero de 2018 y 

declarado satisfactorio mediante Res. Ex. N°1380, del 10 de agosto 2020. 

Anexo 7:  Propuesta Técnica y económica - Cierre Acústico -   dBA Ingeniería (incluye 

fichas técnicas). 

Anexo 8: Orden de Compra Cierre Acústico -   dBA Ingeniería  

Anexo 9: Fotografía Georreferenciada N°2. 

 

N° Identificador 3 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 



 

Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará una medición de ruido 
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. 

La medición de ruidos deberá realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodología 
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de 
acuerdo a la formulación de cargos, en el mismo horario en que constó la infracción y mismas 
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicación de dichos receptores, la empresa 
ETFA realizará la medición en un punto equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo a los 
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.  
 
En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no será válida. 

Plazo de Ejecución de la 
acción 

Marque una de las siguientes acciones. 

☒ 1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

☐ 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

Costo Estimado Neto ($) 
Indique los asociados a la implementación 
de la acción (compra de materiales, 
implementación, prestaciones de servicio, 
etc). 

$650.000.- Pesos Aprox. 

Medios de Verificación. 
El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión sonora, órdenes o 
boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado 
a la acción. 

Comentarios. 

Previa a la ejecución de la acción N°3, se realiza una Evaluación Final con ETFA, con fecha 7 de 
mayo 2020, el cual indica cumplimiento de los límites máximos permitidos del DS 38/11. 

Anexo 10: Informe Evaluación Ruido Final ETFA. 

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de capacidad, se podrá 
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalización (INN) y/o 
autorizada por algún organismo de la administración del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la 
SMA). Dicho impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante 
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio 
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace). 

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con una ETFA o alguna 
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algún Organismo de la Administración del 
Estado, se deberá realizar la medición con una empresa con experiencia en la realización de 
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la 
Superintendencia. 

 

N° Identificador 4 Números correlativos (1,2, 3, 4,….) 

Acción y descripción de 
la Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio 
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregará la clave para acceder al sistema 
en la misma resolución que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo 
de 5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe el Programa de 
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la SMA. 

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprueba el Programa de 
Cumplimiento. 

Costo Estimado Neto ($). Sin costo.  



 

Medios de Verificación. 
Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 

Comentarios. 

 

En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación asociados a esta nueva 
acción, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificación específico.  

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquellos problemas 
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se 
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la información. Por tanto, 
en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico, especificando 
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el 
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite 
dicha situación. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día 
siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la 
Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

N° Identificador 5 Números correlativos (1,2, 3, 4,…) 

Acción y descripción de la 
Acción (Acción obligatoria). 

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un único reporte final, 
todos los medios de verificación comprometidos para acreditar la ejecución de las acciones 
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 
de la SMA.  

Plazo de Ejecución de la 
acción. 

10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final obligatoria.     

Costo Estimado Neto ($). Sin costo. 

Medios de Verificación. 

Esta acción no requiere un reporte o medio de verificación específico, ya que una vez ingresado 
el reporte final, se conservará el comprobante electrónico generado por el sistema digital del 
SPDC. 
 

Comentarios. 
 

(i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusivamente técnicos que 
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que 
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;  
(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo 
electrónico, señalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos 
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o 
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación; y 
(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de 
verificación será a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente. 
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Diego Salinas 
Walmart 
Presente 
 

De nuestra consideración: 

En relación a su solicitud de cotización por las soluciones adicionales para la insonorización en el local 

Líder Express Lyon, tenemos el agrado de cotizar lo siguiente: 

 

PROPUESTA TÉCNICA  

A continuación se presenta una propuesta complementaria para la central de frío de Líder Express Lyon, 

la que considera un sistema de conducción y canalización del aire caliente hacia el exterior y que además 

permita la mantención y tránsito de personal de mantención alrededor de los equipos de frío. 

 

Las soluciones cotizadas se describen en la Propuesta técnica para insonorización Líder Express Lyon, 

emitido por dBA Ingeniería previamente y se detallan a continuación: 

 

Detalle Soluciones Adicionales 
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Detalles de la insonorización 

En base a lo anterior, se cotizan las siguientes soluciones: 

 Provisión Acople Chillers a Celosías Acústicas. 

Incluye: 

o Provisión de 5 codos de dimensiones aproximadas 1100x1280x1370mm. Acero 

galvanizado, e=0,8mm. 

o 5 ductos de dimensiones aproximadas 1000x1280x950mm. Acero galvanizado 

e=0,8mm. 

o 1 difusor acople ductos con celosías. Sección mayor: 8500mm x 3300mm. Sección 

menor: 6430mm x 1000mm. Avance: 1111mm. 

o 5 acoples flexibles entre equipos y codos 

 Montaje en terreno de insonorización: 

Incluye: 

o Todos las partes y piezas fabricadas detalladas en esta cotización. 

o Montaje in situ con equipo calificado, turno día, jornada regular, con documentación 

vigente para trabajos en terreno y en altura. 



 

Proyectos y Soluciones Acústicas 

 

Alcántara 44, Piso 11, Santiago. Chile – Fono: +562 2717 0218 –  

w w w . d b a i n g e n i e r i a . c l  

ESTUDIOS DE 

IMPACTO ACÚSTICO 

 

 

DISEÑO Y 

 MODELACIONES ACÚSTICAS 

 

 

INGENIERÍA DE DISEÑO. BÁSICA 

Y DETALLES 

 

 

SOLUCIONES 

EN CONTROL DE RUIDO 

 

 

ANÁLISIS Y EVALUACIONES 

DE RUIDO INDUSTRIAL 

 

 

o Traslados y EPP personal. 

o Equipos auxiliares requeridos para el montaje. 

o Transporte de materiales a terreno (RM). 

o Andamios, plataformas de elevación, equipos y herramientas para el montaje. La 

fabricación y montaje se realiza en conjunto con la empresa Tekemi. 

 

Además, la presente propuesta incluye: 

 Diseño y aprobación por parte del cliente antes de la fabricación. 

 

PROPUESTA ECONOMICA 

ITEM DETALLE 
Valor 

$ 

1 
PROVISIÓN DE 5 CODOS DIMENSIONES APROXIMADAS 
1100X1280X1370MM. ACERO GALVANIZADO e=0,8MM. 

$ 1.034.620 

2 
PROVISIÓN DE 5 DUCTOS DE DIMENSIONES APROXIMADAS 
1000X1280X950MM. ACERO GALVANIZADO 

$    764.719 

3 
DIFUSOR ACOPLE DUCTOS CON CELOSÍAS. SECCIÓN MAYOR: 
8500MM X3300MM. SECCIÓN MENOR: 6430 MM X 1000MM. 
AVANCE: 1111MM.   

$    719.736 

4 PROVISIÓN DE 5 ACOPLES FLEXIBLES ENTRE EQUIPOS Y CODOS $    449.835 

5 

MONTAJE EN TERRENO INSONORIZACIÓN 
MONTAJE IN SITU CON EQUIPO CALIFICADO 
TRASLADOS Y EPP PERSONAL 
EQUIPOS AUXILIARES REQUERIDOS PARA EL MONTAJE 
TRANSPORTE DE MATERIALES A TERRENO (RM) 

$ 2.866.090 

TOTAL NETO  $ 5.835.000 

IVA $ 1.108.650 

TOTAL IVA INCLUIDO $ 6.943.650 

Nota: El valor total corresponde a la compra de los 5 ítems en conjunto. 

Garantías y responsabilidades 

La responsabilidad de dBA Ingeniería por los productos expendidos y los servicios ofrecidos 

sólo se extiende hasta el valor del producto o servicio que la ocasiona según indica la cotización 

y por un período máximo de dos (2) años para productos y cinco (5) años para los servicios. 

 Todos los productos dBA Ingeniería tienen una garantía de un (1) año para productos 

electrónicos y dos (2) años para otros productos desde la fecha en que son despachados. Esta 

garantía cubre todos los defectos de fabricación y de instalación del producto, incluyendo fatiga 

de material y daño siempre que no haya habido intervención de terceros sobre los productos. 
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 Si las mermas o daños realizados a cualquier producto por terceros durante el transporte, 

descarga, instalación o durante su operación son de responsabilidad del cliente, éste no podrá 

exigir la garantía referida. dBA Ingeniería puede, si se solicita, evaluar el costo y tiempo 

necesario para las reparaciones o cambios que permitan volver a tener la garantía.  

 La garantía cubre toda la mano de obra y materiales necesarios para las reparaciones, pero no 

cubre ningún costo en que tenga que incurrir el cliente u otro tercero para realizar dicha 

reparación, incluyendo instalación/desinstalación de equipos, abertura de muros o destrucción 

y reconstrucción de terminaciones, entre otros. 

 Para activar una garantía se debe ejecutar previamente un protocolo de revisión para el 

producto en cuestión. Dicho protocolo, provisto por dBA Ingeniería, tiene por objetivo descartar 

la intervención de terceros y determinar el tipo de falla para proveer los materiales y personal 

correcto para la reparación. 

 Los productos son entregados a entera conformidad del cliente. Cualquier observación que 

exista será resuelta durante el proceso de instalación del producto que finaliza completamente 

cuando se firma el Acta de Recepción Conforme. Cualquier observación posterior que tenga 

relación con daños de los productos que pudieran ser producidos por terceros, se presumirá 

que así fue efectivamente.  

 

Exclusiones de la oferta. 

o No incluye instalación de faenas (contenedores oficinas, bodega o baños). 

o No incluye APR en terreno (cotizar en caso de requerir). 

o No incluye estructuras adicionales a las especificadas en la cotización. 

 
Aportes Cliente 

o Validación estructural de la plataforma condensadores para soporte de la pantalla 

acústica. 

o Validaciones con arquitectura para las soluciones proyectadas. 

o Cursos de inducción y seguridad específicos. 

o Vanos terminados y aplomados según dimensiones y EETT enviadas por dBA 

Ingeniería. 

o Superficie nivelada y espacio libre para el montaje de la insonorización. 

o Equipo bloqueado durante la duración del montaje. 
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o Provisión de espacio para almacenamiento de todos los materiales, productos y 

estructura. 

o Verificación y solicitudes de permisos con las autoridades correspondientes cuando 

corresponda verificar cumplimiento de rasantes, usos de suelo, solicitar permisos de 

obra u otras labores de esta naturaleza. 

 
 
Notas 

o La fabricación y montaje se realizan en días hábiles. 

o Todo tiempo adicional ajeno a la responsabilidad de dBA Ingeniería será cobrado 

adicionalmente y en forma proporcional a este presupuesto. 

o Visitas técnicas se cobrarán aparte y de manera proporcional a los valores de este 

presupuesto. 

o Tiempo adicional utilizado en charlas de seguridad o jornadas de trabajo especiales 

por requerimiento del cliente se cobrarán de manera proporcional a los valores de este 

presupuesto.  

o Detenciones, viajes adicionales o tiempo de montaje adicional al cotizado producto de 

faenas o interferencias ajenas a dBA Ingeniería serán cobrados de manera 

proporcional a este presupuesto.  

o El valor diario a cobrar será el mayor valor entre lo proporcional de este presupuesto 

(incluyendo pasajes y viáticos) y $715.000 + IVA que corresponde al valor por día de 

un equipo de trabajo estándar en Santiago, Chile. 

o Cuerda de vida o requerimientos auxiliares requeridos por el cliente para el montaje 

que no hayan sido previamente informados serán cobrados de manera proporcional a 

este presupuesto. 

o No se incluye bodegaje. Los productos fabricados podrán permanecer un máximo de 

30 días en las bodegas de dBA Ingeniería, y pasado este período serán enviados a 

una bodega externa cuyo costo será traspasado al cliente. 

o No se considera modificación de estructuras existentes. 

o No se incluyen seguros (responsabilidad civil, de construcción u otros), boletas 

(garantía o seriedad) ni los costos financieros asociados a éstos. 
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o En general no se considera cualquier producto o servicio no descrito en esta 

cotización. 

Condiciones y alcances administrativas de la oferta. 

 Plazo de entrega: 20 días hábiles. / Montaje 8 días hábiles. La ejecución del proyecto comienza 

una semana después de recibida la OC y se indica el siguiente detalle: 

 Días Hábiles Condición requerida 

Preparación de material y 
fabricación de remates 

20 
Confirmación de dimensiones finales y 
EETT 

Montaje  8 
Confirmación de las condiciones 
requeridas para la instalación 

 

El plazo mínimo especificado en la tabla anterior está sujeto a que los pagos establecidos en el contrato 

u orden de compra se hayan efectuado. Este plazo empieza luego de realizada las visitas a terreno, la 

entrega de los antecedentes requeridos, la recepción de la orden de compra y la firma de un contrato si 

fuere necesario. 

La coordinación de las fechas para llevar a cabo las visitas a terreno y la instalación se debe realizar con 

al menos 1 semana de anticipación. Se garantiza el cumplimiento en la entrega del proyecto según los 

plazos previamente definidos, excepto en caso de observarse cambios o retrasos en el proyecto por 

causas ajenas a dBA Ingeniería o sus subcontratos. 

 Forma de pago:  

 50% anticipo pagadero a 30 días de recibida la factura 

 50% al final del montaje pagadero a 30 días de recibida la factura 

 Una vez entregado el proyecto, si no se reciben observaciones dentro de un plazo 

máximo de 5 días hábiles, se considerará que el trabajo se ha recibido conforme y se 

procederá a facturar. 

 Método de pago: Depósito bancario o transferencia electrónica en cuenta corriente. En caso de 

no cumplir con esta condición se solicita dar aviso e indicar la forma de pago con la que se va 

a trabajar. 

 El pago de los productos provistos debe efectuarse en el plazo indicado en la factura 

correspondiente, independiente al tiempo que tarde en ejecutarse el proyecto. Todo producto 

que salga de fábrica debe ser acompañado con la factura correspondiente con plazo de pago 
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máximo a 30 días. Si los productos incluyen instalación, se podrá emitir una segunda factura 

con el valor proporcional correspondiente y plazo de pago según la planificación del proyecto. 

Si dicha instalación se retrasa por responsabilidad de terceros más allá del plazo de pago, el 

80% del valor de la factura mantendrá su plazo de pago; y sólo el 20% restante se postergará 

a la finalización y recepción conforme del servicio de instalación. En caso de recibir pagos fuera 

de estos plazos se recargará al saldo por pagar de la factura un 2% del valor adeudado por 

cada mes de atraso en el pago además de todos los costos que generen dicho retraso. 

 Validez de la oferta: 15 días. 

 

 

Datos para la transferencia electrónica y Orden de Compra (OC) 

 

RAZÓN SOCIAL: PROYECTOS Y PRODUCTOS ACÚSTICOS LIMITADA 

RUT:  

GIRO: CONSULTORÍA EN ACÚSTICA 

DIRECCIÓN: ALCÁNTARA 44, PISO 11 LAS CONDES, SANTIAGO DE CHILE 

TELÉFONOS:  

EMAIL:  

BANCO: BANCO SANTANDER 

Nº CTA. CORRIENTE:   

 

Se despide cordialmente, 

 
 

 

 

 

 

 

 
Dirk Fox K. 

dBA Ingeniería 
dfox@dbaingenieria.cl 

mailto:mcea@dbaingenieria.cl


_______________________________________________________________________

Línea Servicio Denominación    Ctd            Unidad                 Precio unitario         Valor neto                Valor neto $_______________________________________________________________________

10 AD.Insonorizacion Condensador

Lín.planificación 10 5.835.000 UN              1      5.835.000 5.835.000_______________________________________________________________________

Valor Neto sin IVA CLP 5.835.000

 Proveedor

  Nombre   : PROYECTOS Y PRODUCTOS

  Rut      : 76174538-7

  Dirección: ALCANTARA 44

  Ciudad   : SANTIAGO

  Tel/Fax  : 56-02-27170218 / 

  E-mail   : DFOX@DBAINGENIERIA.CL

Estimado proveedor, Walmart Chile S.A. y filiales le informa que a partir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura,
OC, HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y filiales, asegurándose de incluir
en el XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.

1 /   1

HES  1002654533

       Fecha:
     19.06.2019

Datos de compra

Orden de Compra 4502182423

Fecha creación 30.4.2019

Rut proveedor : 

Razon social: WalMart Chile S.A.

Usuario Liberador:  RLUZZI 

Fecha Liberación: 20.06.2019

Moneda: CLP

Emisor: D0S00N6

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707



_______________________________________________________________________

Línea Servicio Denominación    Ctd            Unidad                 Precio unitario         Valor neto                Valor neto $_______________________________________________________________________

10 Insonorizacion Mant.Condensador SM001

Lín.planificación 10 1.328.959 UN              1      1.328.959 1.328.959_______________________________________________________________________

Valor Neto sin IVA CLP 1.328.959

 Proveedor

  Nombre   : PROYECTOS Y PRODUCTOS

  Rut      : 76174538-7

  Dirección: ALCANTARA 44

  Ciudad   : SANTIAGO

  Tel/Fax  : 56-02-27170218 / 

  E-mail   : DFOX@DBAINGENIERIA.CL

Estimado proveedor, Walmart Chile S.A. y filiales le informa que a partir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura,
OC, HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y filiales, asegurándose de incluir
en el XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.

1 /   1

HES  1002654528

       Fecha:
     19.06.2019

Datos de compra

Orden de Compra 4502079647

Fecha creación 24.10.2018

Rut proveedor : 

Razon social: WalMart Chile S.A.

Usuario Liberador: ABUSTA4 

Fecha Liberación: 09.11.2018

Moneda: CLP

Emisor: D0S00N6

WALMART CHILE S.A.
RUT: 76.042.014-K
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: (562)200 5000
Fax     : (562)200 5707
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       Fotografia 1 – Equipo Condensador Nuevo Previo a Insonorización.                       Fotografia 2 – Equipo Condensador Insonorizado (Georreferenciada). 
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Diego Salinas 
WALMART 
Presente 
 

De nuestra consideración: 

 

En relación a la solicitud de cotización por la insonorización de una central de frío en el local Líder 

Express Lyon tenemos el agrado de cotizar lo siguiente: 

 

Insonorización central de frío de Líder Express Lyon 

 

PROPUESTA TÉCNICA  

Antecedentes 

 A partir de la necesidad de reducir los niveles de emisión de la central de frío ubicada en el 

acceso del estacionamiento del local, el cual ha sido verificado con anterioridad mediante 

mediciones y proyecciones acústicas realizadas por la empresa Cibel Ltda, se ha optado por 

instalar celosías acústicas por todo el frontis de la locación donde se ubica el equipo. 

 En visita previa se realizaron mediciones referenciales. Las mediciones realizadas presentan 

niveles de 54 dB(A); una vez implementadas las soluciones, se conseguirá reducir la inmisión 

sonora por bajo los 45 dB(A) en el receptor más sensible, dando cumplimiento con la 

normativa acústica vigente D.S. 38/11 del MMA. 

 A continuación se muestran imágenes con la situación actual y una vez realizada la 

insonorización: 

Situación Actual 
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Solución Propuesta 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Soluciones Acústicas: 

Cierre Acústico (1)  

 

En base a paneles pre-fabricados dBA PRO TK 100 con índice de reducción sonora superior a 34 

dBA. Incluye piezas de acople perimetral y de fijación de los paneles al vano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 
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Ficha técnica Panel Acústico para Cierre Acústico. 
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Cierre Acústico para Salida de Aire (2) 

Silenciadores celosías del tipo resistivo con celdas acústicas en acero galvanizado con material 

absorbente en su interior que entrega la atenuación por disipación de energía en forma de calor.  

Perfilería que permite una rápida instalación y entrega una elevada resistencia mecánica a fuerzas 

externas. El montaje se adapta a diferentes condiciones climáticas y distintas configuraciones según 

la aplicación. 

 

Características Técnicas: 

 Celdas en base a marco de acero galvanizado espesor mínimo 0,8mm. 

 Material acústico absorbente de alta densidad al interior de las celdas. 

 Cuerpo en base a acero galvanizado espesor mínimo 1mm. 

 Perfilería soporte en acero negro con protección anti corrosiva. 

 

Detalles de la insonorización 

En base a lo anterior, se cotizan las siguientes soluciones: 

 Provisión Insonorización. 

Incluye: 

o 8,25 m2 de paneles acústicos dBA PRO TK 100 para cierre frontal (1) altura 3.3m 

y ancho 2.5m. Incluye perfilería metálica perimetral galvanizada. 

o 28.05 m2 de silenciador tipo celosía para cierre frontal (2) altura 3.3m y ancho 8.5m. 

Incluye perfilería metálica perimetral. Terminación galvanizada. 

 

 Montaje en terreno de insonorización: 

Incluye: 

o Montaje in situ con equipo calificado en un único viaje. Turno día jornada regular, 

con documentación vigente para trabajos en terreno y en altura 

o Traslados, movilización para personal desde y hacia terreno y EPP personal. 

o Transporte de materiales a terreno, 

o Andamios, plataformas de elevación, equipos y herramientas para el montaje. La 

fabricación y montaje se realiza en conjunto con la empresa Tekemi. 
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Además, la presente propuesta incluye: 

 Mediciones acústicas antes y después de realizado el montaje. Verificación de 

cumplimiento del D.S.38/11. 

 Se sugiere que cliente debe realizar cierre del piso en vano existente para 

cumplimiento 100%. 

 NOTA: El diseño de las soluciones descritas requiere aprobación por parte del cliente 

antes de la fabricación. 

PROPUESTA ECONOMICA 

ITEM DETALLE 
Valor 

$ 

1 

PANELES ACÚSTICOS PARA CIERRE FRONTAL.  
8,25 M2 DE PANELES ACÚSTICOS DBA PRO TK 100 PARA CIERRE 
FRONTAL (1) ALTURA 3.3M Y ANCHO 2.5M. INCLUYE PERFILERÍA 
METÁLICA PERIMETRAL GALVANIZADA. 

$      752.153 

2 

SILENCIADOR TIPO CELOSÍA PARA CIERRE FRONTAL. 
28.05 M2 DE SILENCIADOR TIPO CELOSÍA PARA CIERRE 
FRONTAL (2) ALTURA 3.3M Y ANCHO 8.5M. INCLUYE PERFILERÍA 
METÁLICA PERIMETRAL. TERMINACIÓN GALVANIZADA. 

$   6.406.244 

3 

MONTAJE EN TERRENO DE LA INSONORIZACIÓN. 
MONTAJE IN SITU CON EQUIPO CALIFICADO. 
TRASLADOS Y EPP PARA TODO EL PERSONAL. 
TRANSPORTE DE MATERIALES A TERRENO. 

$   4.491.603 

TOTAL NETO  $ 11.650.000 

IVA $   2.213.500 

TOTAL IVA INCLUIDO $ 13.863.500 
 

Nota: El valor total corresponde a la compra de los 3 ítems en conjunto. 

Garantías y responsabilidades 

La responsabilidad de dBA Ingeniería por los productos expendidos y los servicios ofrecidos sólo se 

extiende hasta el valor del producto o servicio que la ocasiona según indica la cotización y por un 

período máximo de dos (2) años para productos y cinco (5) años para los servicios. 

 Todos los productos dBA Ingeniería tienen una garantía de un (1) año para productos 

electrónicos y dos (2) años para otros productos desde la fecha en que son despachados. 

Esta garantía cubre todos los defectos de fabricación y de instalación del producto, 

incluyendo fatiga de material y daño siempre que no haya habido intervención de terceros 

sobre los productos. 
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 Si las mermas o daños realizados a cualquier producto por terceros durante el transporte, 

descarga, instalación o durante su operación son de responsabilidad del cliente, éste no 

podrá exigir la garantía referida. dBA Ingeniería puede, si se solicita, evaluar el costo y tiempo 

necesario para las reparaciones o cambios que permitan volver a tener la garantía.  

 La garantía cubre toda la mano de obra y materiales necesarios para las reparaciones, pero 

no cubre ningún costo en que tenga que incurrir el cliente u otro tercero para realizar dicha 

reparación, incluyendo instalación/desinstalación de equipos, abertura de muros o 

destrucción y reconstrucción de terminaciones, entre otros. 

 Para activar una garantía se debe ejecutar previamente un protocolo de revisión para el 

producto en cuestión. Dicho protocolo, provisto por dBA Ingeniería, tiene por objetivo 

descartar la intervención de terceros y determinar el tipo de falla para proveer los materiales 

y personal correcto para la reparación. 

 Los productos son entregados a entera conformidad del cliente. Cualquier observación que 

exista será resuelta durante el proceso de instalación del producto que finaliza 

completamente cuando se firma el Acta de Recepción Conforme. Cualquier observación 

posterior que tenga relación con daños de los productos que pudieran ser producidos por 

terceros, se presumirá que así fue efectivamente.  

 

Exclusiones de la oferta. 

o No incluye instalación de faenas (contenedores oficinas, bodega o baños). 

o No incluye APR en terreno (cotizar en caso de requerir). 

o No incluye estructuras adicionales a las especificadas en la cotización ni 

fundaciones. 

o No incluye tapeo en el piso de vano existente. Es responsabilidad del cliente 

realizar esta instalación. 

Aportes Cliente 
o Cursos de inducción y seguridad específicos. 

o Vanos terminados y aplomados según dimensiones y EETT enviadas por dBA 

Ingeniería. 

o Apoyo para la descarga y movimiento de materiales al interior del supermercado.  

o Provisión de espacio para almacenamiento de todos los materiales y su estructura.  

o Permisos especiales en caso que se requiera para la realización de los trabajos. 
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Notas 
o La fabricación y montaje se realizan en días hábiles. 

o Visitas técnicas se cobrarán aparte y de manera proporcional a los valores de este 

presupuesto. 

o Tiempo adicional utilizado en charlas de seguridad o jornadas de trabajo especiales 

por requerimiento del cliente se cobrarán de manera proporcional a los valores de 

este presupuesto.  

o Detenciones, viajes adicionales o tiempo de montaje adicional al cotizado producto 

de faenas o interferencias ajenas a dBA Ingeniería serán cobrados de manera 

proporcional a este presupuesto.  

o El valor diario a cobrar será el mayor valor entre lo proporcional de este presupuesto 

(incluyendo pasajes y viáticos) y $715.000 + IVA que corresponde al valor por día 

de un equipo de trabajo estándar en Santiago, Chile. 

o Cimientos y/o estructuras adicionales que puedan surgir de nuevos antecedentes 

del estudio del suelo serán cobrados de manera proporcional a este presupuesto. 

o Cuerda de vida o requerimientos auxiliares requeridos por el cliente para el montaje 

que no hayan sido previamente informados serán cobrados de manera proporcional 

a este presupuesto. 

o No se incluye bodegaje. Los productos fabricados podrán permanecer un máximo 

de 30 días en las bodegas de dBA Ingeniería, y pasado este período serán enviados 

a una bodega externa cuyo costo será traspasado al cliente. 

o No se consideran fundaciones para las estructuras de soporte en caso que no haya 

losa o que los puntos de apoyo proyectados no cumplan con las cargas solicitadas. 

o No se considera accesos para atravesar el cierre acústico. 

o No se incluyen seguros (responsabilidad civil, de construcción u otros), boletas 

(garantía o seriedad) ni los costos financieros asociados a éstos. 

o En general no se considera cualquier producto o servicio no descrito en esta 

cotización. 
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Condiciones y alcances administrativas de la oferta. 

 Plazo de entrega: Fabricación 40 días hábiles. / Montaje 8 días hábiles. La ejecución del 

proyecto comienza una semana después de recibida la OC y se indica el siguiente detalle: 

 Días Hábiles Condición requerida 

Levantamiento de medidas en 
terreno 

7 Orden de compra o contrato firmado 

Fabricación soluciones acústicas 40 
Confirmación de dimensiones finales y 
EETT 

Montaje  8 
Confirmación de las condiciones 
requeridas para la instalación 

 

El plazo mínimo especificado en la tabla anterior está sujeto a que los pagos establecidos en el 

contrato u orden de compra se hayan efectuado. Este plazo empieza luego de realizada las visitas a 

terreno, la entrega de los antecedentes requeridos, la recepción de la orden de compra y la firma de 

un contrato si fuere necesario. 

La coordinación de las fechas para llevar a cabo las visitas a terreno y la instalación se debe realizar 

con al menos 1 semana de anticipación. Se garantiza el cumplimiento en la entrega del proyecto 

según los plazos previamente definidos, excepto en caso de observarse cambios o retrasos en el 

proyecto por causas ajenas a dBA Ingeniería o sus subcontratos. 

 

FORMA DE PAGO 

 50% anticipo pagadero a 30 días de recibida la factura 

 50% al final del montaje pagadero a 30 días de recibida la factura 

 Una vez entregado el proyecto, si no se reciben observaciones dentro de un plazo 

máximo de 5 días hábiles, se considerará que el trabajo se ha recibido conforme y se 

procederá a facturar. 

 Método de pago: Depósito bancario o transferencia electrónica en cuenta corriente. En caso 

de no cumplir con esta condición se solicita dar aviso e indicar la forma de pago con la que 

se va a trabajar. 
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 El pago de los productos provistos debe efectuarse en el plazo indicado en la factura 

correspondiente, independiente al tiempo que tarde en ejecutarse el proyecto. Todo producto 

que salga de fábrica debe ser acompañado con la factura correspondiente con plazo de pago 

máximo a 30 días. Si los productos incluyen instalación, se podrá emitir una segunda factura 

con el valor proporcional correspondiente y plazo de pago según la planificación del proyecto. 

Si dicha instalación se retrasa por responsabilidad de terceros más allá del plazo de pago, 

el 80% del valor de la factura mantendrá su plazo de pago; y sólo el 20% restante se 

postergará a la finalización y recepción conforme del servicio de instalación. En caso de 

recibir pagos fuera de estos plazos se recargará al saldo por pagar de la factura un 2% del 

valor adeudado por cada mes de atraso en el pago además de todos los costos que generen 

dicho retraso. 

 Validez de la oferta: 15 días. 

 

Datos para la transferencia electrónica y Orden de Compra (OC) 

 

RAZÓN SOCIAL: PROYECTOS Y PRODUCTOS ACÚSTICOS LIMITADA 

RUT:  

GIRO: CONSULTORÍA EN ACÚSTICA 

DIRECCIÓN: ALCÁNTARA 44, PISO 11 LAS CONDES, SANTIAGO DE CHILE 

TELÉFONOS: +562 2717 0218 

EMAIL:  

BANCO: BANCO SANTANDER 

Nº CTA. CORRIENTE:   

 

Se despide cordialmente, 

 

Dirk Fox K. 
dBA Ingeniería 

dfox@dbaingenieria.cl 

mailto:mcea@dbaingenieria.cl


Insonorizacion Mant.Condensador SM001 1 UN        11.650.000       11.650.000

La posición contiene los servicios siguientes:
10 Insonorizacion Mant.Condensador SM001        11.650.000 UN              1     11.650.000 

SUBTOTAL CLP      11.650.000

DESCUENTOS 0

NETO            11.650.000

IVA       2.213.500

TOTAL        13.863.500

WALMART CHILE S.A.
RUT: 
Casa Matriz: Avda. Eduardo Frei Montalva 8301
Quilicura, Santiago-Chile
Teléfono: 
Fax     : 

Proveedor

Nombre   : PROYECTOS Y PRODUCTOS
Rut      : 76174538-7
Dirección : ALCANTARA 44
Ciudad   : SANTIAGO
Tel/Fax  : 56-02-27170218 /  
E-mail   : DFOX@DBAINGENIERIA.CL
Ref      : 

Comprador

Comprador : Oscar Pizza
Moneda   : Pesos Chilenos
Teléfono : 
Email :  Oscar.Pizza@walmart.com

Condiciones

Condiciones de Pago:

Z030 - Pago a 30 dias.

Direccion Entrega: 

Condiciones de Entrega:

Información de compras
Fecha Entrega    :  24.10.2018

Grupo de compra  :  N06 - Remod y Ampliación

Centro    :  S101 - WalMart Chile S.A.

Proyecto   :  001_Express_Capex Mantenimiento instalacion

unidad

Fecha Liberación:  24.10.2018

Usuario Liberador:   JVILL25 ABUSTA4

Solicitud Pedido:  

Numero de contrato:  

Estimado proveedor, Walmart Chile S.A. y filiales le informa que a partir del 01 de Abril del 2019 la recepción de sus documentos Factura, OC,
HEP/HES no deberá ser entregada en nuestra Oficina de partes, ya que su documentación será procesada electrónicamente.

Dado lo anterior le solicitamos enviar su documentación a las casillas electrónicas de Walmart Chile S.A. y filiales, asegurándose de incluir en el
XML el número de OC en el campo 801 y número de HES en el campo 802.
Si no se incorpora esta información en los campos indicados del XML, nos reservamos el derecho a rechazarla.

                   N° 4502079647

FECHA:

24.10.2018

Pagina 1 de    1

MATERIAL           DESCRIPCION ALMACEN CANTIDAD                 PRECIO UNITARIO      VALOR

ORDEN DE COMPRA
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                             Fotografia 1 – Equipo Condensador Expuesto.                                                  Fotografia 2 – Cierre Acustico Fachada (Georreferenciada). 
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1 RESUMEN 

El presente documento entrega los resultados de las actividades de inspección ambiental 

realizada de acuerdo al Decreto Supremo N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente 

“Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que indica”, durante la fase de 

operación de la Unidad Inspeccionada “Líder Express Lyon”, específicamente el 

funcionamiento del condensador de la cámara frigorífica, ubicado en acceso calle 

Coyancura N°2260, el día 07 de mayo de 2020 en dos receptores cercanos, en periodo 

nocturno. 

En el siguiente croquis, se presenta la ubicación de los receptores evaluados: 

Figura 1. Ubicación de los receptores identificados. Elaboración propia en Google Earth. 

 
 

Tabla 1. Descripción y ubicación de cada punto receptor. 

Receptor Descripción 
Coordenadas UTM WGS84 Huso 19H 

Norte [m] Este [m] 

1 Edificio comercial ubicado en Coyancura N°2241. 6302350 354605 

2 Edificio residencial ubicado en Lota N°2230. 6300611 350482 

La homologación de zonas del Decreto Supremo N°38/2011 del MMA se basa en los criterios 

establecidos en la Resolución Exenta N°491 del 31 de mayo del 2016 del Ministerio del 

Medio Ambiente. 
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Tabla 2. Homologación de zonas para cada punto receptor. 
Receptor Zona PRC Homologación zona D.S. N°38/11 MMA 

1 UpEC III 

2 UpEC III 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la evaluación de niveles de ruido 

medidos en cada receptor: 

Tabla 3. Resultados obtenidos y comparación con límites máximos permitidos. 

Receptor N° 
NPC 

[dBA] 
Ruido de fondo 

[dBA] 
Zona 

DS N°38/11 
Periodo 

(Diurno / Nocturno) 
Límite 
[dBA] 

Estado 
(Supera / No Supera) 

1 47 -- III Nocturno 50 No Supera 

2 47 -- III Nocturno 50 No Supera 
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2 FICHAS TÉCNICAS RESOLUCIÓN EXENTA N°639/2015 SMA 

2.1 RECEPTOR 1 

REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN

Marca Modelo N° serie

Marca Modelo N° serie

Infraestructura Energética

Faena Constructiva

Infraestructura Transporte

Otro (Especificar)

Actividad Productiva

Actividad Comercial

Actividad de Servicio

Actividad Esparcimiento

Infraestructura Sanitaria

Coordenada Norte

Nombre o razón social

RUT

Dirección

Comuna

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)

Datum

Se deberá adjuntar Certificado de Calibración Periódica Vigente para ambos instrumentos.

CASELLA CEL-110/1 051038

22-02-2019

Ponderación en frecuencia

CAL20190024

Ponderación temporalA Lenta

Verificación de Calibración 

en Terreno

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

6.300.630

Administradora De Supermercados Express Limitada - Líder Express Lyon

WGS84

Coyancura N°2260

Providencia

Huso

Coordenada Este

Identificación calibrador

CEL-633C 2911024

22-02-2019

SON20190031

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

CASELLA

UpEC

19H

350.456

Supermercado

Identificación sonómetro

Industrial

Restaurant

Discoteca

Religioso

Terminal

Planta de 
Tratamiento

Generadora

Construcción

Agrícola

Taller Mecánico

Recinto Deportivo

Salud

Taller de Transporte

Relleno Sanitario

Distribución Eléctrica

Demolición

Extracción

Local Comercial

Cultura

Comunitario

Estación Intermedia

Instalación de 
Distribución

Comunicaciones

Reparación

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Si No
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DEL RECEPTOR

Huso

Coordenada 

Este

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, según consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA)

CONDICIONES DE MEDICIÓN

18 Humedad [%] 44
Velocidad de 

viento [m/s]
0

Condiciones de ventana (en 

caso de medición interna)

Identificación ruido de 

fondo

1

Coyancura

2241

Providencia

19H

Receptor N°

Calle

Número

Comuna

Datum

Fecha medición

Hora inicio medición

Hora término medición

Periodo de medición

WGS84

6.302.350

N° de Certificado de 

Informaciones Previas*

Coordenada Norte

Nota:

• Se deberá imprimir y completar esta página para cada receptor evaluado. 

• Se podrán incluir fotografías del punto donde se ubique el sonómetro para la realización de la medición.

• Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderá para mediciones realizadas en el 

Nombre y firma profesional 

de terreno o Inspector 

Ambiental (IA)

UpEC

 

354.605

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)

Zonificación DS N° 38/11 

MMA 

07-05-2020

21:29

21:35

Tráfico vehicular.

Vía pública, frente a fachada de edificio receptor.

Temperatura [°C]

Lugar de medición

Descripción del lugar de 

medición

Institución, Empresa o 

Entidad Técnica de 

Fiscalización Ambiental 

(ETFA)

Acustec Ltda

Rodrigo López P.

Ventana Abierta Ventana Cerrada

7:00 a 21:00 h 21:00 a 7:00 h

Medición Interna Medición Externa

I II III IV Rural
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE GEORREFERENCIACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Símbolo Nombre Símbolo Nombre

N 6.300.630 N 6.302.350

E 350.456 E 354.605

N  N 6.300.622

E  E 350.471

N  N  

E  E  

N  N  

E  E  
  

FR Condensador 1 Receptor Nº1

  LM1
Lugar de 

medición LM1

CoordenadasCoordenadas

Se podrán adjuntar fotografías, considerando como máximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medición.

Origen de la imagen Satelital

Escala de la imagen Satelital

Google earth

Según imagen

Huso

    

  

Datum WGS84

ReceptoresFuentes

19H

Croquis Imagen Satelital
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE MEDICIÓN DE NIVELES DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICIÓN DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

NPSeq NPSmin NPSmáx

46,1 44,7 48,6

Punto 1 46,8 44,9 49,0

46,8 45,0 49,4

NPSeq NPSmin NPSmáx

   

Punto 2    

   

NPSeq NPSmin NPSmáx

   

Punto 3    

   

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido de fondo afecta la 

medición

Fecha:

5' 10' 15' 20' 25' 30'

NPSeq       

Identificación Receptor N° 1

Durante la medición, predomina el ruido de fondo por sobre el campo sonoro de la unidad

inspeccionada (condensador). No se registra ruido de fondo debido a que los niveles medidos

se encuentran por debajo del máximo permitido.

Observaciones:

 Hora:  

Medición Interna (tres puntos) Medición externa (un punto)

Si No
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Mayor

NPSeq 46,1 46,1

NPSmáx 48,6 43,6

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 46,8 46,8

NPSmáx 49,0 44,0

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 46,8 46,8

NPSmáx 49,4 44,4

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor Promedio(*) Suma

NPSeq - - 47 47 47

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - - 0 0

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - - 0

NPSmáx - -

NPSmáx - 5

- - -

(*) Aproximar a números enteros

NPSeq Ruido fondo(*)

Punto 1

C o rrecció n R uido  de 

fo ndo

Punto 2

Punto 3

Modelación ISO 9613

No

D iferencia

C o rrecció n ventana

C o rrecció n ventana

Identificación del 

Receptor N°

Medición

Ventana

Información del Receptor

1

Indicar Condiciones

Exterior

 

Diferencia      Corrección

10 o más           0 dB(A)
6  a   9          - 1 dB(A)
4  a   5          - 2 dB(A)
3                   - 3 dB(A) 

< 3                   Med. Nula

Lugar     Corrección

Exterior 0 dB(A)

Interior
V. Abierta        + 5 dB(A)

V. Cerrada       + 10dB(A) 

Promedio + 

Corrección ventana Suma + Corrección 

Ruido de Fondo

NPC

RUIDO DE FONDO
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2.2 RECEPTOR 2 

REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN

Marca Modelo N° serie

Marca Modelo N° serie

Infraestructura Energética

Faena Constructiva

Infraestructura Transporte

Otro (Especificar)

Actividad Productiva

Actividad Comercial

Actividad de Servicio

Actividad Esparcimiento

Infraestructura Sanitaria

Coordenada Norte

Nombre o razón social

RUT

Dirección

Comuna

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)

Datum

Se deberá adjuntar Certificado de Calibración Periódica Vigente para ambos instrumentos.

CASELLA CEL-110/1 051038

22-02-2019

Ponderación en frecuencia

CAL20190024

Ponderación temporalA Lenta

Verificación de Calibración 

en Terreno

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

6.300.630

Administradora De Supermercados Express Limitada - Líder Express Lyon

WGS84

Coyancura N°2260

Providencia

Huso

Coordenada Este

Identificación calibrador

CEL-633C 2911024

22-02-2019

SON20190031

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

CASELLA

UpEC

19H

350.456

Supermercado

Identificación sonómetro

Industrial

Restaurant

Discoteca

Religioso

Terminal

Planta de 
Tratamiento

Generadora

Construcción

Agrícola

Taller Mecánico

Recinto Deportivo

Salud

Taller de Transporte

Relleno Sanitario

Distribución Eléctrica

Demolición

Extracción

Local Comercial

Cultura

Comunitario

Estación Intermedia

Instalación de 
Distribución

Comunicaciones

Reparación

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Si No
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DEL RECEPTOR

Huso

Coordenada 

Este

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, según consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA)

CONDICIONES DE MEDICIÓN

19 Humedad [%] 37
Velocidad de 

viento [m/s]
0

Nota:

• Se deberá imprimir y completar esta página para cada receptor evaluado. 

• Se podrán incluir fotografías del punto donde se ubique el sonómetro para la realización de la medición.

• Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderá para mediciones realizadas en el 

Temperatura [°C]

Nombre y firma profesional 

de terreno o Inspector 

Ambiental (IA)

Rodrigo López P.

Institución, Empresa o 

Entidad Técnica de 

Fiscalización Ambiental 

(ETFA)

Acustec Ltda

Condiciones de ventana (en 

caso de medición interna)

Identificación ruido de 

fondo
Tráfico vehicular.

Lugar de medición

Descripción del lugar de 

medición
Vía pública, frente a fachada de edificio receptor.

Hora inicio medición 21:37

Hora término medición 21:43

Periodo de medición

N° de Certificado de 

Informaciones Previas*
 

Zonificación DS N° 38/11 

MMA 

Fecha medición 07-05-2020

Coordenada Norte 6.300.611 350.482

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)

UpEC

Comuna Providencia

Datum WGS84 19H

Receptor N° 2

Calle Lota

Número 2230

Ventana Abierta Ventana Cerrada

7:00 a 21:00 h 21:00 a 7:00 h

Medición Interna Medición Externa

I II III IV Rural
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE GEORREFERENCIACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Símbolo Nombre Símbolo Nombre

N 6.300.630 N 6.300.611

E 350.456 E 350.482

N  N 6.300.602

E  E 350.459

N  N  

E  E  

N  N  

E  E  

19H

FR Condensador 2 Receptor Nº2

Fuentes Receptores

Coordenadas Coordenadas

Datum WGS84 Huso

Origen de la imagen Satelital Google earth

Escala de la imagen Satelital Según imagen

Se podrán adjuntar fotografías, considerando como máximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medición.

    

    

  LM2
Lugar de 

medición LM2

Croquis Imagen Satelital

32 m
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE MEDICIÓN DE NIVELES DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICIÓN DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

NPSeq NPSmin NPSmáx

46,8 45,5 49,4

Punto 1 46,7 45,3 48,9

46,2 44,5 48,6

NPSeq NPSmin NPSmáx

   

Punto 2    

   

NPSeq NPSmin NPSmáx

   

Punto 3    

   

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido de fondo afecta la 

medición

Fecha:

5' 10' 15' 20' 25' 30'

NPSeq       

Durante la medición, predomina el ruido de fondo por sobre el campo sonoro de la unidad

inspeccionada (condensador). No se registra ruido de fondo debido a que los niveles medidos

se encuentran por debajo del máximo permitido.

Identificación Receptor N° 2

 Hora:  

Observaciones:

Medición Interna (tres puntos) Medición externa (un punto)

Si No
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 
Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica 

 

 
  

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Mayor

NPSeq 46,8 46,8

NPSmáx 49,4 44,4

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 46,7 46,7

NPSmáx 48,9 43,9

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 46,2 46,2

NPSmáx 48,6 43,6

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor Promedio(*) Suma

NPSeq - - 47 47 47

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - - 0 0

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - - 0

NPSmáx - -

NPSmáx - 5

- - -

(*) Aproximar a números enteros

 

Modelación ISO 9613

No

Punto 2

C o rrecció n ventana C o rrecció n R uido  de 

fo ndo

Punto 1

D iferencia

Punto 3

C o rrecció n ventana

NPSeq Ruido fondo(*)

Información del Receptor

Identificación del 

Receptor N°
2

Indicar Condiciones

Medición Exterior

Ventana

Diferencia      Corrección

10 o más           0 dB(A)
6  a   9          - 1 dB(A)
4  a   5          - 2 dB(A)
3                   - 3 dB(A) 

< 3                   Med. Nula

Lugar     Corrección

Exterior 0 dB(A)

Interior
V. Abierta        + 5 dB(A)

V. Cerrada       + 10dB(A) 

Promedio + 

Corrección ventana Suma + Corrección 

Ruido de Fondo

NPC

RUIDO DE FONDO
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2.3 EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO 

TABLA DE EVALUACIÓN 

 

Receptor N° 
NPC 

[dBA] 
Ruido de fondo 

[dBA] 
Zona 

DS N°38/11 
Periodo 

(Diurno / Nocturno) 
Límite 
[dBA] 

Estado 
(Supera / No Supera) 

1 47 -- III Nocturno 50 No Supera 

2 47 -- III Nocturno 50 No Supera 

       

       

       

       

       

       

       

       

 

OBSERVACIONES 
Durante la medición, la fuente de ruido principal corresponde a condensador de la cámara frigorífica del supermercado, 

ubicado en el acceso por calle Coyancura N°2260, y que durante las mediciones se encontraba en funcionamiento 

normal (campo sonoro imperceptible desde el exterior de la unidad inspeccionada). 

No fue posible ingresar al edificio residencial del receptor 2 (denunciante) para realizar las mediciones de ruido debido 

a la negativa de la propietaria, por lo que se ubicaron puntos de medición representativos de la condición de mayor 

exposición al ruido de la unidad inspeccionada. 

 

 

 

 

       

ANEXOS 

  

N° Descripción 
1 Registro fotográfico de mediciones 

2 Declaraciones juradas 

3 Autorización ETFA 

4 Certificados de calibración instrumental 

  

RESPONSABLE DEL REPORTE (Llenar sólo ETFA) 

  

Fecha del Reporte 08 de mayo de 2020 

Nombre Representante Legal José Francisco Echeverría Edwards 

Firma Representante Legal 
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3 ANEXO 1 – REGISTRO FOTOGRÁFICO 

3.1 LUGARES DE MEDICIÓN POR RECEPTOR 

  
Receptor 1 

  
Receptor 2 

 
3.2 FUENTES DE RUIDO DURANTE MEDICIONES 

 
Condensador de cámara frigorífica 
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4 ANEXO 2 – DECLARACIONES JURADAS 

4.1 DECLARACIÓN JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ETFA 

Yo, JOSÉ FRANCISCO ECHEVERRÍA EDWARDS, RUN N°13.435.322-8, domiciliado en VALDEPEÑAS N°320, LAS 

CONDES, SANTIAGO, en mi calidad de representante legal de ASESORÍAS, PROYECTOS Y SERVICIOS ACÚSTICOS 

ACUSTEC LIMITADA, SUCURSAL SANTIAGO, CÓDIGO ETFA: 059-01, declaro que, la persona jurídica que 

represento, en los dos últimos años: 

- No ha tenido una relación directa ni indirecta de tipo mercantil con ADMINISTRADORA DE 

SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA, RUT N°76.014.716-K, titular del proyecto, sistema, actividad o 

fuente, objeto la actividad de fiscalización ambiental. 

- No ha tenido una relación directa ni indirecta, de tipo laboral con don ISMAEL PERUGA, RUN N°16.095.877-

4, representante legal de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA, titular del 

proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalización ambiental. 

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con ADMINISTRADORA DE 

SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA. 

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesión de acciones o títulos en 

circulación de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA. 

- No ha controlado, directa ni indirectamente a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS 

LIMITADA. 

- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS 

LIMITADA. 

- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona. 

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relación directa ni indirecta, mercantil o laboral con don ISMAEL 

PERUGA, RUN N°16.095.877-4, representante legal ni con ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS 

LIMITADA. 

 

Declaro también que, no existe vínculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y 

segundo de afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de ADMINISTRADORA DE 

SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA y los propietarios y representantes legales de esta ETFA. 

Toda la información contenida en el informe de resultados RT Nº085762020_May2020_vA es veraz, auténtica 

(que no corresponde a una copia o transcripción de otros documentos) y exacta. 

 

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son verídicas, según mi mejor conocimiento y entendimiento 

y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, según 

lo dispuesto en su artículo 19, se sancionan de conformidad a lo señalado en el Título III de la ley orgánica de 

la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

________________________________ 

Firma del Representante Legal 

 

07 de mayo de 2020 

  



 

 
Código ETFA 059-01 

RT Nº085762020_May2020_vA.docx 
 

Página 18 de 31 

4.2 DECLARACIÓN JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL INSPECTOR AMBIENTAL 

Yo, RODRIGO ANDRÉS LÓPEZ PULGAR, RUN NO 13.548.894-1, domiciliado en VALDEPEÑAS N°320, LAS 

CONDES, SANTIAGO, REGIÓN METROPOLITANA, en mi calidad de inspector ambiental N°13548894-1, CÓDIGO 

ETFA: 059-01, declaro que, en los últimos dos años: 

- No he tenido una relación directa ni indirecta, mercantil o laboral con ADMINISTRADORA DE 

SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA, RUT N°76.014.716-K, titular del proyecto, sistema, actividad o 

fuente, objeto de las actividades de fiscalización ambiental.  

- No he tenido una relación directa ni indirecta, mercantil o laboral con don ISMAEL PERUGA, RUN 

N°16.095.877-4, representante legal de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA, RUT 

N°76.014.716-K, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalización 

ambiental.  

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con ADMINISTRADORA DE 

SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA. 

- No he tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesión de acciones o títulos en 

circulación de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA. 

- No he controlado, directa ni indirectamente a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS 

LIMITADA. 

Igualmente declaro que no tengo vínculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y 

segundo de afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado. 

 

Toda la información contenida en el informe de resultados RT Nº085762020_May2020_vA es veraz, auténtica 

(que no corresponde a una copia o transcripción de otros documentos) y exacta. 

 

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son verídicas, según mi mejor conocimiento y entendimiento 

y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, según 

lo dispuesto en su artículo 19, se sancionan de conformidad a lo señalado en el Título III de la ley orgánica de 

la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

 

 

 

________________________________ 

Firma del inspector ambiental 

 

07 de mayo de 2020 
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5 ANEXO 3 – AUTORIZACIÓN ETFA 
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6 ANEXO 4 - CERTIFICADOS CALIBRACIÓN INSTRUMENTAL 
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