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~N FRACCIONES A LA NORMA DE 
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ANEXO Nol: FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DEL 
~- ' ' . ~--····· -···-··· ·-- -·~ - . 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

Complete las tablas que se encuentran a continuación con la siguiente información : 

1. ldentific~ción p~rsonal y de la infracción. 

2. Información de las acciones comprometidas. 

Al final, encontrará acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya 
completas en las tab1as con la información corre pendiente. 

ll:i!JÍf. PNUI' PR~ !!TAC ÓN E PR GllltM E CUMPLI~11EtiTO • N~kACCfiJNf.~ A NOR 4A . ~MIS! N OE RUIODS 

alvaro.nunez
Nota adhesiva
No se menciona la campana del recreo, que también se identifica en el acta de inspección ambiental como generadora de ruidos.



indicando las dimensiones del 
establecimiento, y señalando la 
vbi~ac"ón de el/!os emispres de 
ruidos. 

• SUI'EI!INTI:NOcNCIAO l M 01 ~IIIEt TE · GOBI NOllEC illl ~ 

111 Indique si desea ser notificado en el Deseo ser notifícado -, 
mediante correo 

"'p~r..;;e""S..;:e:.;;.n:.:t;;;:e:__ _ __ ~-~.P:!:f,O::::;:C!::e!::!f:.!.j !.!m~i!.!:e:..!.n!.!t~O e ectrón co a la Tenga. r cr L que los Ac os 
AdMintstrati••os .e 

S30CÍOnatOrÍO mediante COfreO ~Sig~u~ie=:n~t;::_e ;::_di:_re=:c;;:.ci;;:.ó;_;.n:_: :..'"+=-:.::..!,;:_,~==:..._:;._:..__:...;¡ entenderán rtO i 1 ados al día 

electrónico: ¡, b 1l U ente Oe ! U 
rernlsíón m díante corr~o 

·En caso afirmativo, favor proponga una dirección de 
correo electrónico a la cual se debiesen envi¡¡r lo$ 
~ctos administrativos que correspondan. 

No deseo ser 
not ificado medíal'lte 
correo electrónico: 

lectr 1 íco desde la 
dirección 
notificaciones@ sr 1 .gob.cl 

::;· .. z.;, .. HE~O QUE-CONSTITUYE LA tNFRACQÓN: ' . -~; ¡ 
141f& 1 \JIH v.iVe/,,l l~;.,; $ -.. 4H<W''t~ 

~·u~ ~~ ....., /¡I)II"'.h 't? "'(,¡.,-'M.O 1 ec...t 
, ~ vtt ~tAfltw &:;ews.i.Ut!. v 6t · &, 7-<Jtt A 1 11., 

·.- 3. -EFECTOS NEGATIVOS: · · - :. ·· - - i ~: ,~-: Í 
Se Infracción. 

Se han generado, al menos, molestias en la población clrc:undante por el ruido generado por motivo de la infracción . 

Acdones 
Morque 1111 de /os slyu~ nres medido(s) a 
lmpl tM!•llor oro reducir el •uido. SI desP.o 
mal' or mas de una, ret~lizar en tabla 
sigui nt • 

Barrera acústica : Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe 
ser superior a los l O l<g/m21 f¡¡ cual _ ~ 9el?e in ~lar lo m~ e ca pg~i ~le e la 
fuente para ser efectiva. 

Encierros acústicos; Co nsidera la elaboración de una construcción que encie rre la 
fue11te, con 1.1r~ llas t ipo sándwich con <~ ce ro ·~ f! 1. mm en ~mb~~ caras, m a t ri ,;;l 
anticorrosivo alquídico, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m:l 

de densidad superficial. El panel de a er interior debe ser perforado e n un 60%. 

O Puert~ acúst ica: Se basa l!n la cQnstrucdón de una pue rta acú$t ica t ipo sánd ~~t ich , 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de ¡¡ cero de 2 

mm, con núcleo de 50 mr de e pe or y densidad superficial de 3.2 Kg/m . Esta debe 
tener un marco peri met ral estructural y pomeles que soporten el peso d f! esta , 

O Celosía acúst ica : Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para la parte 

inferior de la puerta, construida con acero galvan zado. 

O Silenciador tipo Splitter: l os silenciadores típo Splitter se utilizan al alld de 
duetos de aire, y similares, para evitar la propagación del ruido emitidos . or esos. 
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Nota adhesiva
Idoneidad de la medida indicada para abordar el problema de ruido, desde una óptica de la eficacia de la misma, a efectos de aprobar el PdC.



Costo Estimado Neto {$) 
!"dique fa costa am r:Jada.s o lo accián 
JP.i ío !lf!r¡ oqro stt Jmplemenración 
(tom~m!l de /r.ctl1 r(oles; {mpl memoclt!n. 
westCJéiones de servicio, e!c}. 

! Medios de V rifi~adón 

L
.Mrque una o vádos de los slgufenies 
opcíMes que pem1Ft/rán acreditar lo 
:'/ectivo e}ecuoón ele lo acción. 

CJ Termopanel: Corresponden, en la generalídad, a vidrios dobles que proveen una 

reducción sonora de Rw = 26 dB . Se destaca el hecho que estos deben contar con un 
montaje que permit<t un cierre he rmético de la habitación. 

El Umitador acú"tíco: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la cadena 

electroacústica, que permiten limitar el nivel de potencia acústica que genera el 
sistema en su totalidad. 

El Recubrimiento con material de absorción de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aisla.nte de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 
instalada en sectores donde no e.xista riesgo de deterioro y debe pasar por un 
tratamiento contra incendios. La atenuación máKima que se espera por medio de 

esta medida es de 2 dBI\. l os m . teriales más util il ad.os son las e spuma atúsfcas 
de pollestireno y la lana mineraL 

O Reubicacíón de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la 

reublcadén de !os equipos o maq uinaria, desplazando e! inst rume nto emisor de 
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N"38/2011 en receptores 
cercanos. 

O Cambio en la actividad: R alizar 1 cambio de la acthtid<ld productiv<:l, por otra 
que no genere emisión de ruidos molestos. 

O Traslado o cierre de la unidad fiscaliil!able: Realizar el cambio de ubicación de la 
actividad o el cierre definitivo de l establecimiento actividades en al sector. 

O 9tras medida (indicaf todas la s t ras ~did.a que l.lsted .consjdere neces rias y 

que se implementarán antes de la medíción final de pre.sión sonora): 

f. SO'fO.Or>{) + tvJf ~ tJe ~ .t .... ~t·.,,... 
11 5'{().DQ:> + ,t!/jf t..tOtt#-o \o4.i.\.o..~ó"" 

[81 Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligato.rio). 

O Boletas v/o facturas de pago de prestación de servicios. 
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Comentarios 
lndiquP aró cualquier o ro as, ec que sea 
rel vonte d~ cons1Cier(1r, Adem s. 
refercncie a e , los anexos presenradas 
jm¡ al Pr gr. fl C pli 1e¡ . 

. . . , ' ,, .d 

Acciones 
t1f!Jt.Je una e /rts lfJV entes m irlo($) /ll 

Implementar para rcdv Ir el ruido. SI deseo 
r¡mrcar m6s d vna, realimr 11 cabl 
· lgu/ent . 

• SUrEIIINTEtlOf.tl(llt DF:l MEDIO OI.MI.ItrN11' .1',() lfllNó DE CHIL[ 

r8l Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la 
ejecución de la acción (obligatorio). 

O fichas o informes técnicos {en caso de marcar 'Otra'' este medio de ve rifi cación 
e obligatorio). 

a barrera con un material cuya densidad debe 
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo más cerca posible de la 
fuente para ser efectiva. 

O Encierros acústicos: Considera la elaboración de una construcción que encie rre la 
fuente, con murallas tipo sándwich con acero de 2 mm en ambas caras, material 
anticorrosivo alquídíco, y núcleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor · 32 Kg/m:J 
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en n 60%. 

O Puerta acústica: Se basa en la construcción de una puerta acústica tipo sándwich, 
de características similares al encierro acústico. Esto es, ambas caras de acero de 2 
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3

• Es a debe 
ten r un marco p ·m tral estr ~IJrill y pomeles que soporten el peso de e .. a. 

O Celosía acústica: Corresponden a un conjunto de celosías acústicas para 1<'! parte 
inferior de la puerta, construida con acero galvanízado. 

O Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de 

duetos de aire, y similare. , para evitar la prQpag~ción del ruit:Jo emi idqs o es s. 

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una 
reducción sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben conta r con un 

montaje que permita u cierr enné i~o de la h~~itac'ón . 

O limitador acústico: Son equipos electrónicos que se incluyen dentro de la caden<.t 
electroacústica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de Jlotencia 

cl,st 'cp que gener el sistema en s"' totalidad. 



j 
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Costo Estimado NetQ ($} 
l.~dlqu~ Jos '" tos c:soclortos o 1(} acción 
s.-1 cnonodo , oro su imp!ernentacir5rJ 
(rompro efe moterip/es., imp/emr:ntaci6n, 
preJtaclones de se Niela, etG). 

Medios de Verificación 
orQve u o o vor/!JS <te las slgulentes 

opciones qu~ permitirán qcrediror la 

efec 'vo el cución de /a occlón. 

Comentario$ 
tndtt¡ue aco unlqwer orro aspecto que 

, seo relevante de wn ·derur. Ademos, 
1 refer. nc e ac:ó fps eme os presentwlos 
j jum:1 o/ Programo de Cumplimiento. 

1 

O Recubrimiento con mater-ial de absortión de paredes, piso o techumbre: El 
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que está orientada en 
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser 
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un 
tratamiento contra incendios. la atenuación máxima que se espera por medio de 

esta medida es de 2 dBA. los mate riales más utilizados son las espumas acústicas 
de poliestireno y la lana mineral. 

O Reubicación de equipos o maquinaria generadora de ruido: .Realizar la 
reubicación de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de 
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N"38/2011 en receptores 
cercanos. 

O Cambio en fa actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva por otra 
que no genere emisión de ruidos molestos. 

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realiza r el cambio de ubicación de la 

actividad o el ci~rre definitivo del establecimiento actividades en el sector. 

O Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y 
que se implementarán antes de fa medición final de presión sonora): 

~ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio}. 

O Bolétas y/o facturas de paga de pres ación de servicios. 

CSI Fotografías fechadas. v georreferenciadas ilustrath:as dal antes y después de 1 
ejecución de la acción (obligatorio). 

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar "Otra" este medio de verificación 
s obligato io). 
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Ac~ión y descrip<:ión de 
la Acción (Ac,ióll obll otoricj. 

Plazo de Ejecución de la 
acción 

Morque uno· de los slgu¡'entes ocriooes. 

Indique los oso¡;JOdos a lo implemet~ tac¡ón 

de la oca6~ jc:cmpro oe moteTia/es, 
lmp leme•Jtocl6n. restclclones de setVIclo, 

Medios de Verificaciórs. 

Comentarios. 

Acción v descripci6 a de 
la Acción (Acc,6n obiir;otoriaJ. 

SU l RI TEI4b .N l D l MEDIO llf , lE Tf .. t.OBIEi?fiQ DE CHILl 

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitiga ión de ru ido, se realízará una medición d ruido 
con 1 objetivo de a r ditar el cumplim i nto del D.S. N" 38/2011. 

La medición d ruidos d berá rea lizarse por una Entidad Técni de Fi Hz ci6n Amblental 
(ETFA), debidamente acreditada por la Sup rintenden ia, conforme a la etodología 
establecida en el O.S. N"3S/ 2011, desde el domicilio de los receptare sll>le de uerdo a la 
formulación de cargos, en el mismo horario en que constó la infracción y mismas condi iones. 
En caso de no ser posible acceder la u icación de dichos r ptor , la empresa HFA re !izar 
la medición en un punto ·equivalen te a la ubi ación del receptor, de acuerdo a los cri terios 
establecidos en el D.S. N' 8/2 11. 

O 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento 

3 meses a partir de la, aprobación del Programa de Cumplimiento 

El report f in 1 contempla el respe t ivo Ir f rme d medición de presión sonora, órden s o 

boletas d prestación y servicio o t r bajo, boleta y/o factu ras que acredi ten el o:.to asociado 
a la acción. 

En e so de que exlsti •ra algú11 problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecut r dich medición 
e podrá r alizar co al una empr sa acr ditada por el Institu to Nacional de Normalizacicm 

(iN ) y/o utorizada por algún organis ,o de la adminístrací n del Estado {Res. Ex. N"37 /2013 
SMA). Dicho impedimento deberá ser acreditado e informado a la Superintendencia. 

Más aún, si para realizar la mencionad medición no es posible contar con una ETFA o alguna 
empr sa acredl a da por el INN y/o autorizada por lgún Or a ni m o de la Admir istr ción del 
Es do, se r alizar J m dición por una empresa con experiencia en la realización de dicha 
actividad, siempre y cuando dicha circunstan la se.a acreditada e infot rnada a la 

Cargar en el SPDé: 1 Programa de umptirnicnto aprobado por la $uperintendenc a del Medio 
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se ent regar la clave para e der al sistema 
en la misma re oluci6n qu apru ba di hoprograma. Debiendo cargar el programa en el plazo 
de 5 dfas hábilc contados desde la notificación de la resolución que apruebe 1 Programa de 
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolución xenta N" 116/2018 d la 



Plazo de Ejecución de fa 

Medios de Verificación. 

Comentarios. 

1 

' Acción y descripción de fa 
Acción (Acrl obllg torio}. 

· J~laio de Ejecución de la 
acción. 

Costo Estimado Neto 

Medios de Verificación. 

Comenta ios. 

S días hábiles contados desde la noti fl ación de fa resolución qu aprueba el Programa d 

Cumplimie to. 

Esta ac ión no requ tere un reporte o m dio de v ríficación específico, ya qu una vez ingresado 

el reporte final, se conservará el comprob nt electrónico generado por el sist ema digi ta l del 

PDC. 
En relación a los indicadores de umplimiento y medios de verifi cación asociados a est a nu va 

acción, por su nat uraleza, no requi r u rep rt o medio de verifica ión esp cífico. 

Por ot ra par e, como lmpedim ntos cventun les, e cont mplar ' n ac(Uellos 
exclusivament técn icos que pudier n f ct ar el f uncionamiento del sist ma digital en el que se 

impf m nte el SPDC, v que impidan la co rr e a y oportun e rga de la información. Por t nto, 
en caso de ocurr ncla, se dará avi o inm diat o a la SMA, vfa correo lec rónico e p cificando 
los motivos t · cnico por los cual no fu p ~ibl~ carg r 1 Progr m a de Cumplin i n o en 1 

portal SPDC, remitiendo comprob me de rror o cuafqui r ovo medio d prueba que credit 
dicha s!tuació•l. La en rega del Programa de C mplimien o se realir r a más ard r al ía 

hábil al vencimiento del plazo corr spondiente, n la Oficina d Pa rtes de fa 

d nria del Medi A1. biente. 

d 1 Medio Ambiente, en un único reporte f inal. 
edios de verificación comprometidos par redi r la ej cuci6n d las ccion s 

conformidad a lo st abfec1do en fa Resolución Ex nta W l l 1 018 

cía . 

10 oras hábiles ontacf S d sde la fecha e ejecución de la medición final obligatoria. 

el reporte fin 

SPDC. 

e L u h a ¿_,.;;;;;-i /b >--' C OYI a 1L a 

FIRMA REPRESENTANTE 
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Nota adhesiva
Estimo que el patio alumnos también puede generar ruidos, pero no se contempla para la medida ofrecida, favor confirmar.
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