Santiago, 08 de enero 2020

Sefiores

Superintendencia del Medio Ambiente
Teatinos N°280, piso 8

Fiscal Instructor

Jaime Jeldres Garcia

PRESENTE/

MAT.: ACOMPANA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.
REE: 1) RES. EX.N°1/ROL D-079-2020.

2) RES. EX N°2/ROL D-079-2020.

3) RES. EX N°3/ROL D-079-2020.

4) RES. EX N°4/ROL D-079-2020.

De mi consideracion:

Que, en virtud de lo establecido en la Ley N° 20.417 que establece la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”) y en las RES. EX. N°1 vy 4 /ROL D-079-
2020, por este medio, y encontrandose dentro de plazo, se presenta el Programa de
Cumplimiento conforme al formato indicado en la Guia programa de cumpliniento, infracciones a la
norma de emision de ruides, de fecha de septiembre de 2019, ademas se adjunta la informacion

solicitada en RESUELVO N° VIII de la RES. EX. N°1/ROL D-079-2020.

Sin perjuicio de la informacién sefialada en el Programa de Cumplimiento, se debe tomar en

consideracion los siguientes antecedentes.

Que segin se indica en REF 1), el 07 de enero de 2016, don José Alamiro Vega Castillo denuncia
ante la SMA la existencia de ruidos molestos provenientes de la instalacién “Antena Entel PCS
— Av. Costanera”. En julio de 2017 la SMA realiz6 una fiscalizacién en dicha instalacion,
observando que existia una superacién de la norma fijada en el D.S. N° 38/2011 MMA.

Posteriormente, el 26 de junio la SMA notifica a Entel del cargo en REF 1).



Sobre los hechos imputados a Entel se debe indicar, que entre los meses de julio y agosto de
2018, mi representada realizo diversos trabajos, actividades, recambios de equipos para evitar
que sus instalaciones en la zona de Alto Hospicio produzcan cualquier ruido molesto a los
vecinos de las inmediaciones de sus instalaciones. Una vez que fueron realizados dichos trabajos,
la empresa SONATEC realiz6 una evaluacion acustica a la instalacion “Antena Entel PCS — Av.
Costanera”, dando como resultado que la estacion de Entel esta en cumplimiento de la

normativa (Se adjunto dicho informe en Anexo N° 13).

En virtud de lo anteriormente informado, y en conformidad a LOSMA vy en las resoluciones en

referencia, es que esta Parte presenta el presente Programa de cumplimento.

Por este medio se acompanan los siguientes documentos para que se tengan por incorporados

en la presentacion de este Programa de Cumplimiento:

1-. Programa de Cumplimiento: se adjunta Programa de Cumplimiento denominado “PDC
ENTEL - ROL D-079-2020.pdf”. Dicho programa se realiza en base al modelo, indicado por la
Superintendencia de Medio Ambiente (en adelante SMA), en la Guia programa de
cumplimiento, infracciones a la norma de emisién de ruidos, de fecha de septiembre de

2019.

Segun se informa en dicho programa, se realiza una descripcion de las medidas ya tomadas por
Entel en torno al caso en REF 1), de los informes que acompafian dichas medidas y los valores
de estas. Asi mismo se informa sobre las medidas futuras que realizard Entel entorno al caso en

autos y los posibles costos asociados.

2-. Sobre la solicitud de informacion realizada por la SMA en la REF 1), en su resuelvo

VIII, se adjuntan en los siguientes anexos:

- Anexos N° 1,2 y 3. Contienen: Identidad y personeria con que actia del representante
legal del titular, acompanando copia de escritura publica, o instrumento privado
autorizado ante notario, que lo acredite.

- Anexo N° 4. Contiene: Los Estados Financieros de la empresa.

- Anexo N° 5. Contiene: Plano simple que ilustre la ubicacién del instrumento o
maquinaria generadora de ruido, orientacion y referencia con los puntos de medicioén de

ruidos, ademas de indicar las dimensiones del lugar.



- Anexo N° 6. Contiene: Informar cantidad y potencia del grupo electrégeno y/o equipo
de abastecimiento de energia y de enfriamiento en caso de utilizar, indicando sus
cantidades, potencias y dimensiones respectivas.

- Anexo N° 7 y 8. Contiene: Construcciones y/o modificaciones estructura de la antena.

- Anexo N° 15. Contiene: Permisos Sectoriales: Informar a esta SMA los permisos

sectotiales y/o municipales con los que cuenta el titular para la instalacion de la antena.

Finalmente, se debe hacer énfasis en el hecho que Entel entre julio y agosto de 2018 realizo todas
las actividades, recambios de quipos necesarios y mediciones técnicas para que la instalacién de
“Antena ENTEL PCS — Av. Costanera”, cumpliera con todas las exigencias normativas

impuestas por el D.S. N° 38/2011 MMA.

Con el mérito de lo anterior solicito a Ud. se sirva tener por presentado el referido programa de

cumplimiento y aprobarlo en conformidad a la normativa aplicable.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

PEDRO HUMBERTO SUAREZ MALL

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A



GU[A PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . g
EMISION DE RUIDOS W7 SMA [z

&
#

PDC ENTEL - ROL D-079-2020

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.
2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacidn correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

|
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

* Rut empresa o persona natural: [ ]

= Nombre representante legal: Pedro Humberto Suarez Mall

Av. Costanera Sur N° 2760, piso 22, comuna de Las Condes,

region Metropolitana de Santiago

= Rol Procedimiento Sancionatorio: ROL D-079-2020

= |dentifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,
indicando las dimensiones del
establecimiento, y sefalando la

= Domicilio representante legal:

Radio estacién, Antena Entel PCS — Av. Costanera. Plano simple
se adjunta como Anexo N° 5.



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

ruidos.

ubicacion de el/los emisores de

®» Indique si desea ser notificado en el

Deseo ser notificado

mediante correo
electrénico a la

siguiente direccion:

presente procedimiento
sancionatorio mediante correo
electronico: Sl

En caso afirmativo, favor proponga una direccion de
correo electronico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acd el texto de la infraccidn, que esta en la formulacién de cargos.

No deseo ser
notificado mediante
correo electronico:

Tenga presente que los Actos
Administrativos se
entenderan notificados al dia
habil  siguiente de su
remision mediante correo
electrénico desde la
direccion
notificaciones@sma.gob.cl

Con fecha 07 de enero de 2016, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “SMA”), recibié una
denuncia presentada por José Alamiro Castillo, indicando que estaria sufriendo de ruidos molestos producto
de las actividades desarrolladas por “Antena Entel PCS — Av. Costanera”.

Entre el 11y 12 de julio de 2017, los fiscalizadores de la SMA se constituyen en el domicilio del denunciante,
esto es en Los Céndores N° 3639, comuna de Alto Hospicio, regién de Tarapacd, para efectuar la actividad de
fiscalizacién ambiental. En dicha actividad se realizé6 una medicidn de Niveles de Presion Sonora Corregidos
(NPC), en el domicilio del denunciante, desde el receptor N° AE1 Ay receptor N° AE1 B, ambos en condiciéon
interna, con ventana cerrada, durante horario nocturno, registrando una excedencia de 14 db(a) y 17 db(a),
respectivamente, por sobre la norma contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA.

Con fecha 26 de junio de 2020 se notifica a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (en adelante
“Entel”) la resolucién Cargo RES.EX N°1/ ROL D-079-2020.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

N° Identificador

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

Se identifica la presencia de una superacién de los niveles de presidn sonora corregidos fijada para Zona ll,
segun lo indica el D.S. N° 38/2011 MMA, en 14 db(a) y 17 db(a) medidos desde los receptores N° AE1 Ay
receptor N° AE1 B, respectivamente.

Dada la superacion de la norma se han generado, al menos, una molestia al denunciante por el ruido
generado por motivo de la infraccién.

1

X Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la

fuente para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material



mailto:notificaciones@sma.gob.cl

anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con ntcleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

0 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gque no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
gue se implementaran antes de la medicidn final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Orden de Compra N° 3310171405
Detalle: Reparacion muro colindante radioestacidn.

Valor: 497.420 CLP




Se adjunta Anexo N° 9, contiene orden de Compra N° 3310171405

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

L] Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

X Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
Jjunto al Programa de Cumplimiento.

Con fecha de julio de 2018, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. por
intermedio de la empresa ETROM INGENIERIA Y GESTION LTD, implementé una
barrera acustica, instalando Aislapol de 50mm con el objetivo de mimetizar el
ruido al exterior. Los materiales para desarrollar dichas labores fueron
adquiridos por la empresa contratada por Entel.

Los trabajos consistieron en la instalacién de Aislapol en todo el contorno
interior de la instalacion ubicada en Los Condores N° 3639, comuna de Alto
Hospicio, regién de Tarapacd, como asi da cuenta el “Informe de término de
obras civiles ESTTA021 — Alto Hospicio”.

Todos estos trabajos fueron ejecutados con posterioridad a la fiscalizacion y
antes de la formulacidn de cargos a Entel.

Se adjunta Anexo N° 7, contiene “Informe de término de obras civiles ESTTA021
— Alto Hospicio”

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

N° Identificador

2 | Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

[ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construcciéon que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.




L] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

O] Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién mdaxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

J Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

X Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicidn final de presion sonora):

Se realizé recambio de equipo de aire acondicionado, desinstalando el antiguo
sistema y cambiandolo por un nuevo equipo marca FUJITSU capacidad 24.000
Btu/ Hr. INVERTER y bajo nivel de ruido.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

- Suministro de 1 equipo de Aire Acondicionado tipo Split muro de 24.000
BTUH Inverter marca FUJITSU: 724.680 mas IVA.

- Instalacion Equipo de Aire Acondicionado ESTTA021 Alto Hospicio:
975.200 CLP.

Se adjunta Anexo N° 10y 11, contienen cotizaciones de los materiales y servicios
de instalacion.

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

[ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).




Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademds,
referencie acd los anexos presentados junto
al Programa de Cumplimiento.

Con fecha de agosto de 2018, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
por intermedio de la empresa INFRATEC Ltda, procedid a realizar un recambio
de equipo de aire acondicionado, debido a que el antiguo equipamiento
presentaba problemas de ruido. Los materiales para desarrollar dichas labores
fueron adquiridos por la empresa contratada por Entel.

El trabajo consistié en reemplazar el equipo de aire acondicionado tipo ventana,
por un equipo aire acondicionado por Equipo marca FUJITSU capacidad 24.000
Btu/ Hr. INVERTER y bajo nivel de ruido. Ademas, se retird el antiguo equipo de
tipo ventana y se sella el rasgo en el muro. Sobre estos trabajos de cuenta el
informe “Cambio Equipo de Aire Acondicionado ESTTA021 ALTO HOSPICIO”,
emitido por la empresa INFRATEC Ltda.

Todos estos trabajos fueron ejecutados con posterioridad a la fiscalizacién y
antes de la formulacién de cargos a Entel.

Se adjunta Anexo N° 8, contiene informe de “Cambio Equipo de Aire
Acondicionado ESTTA021 ALTO HOSPICIO”

N° Identificador

‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

3

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

[J Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construcciéon que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccidon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.




O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

X Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
gue se implementaran antes de la medicidn final de presion sonora):

Se realizo, una vez ejecutadas las acciones descritas en los Ns® 1y 2, por parte
de la empresa SONOTEC una medicidon de niveles de Presién Sonora con fecha
de 7 de agosto de 2018.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Costo de la medicidn de ruidos: $ 1.287.600.- mas IVA

Se adjunta, Anexo N° 12, el cual contiene cotizacion de “Evaluacién Acustica
de Equipo Aire Acondicionado ESTTA021 Alto Hospicio”, de 04 de septiembre
de 2018, de empresa INFRATEC Ltda., la que a su vez subcontratd a la empresa
SONOTEC SpA.

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

[ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

X Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).




Comentarios
Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademds,

referencie acd los anexos presentados junto
al Programa de Cumplimiento.

Con fecha de agosto de 2018, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
por intermedio de la empresa INFRATEC Ltda, quien a su vez subcontrato a la
empresa SONOTEC, realizd una medicién de niveles de Presién Sonora en la
forma establecida en D.S. N° 38/2011 MMA.

Luego de haber implementado las acciones Ns® 1y 2, se realizd por parte de la
empresa especialista en ruidos SONOTEC SpA, una medicién de la presion
sonora desde los receptores y en el horario que se indican en el informe emitido
por la empresa (Anexo N° 13) con fecha de 7 de agosto de 2018.

Realizando los siguientes trabajos:

- Mediciéon de nivel de ruido en horario nocturno, por reclamos de
vecinos, incluye traslados

- Andlisis de los resultados

- Informe Técnico.

Dicha medicidon realizada por SONOTEC SpA, da como resultado que la
instalacidn ubicada en Los Céndores N° 3639, comuna de Alto Hospicio, regiéon
de Tarapacd, no supera los niveles fijados para una Zona ll, segun lo indica el
D.S. N°38/2011 MMA.

Se adjunta, Anexo N° 13 “ESTTA021 ALTO HOSPICIO
INF2018 0214_Ago2018 _v01 Evaluacion acustica (002)”, el cual contiene el
informe emitido por la empresa SONOTEC SpA con fecha 7 de agosto de 2018.

N° Identificador

4

‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Accion y descripcion de
la Accion (Accidn obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidn de ruido, se realizard una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicidn de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccidon y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicidon no sera vélida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[] 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
X 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

[ 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion

de la acciéon (compra de materiales,

Costo estimado de medicidn de ruidos: S 1.350.000 mas IVA




implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

Adjunta Anexo N° 14, con cotizacion “Estudio de Ruido ENTEL - Alto
Hospicio”.

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicion de presién sonora, érdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accion.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o
autorizada por algin organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administracion del
Estado, se deberd realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

N° Identificador

5

| Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Accidn y descripcion de
la Accion (Accion obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucion que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacidn de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrdénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador

Accion y descripcion de la
Accion (Accion obligatoria).

Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

6

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.




Plazo de Ejecucion de la

., 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucidn de la medicién final obligatoria.
accion.

Costo Estimado Neto ($). | Sin costo.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del

Medios de Verificacion. SPDC.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;
Comentarios. (ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electrdnico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacidn sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Pedro Humberto Suarez Moll
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello la
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante. Se adjunta Anexo N° 1,2y 3.

= En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.




Anexo N° 1 - C.I. Pedro Suarez

Naclé en: SANTIAGO
Profesién: No informada

HE- 02180

INCHL1 008645309559<<<<<<<LLLLL
7306251M2306256CHL1 2468066<2<7
SUAREZ<HALL<<PEDRO<HUHBERTO<<<
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REPERTORIO N° & )0 - 200),

ACTA SESION ORDINARIA DIRECTORIO

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

EN SANTIAGO DE CHILE, a seis dias de Noviembre de dos mil

1f’Jdiecisiete, ante mi, NANCY DE LA FUENTE HERNANDEZ, abogada,

Titular de la Trigésimo Séptima Notaria Publica de Santiago, con
oficio en Huérfanos numero mil ciento diecisiete, oficina mil catorce,
comparece: don CARLOS VENTURA CRISTIAN MATURANA
MIQUEL, chileno, casado, abogado, cédula nacional de identidad

numero

24h domiciliado en Avenida Costanera Sur Rio Mapocho numero

dos mil setecientos sesenta, piso veintidés, comuna de Las Condes,
Santiago, el compareciente mayor de edad, quien acredita su

identidad con la cédula antes citada, y expone: Que debidamente

28facultado, segun se acreditara, viene en reducir a escritura publica las

partes pertinentes de la siguiente acta: “ACTA DE LA SESION
ORDINARIA DE DIRECTORIO DE EMPRESA NACIONAL DE
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TELECOMUNICACIONES S.A. En Santiago de Chile, a cuatro de
Septiembre de dos mil diecisiete, siendo las trece cincuenta horas, en
el Piso catorce del Edificio Costanera, ubicado en calie Avenida
Andres Bello dos mil setecientos once de la comuna de Las Condes,
de esta ciudad, se reGne en sesiéon ordinaria el Directorio de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A, bajo la presidencia de
don Juan Hurtado Vicuiia y con la presencia de los directores sefiores
luis Felipe Gazitda Achondo, Bernardo Matte Larrain, Juan José Mac-
Auliffe Granello, Richard Biichi Buc, Andrés Echeverria Salas, Patricio
Parodi Gil, Carlos Fernandez Calatayud y Jorge Patricio Salvatierra
Pacheco y, del Gerente General Corporativo don Antonio Biichi Buc, y
del Secretario abogado don Cristian Maturana Miquel. En la sesion se
tratd y acordo lo siguiente: l. ACTA.- Se aprobd el Acta de la sesién
numero mil veintiuno de fecha siete de Agosto de dos mil diecisiete.

.. ACUERDOS. MODIFICACION DE PODERES. El abogado y

secretario del Directorio, don Cristian Maturana Miquel, informa que
segun lo establecido en el Manual de Gobiernos Corporativos y en la
norma de caracter general nimero trescientos ochenta y cinco de la
Superintendencia de Valores y Seguros, procede actualizar los
poderes y las politicas de subrogacion y ejercicio de las facultades por
parte de los ejecutivos principales de la Compafia. Para tal efecto se
ha estimado pertinente actualizar la némina de apoderados en alguna
de sus categorias con nuevos ejecutivos, y por otra parte, crear un
nuevo rango entre un milldn y tres millones de unidades de fomento
para el ejercicio de facultades por los ejecutivos Clase A y B en la
forma de actuacién conjunta que se indica. ACUERDO veinticinco /

Dos mil diecisiete. PRIMERO: Conferir poder de representacién de la

Sociedad a los sefores directores don Juan José Hurtado Vicufa, vy
don Luis Felipe Gazitua Achondo para que, actuando conjuntamente o

uno cualquiera de ellos de forma conjunta con uno cualquiera de los
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2Vicepresidente de Mercado de Personas, don José Luis Poch Piretta,
jel Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones, don Alfredo Parot

‘JDonoso, o el Gerente de Finanzas, don Felipe Ureta Prieto, puedan

[2,]

representar a la Sociedad en el ejercicio de todas y cada una de las

-]

facultades indicadas en la clausula SEGUNDA siguiente sin limite de

~

montos en dicho ejercicio. Asimismo, conferir poder de representacion

-]

de la Sociedad al sefor director don Richard Buchi Buc para que,
9actuando conjuntamente con uno cualquiera de los sefnores directores
19don Juan José Hurtado Vicufia, don Luis Felipe Gazitua Achondo o de
1forma conjunta con uno cualquiera de los sefiores Vicepresidente de
12Mercado de Personas, don José Luis Poch Piretta, el Vicepresidente
13de Tecnologia y Operaciones, don Alfredo Parot Donoso, el
1“iVicepresidente del Mercado de Corporaciones, don Julian San Martin
15 Arjona, el Vicepresidente de Transformacion y Soporte al Negocio,
16 Sebastian Dominguez Philippi, y el Gerente de Finanzas, don Felipe
17Ureta Prieto, puedan representar a la Sociedad en el ejercicio de
18todas y cada una de las facultades indicadas en la clausula
19SEGUNDA siguiente sin limite de montos en dicho ejercicio.
20SEGUNDO: En ejercicio del poder de representacion antes sefalado,
2llos mandatarios podran: [.- FACULTADES GENERALES: A)
22 Representar a la Sociedad ante cualquier persona natural o juridica,
23institucion, asociacion, sociedad de hecho, organizaciéon de cualquier
2“{tipo o ente de cualquier naturaleza, en todos los asuntos en que su
25representada tenga, tuviere o pudiere tener, algun interes, de
26lcualquier naturaleza que este sea, sea pecuniario o no; pudiendo
2llespecialmente concurrir o actuar ante toda clase de autoridades
2 politicas, administrativas, municipales, maritimas, portuarias vy

29 aduaneras, organismos o instituciones de derecho publico, fiscales o

30 semifiscales, autoridades de orden tributario, previsional o laboral, de
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administracion auténoma, organismos, servicios, etc., o personas de
derecho privado, sean ellas naturales o juridicas, efectuando toda
clase de presentaciones, solicitudes, peticiones, memoriales,
modificarlas o desistirse de ellas. B) Vender activos esenciales previo
acuerdo de la Junta de Accionistas de la sociedad; C) comprar vy
vender empresas; comprar y vender bienes muebles o inmuebles,
corporales o incorporales. D) Celebrar contratos de sociedad de
cualquier clase y objeto; sean civiles o comerciales, colectivas,
andnimas, en comandita, de responsabilidad limitada o de otra
especie, pactar indivision: constituir o formar parte de las
comunidades, sindicatos, asociaciones, juntas, cuentas en
participacion, sociedades de hecho, cooperativas, etc.; representarla
con voz y voto en unas y otras con facultad para modificarlas,
ampliarlas, formar otras nuevas o de cualquier forma alterarlas, pedir
su disolucion o terminacion incluso anticipada, expresar intencion de
no continuarlas, pedir su liquidacién o participacion, llevar a cabo una
u otra o intervenir en su desarrollo, designar o concurrir a la
designacion de uno o mas liquidadores, partidores, peritos, tasadores,
depositarios, sindicos, administradores y demas funcionarios que
fueren necesarios, pudiendo sefialarles facultades, obligaciones,
remuneraciones, plazos, condiciones, modos de efectuar la liquidacion
o particion, autorizar a los liquidadores para enajenar y gravar toda
clase de bienes sociales, corporales o incorporales, raices o muebles,
incluso valores mobiliarios, actuar como liguidador o partidor, someter
a arbitraje; y, en general, ejercitar y renunciar todas las acciones y
cumplir todas las obligaciones que corresponda a la mandante como
socia, comunera, directora, accionista o liqguidadora de tales
sociedades, comunidades, asociaciones, cooperativas, etc.; E)
Celebrar contratos cuyo objeto Unico sea el de pactar

confidencialidad; F) Representar a su mandante en toda clase de
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2a tenerlo, ante cualquier tribunal ordinario, especial, arbitral o de
3cualquier naturaleza, asi intervengan como demandante o demandado
40 tercero de cualquier especie, pudiendo ejercer toda clase de

Slacciones, ordinarias, ejecutivas, especiales, etc., relativas a la

[-1]

mandante, sus bienes o a cualquier acto o contrato, etc., y solicitar

~

todas las autorizaciones o formular todas las declaraciones que

8estimen convenientes 0 necesarias. En este sentido, los mandatarios

-]

se encontraran expresamente facultados para desistirse en primera
1instancia e la accion entablada, aceptar la demanda contraria,
Mrenunciar a los recursos y a los términos legales, transigir,
12comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores,
13prorrogar competencia, intervenir y acordar gestiones de conciliacion
4y avenimiento, proponer y aprobar convenios, aceptar conciliaciones y
15avenimientos y percibir. Ceder y aceptar cesiones y derechos
18|itigiosos; oponerse a expropiaciones, solicitar reserva, reclamar el
7'monto de la indemnizacion, convenir con el Fisco, Municipalidades o
1"qualquier otra institucion, corporacién o fundacion de derecho publico,
19todo lo concerniente a expropiaciones, pudiendo al efecto recibir la
20 parte no disputada del precio o indemnizacién y el saldo fijado
2ljudicialmente, en caso de reclamo; G) Conferir poderes generales o
22especiales, sean estos judiciales o extrajudiciales y revocarlos;
23 delegar y reasumir en todo o en parte el presente poder cuantas
24yveces lo estime necesario, facultando al delegatario para delegar a su
25 vez. H) Ccuiistituir bienes en hipoteca para caucionar obligaciones de
26la sociedad, con o sin clausulas de garantia general, previa
2Zllautorizacion del Directorio; recibir, posponer, modificar y alzar
2"{hipotecas; recibir en prenda, y dar en prenda para caucionar

2 obligaciones de la sociedad, bienes muebles, valores mobiliarios,

3 derechos, acciones y demas cosas corporales e incorporales, sea
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prenda civil, mercantil o bancaria, industriales, agraria, sobre
acciones, de cosa mueble vendida a plazo, sin desplazamiento, u
otras especiales y, cancelarlas; 1) Solicitar, modificar, renunciar,
desistirse de solicitudes de concesiones y permisos en materias de
telecomunicaciones; participar en los concursos publicos para el
otorgamiento de concesiones; y en general, realizar todas las
actuaciones que fueren necesarias en materia de telecomunicaciones
ante las autoridades pertinentes. Il.- FACULTADES BANCARIAS Y
FINANCIERAS PARA COLOCAR DINERO.- A) Depositar dineros,
vale vista u otros instrumentos de valores, sean bancarios o
financieros, y sean estos pagaderos a la vista, a plazo, bajo
condiciones, en bancos comerciales chilenos o extranjeros, Fondos
Mutuos, Corredores de Bolsa o Agencias de Valores, con el Banco
Estado de Chile, con el Banco Central de Chile, con bancos de
fomento, con instituciones financieras y de crédito, con instituciones
de derecho publico o privadas nacionales o extranjeras. B) Comprar,
vender, o prometer comprar o vender, toda clase de instrumentos
financieros de oferta publica emitidos por instituciones publicas o
privadas, a bancos comerciales chilenos o extranjeros, Fondos
Mutuos, Corredores de Bolsa o Agencias de Valores, al Banco Estado
de Chile, al Banco Central de Chile, a bancos de fomento, a
instituciones financieras y de crédito, a instituciones de derecho
publico o privadas nacionales o extranjeras. Ill.- FACULTADES
BANCARIAS Y FINANCIERAS PARA CONTRATAR CREDITOS O
CONTRAER OBLIGACIONES.- A) Representar a la mandante para
celebrar en su nombre con bancos comerciales chilenos o extranjeros,
con el Banco Estado de Chile, con el Banco Central de Chile, con
bancos de fomento, con instituciones financieras y de crédito, con
instituciones de derecho publico o privadas nacionales o extranjeras,

los siguientes actos y contratos, en moneda nacional o extranjera:
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1(uno) Préstamos, créditos o mutuo de dinero de cualquier nat

[X]

(dos) abrir, modificar o cerrar acreditivos o cartas de crédito; (tres)

w

tomar boletas bancarias de garantia o de cualquier otro tipo; (cuatro)
4endosar péblizas de garantia y pedir la devolucion de dichos

5 documentos; (cinco) pactar todo tipo de contratos para la adquisicidén

-]

de toda clase de servicios bancarios y financieros, tales como:
IBanconexion, Oficebanking y otros; (seis) de leasing, de mutuo, de
8crédito, de cajas de seguridad, (siete) constituir cauciones reales y
9%personales en favor de sociedades filiales, previa aprobaciéon del
W directorio de la sociedad; (ocho) aceptar y firmar pagarés, letras de
Wcambio y demas documentos que sirvan de garantia por préstamos
2que se otorguen a la mandante; (nueve) girar, aceptar, reaceptar
¥ prorrogar, endosar, descontar, transferir, cancelar, avalar, protestar,
"retirar y disponer en cualquier forma de letras de cambio, pagarés y
5 demas efectos de comercio o de crédito, sean nominativos, a la orden
180 al portador, en moneda nacional o extranjera y contratar apertura de
Macreditivos; (diez) convenir las condiciones y clausulas de la totalidad
8 de los contratos que suscriban en el marco de la presente clausula; B)
9 Contratar y efectuar toda clase de operaciones de comercio exterior y
20de cambios internacionales, y en moneda extranjera, estando
2ifacultados para representar a la mandante en todas las operaciones,
22diligencias, tramites o actuaciones relacionadas con importaciones y
23 exportaciones ante los bancos comerciales, Banco Central de Chile,
24Servicio Nacional de Aduanas y cualquier otra entidad o autoridad
25 competente, pudiendo al efecto representar y firmar registros de
26importacion y exportacién, abrir acreditivos divisibles o indivisibles,
2llrevocables o irrevocables, presentar solicitudes anexas, cartas
B explicativas, declaraciones juradas y toda otra documentacion

2 pertinente cue fuere exigida por los bancos o por el Banco Central de

39 Chile o por aduanas, solicitar la modificacién de las condiciones bajo
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las cuales ha autorizado una determinada operacion; autorizar cargos
en las cuentas corrientes de la mandante a causa de operaciones de
comercio exterior, comprary vender divisas y hacer declaraciones
juradas. V.- FACULTADES BANCARIAS PARA CUENTAS
CORRIENTES.- A) Contratar, abrir y cerrar en bancos comerciales
chilenos o extranjeros, con el Banco del Estado de Chile, con el
Banco Central de Chile, con bancos de fomento, con instituciones
financieras y de crédito, con instituciones de derecho publico o
privadas nacionales o extranjera cuentas corrientes comerciales y
bancarias, de depésito y/o de crédito, y especiales, en moneda
nacional o extranjera; depositar, girar, cancelar, revalidar y endosar
cheques, cobrar y percibir vales vista, boletas de garantia vy
certificados bancarios de depdsito; efectuar o autorizar cargos en
dichas cuentas corrientes, dar orden de no pago, aceptar, reaceptar,
prorrogar, endosar en comisidén en cobranza, en garantia o en
descuento y hacer protestar letras de cambio, pagares y demas
documentos negociables de comercio, sobregirar en ellas, imponerse
de su movimiento, solicitar y retirar los talonarios de cheques o
cheques sueltos; constituir o retirar depositos, cancelar, endosar y
solicitar el protesto de cheques, aprobar y rechazar los saldos de
dichas cuentas corrientes. B) Dar toda clase de instrucciones relativas
a traspasos de fondos tanto entre las cuentas de la sociedad como
hacia terceros a bancos comerciales chilenos o extranjeros, al Banco
Estado de Chile, al Banco Central de Chile, a bancos de fomento, a
instituciones financieras y de crédito, a instituciones de derecho
publico o privadas nacionales o extranjeras. V.- FACULTADES PARA
CONTRATAR INSTRUMENTOS DERIVADOS.- Celebrar actos vy
contratos de operaciones a futuro, forwards, opciones de monedas o
seguros de cambio, swaps, y en general cualquier tipo de contratos de

derivados financieros, en moneda nacional o extranjera, con bancos
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comerciales chilenos o extranjeros, con el Banco Estado de Chile, con

N

el Banco Central de Chile, con bancos de fomento, con instituciones

w

financieras y de crédito, con instituciones de derecho publico o

F-Y

privadas nacionales o extranjeras. V.- FACULTADES DE
ADMINISTRACION FINANCIERA.- A) Cobrar y percibir judicial y

[2,]

-]

extrajudicialmente todo cuanto se adeude a la mandante o pueda

~

adeudarsele en el futuro, a cualquier titulo que sea, por cualquiera

8causa o persona, sea ella natural o juridica, de derecho privado o de

(<]

derecho publico, incluso el Fisco, instituciones, corporaciones o
1fundaciones fiscales, semifiscales o de administracion autéonoma,
1instituciones privadas, etc., sean en dinero, en otra clase de bienes
12corporales o incorporales, raices o muebles, valores mobiliarios, etc.
13En ejercicio de esta facultad, el mandatario podra firmar recibos,
4 finiquitos y cancelaciones y, en general, suscribir, otorgar, firmar,
15extender y refrendar toda clase de documentos publicos o privados,
18pudiendo formular en ellos todas las declaraciones que estime
17lnecesarias o convenientes para declarar el completo y suficiente pago
18de lo adeudado; B) Cobrar dividendos y toda suma que deba pagarse
193 Entel en aquellas sociedades, asociaciones, fundaciones o
20 corporaciones en que ésta sea accionista o miembro de ellas. C)
2Firmar los titulos de acciones de la Empresa Nacional de
22 Telecomunicaciones S.A. VIl.- FACULTADES DE ADMINISTRACION.-
23A) Celebrar contratos de compra, venta, promesa, permuta,
2“{arrendamiento, comodato, servicios, seguros, transporte mantencion,
29 desarrollos, y, en general, todos los que sean necesarios O
26convenientes para el giro y desarrollo de los negocios sociales;
27lcelebrar cualquier otro contrato, nominado o no. En los contratos que
28celebre y en los ya otorgados por la mandante, los mandatarios

29 quedan facultados para convenir toda clase de pacto y estipulaciones,

3estén o no contempladas especialmente por las leyes y sean de su
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esencia o naturaleza o meramente accidentales: fijar precios y formas
de pago, rentas, honorarios, reajustes, intereses, indemnizaciones,
plazos, condiciones, épocas y formas de pago y de entrega, convenir
clausulas penales a favor o en contra del mandante; pactar
cauciones; fijar multas: modificar estipulaciones; aceptar la renuncia
de derechos y acciones; rescindir, resolver, resciliar, dejar sin efecto,
desahuciar, poner término o solicitar la terminacién de los contratos;
exigir rendicion de cuentas, aprobarlas u objetarlas; B) Llevar a efecto
directamente o a través de contratistas, y en este ultimo caso, sea por
contratacion directa o previa licitacion, y sea que el precio del servicio
se pacte a suma alzada, por administracion o por cualquier otra forma
que se convenga, la construccién de obras o instalaciones de bienes
que requiera el giro y desarrollo de los negocios sociales, como
tambien la remodelacibn o modificacién de obras civiles ya
construidas, pudiendo al efecto, solicitar toda clase de permisos vy
autorizaciones que sean necesarias para tal efecto y toda forma de
propuesta o cotizaciones, sean publicas o privadas, amplias o
restringidas, pudiendo firmar las bases, especificaciones, solicitudes,
actas, 6rdenes de compra, contratos y demés documentos que fueran
necesarios. C) Entregar, endosar y retirar documentos de embarque,
suscribir registros o informes de exportacion e importacion o
documentos que hagan sus veces, -cartas y anexos; retirar
mercaderias de aduana, y en general, realizar ante las autoridades,
organismos, servicios y oficinas, publicas o privadas, todos los
tramites, diligencias, declaraciones, presentaciones y solicitudes que
sean necesarias para la importacion, exportaciéon, e internacion de
bienes y servicios, dar cumplimiento a la normativa de aduanas,
salud, sanitaria, tributaria o cualquier otra que se requiriera por la
autoridad para los efectos antes sefalados, pudiendo modificar o

desistirse de dichas declaraciones, solicitudes o presentaciones. D)

10
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dtransporte terrestre, maritimo o aéreo, toda clase de correspondencia,

-

Jincluso certificada, giros, reembolsos, cargas, encomiendas,
4Jmercaderias, piezas postales, etc., signadas o dirigidas a su

8mandante; E) En relacion con las facultades anteriores de esta

(-]

clausula, pueda representar a la Sociedad ante cualquier autoridad

-~

civil, gremial, de gobierno, fiscalizadora, administrativa, o municipal o

[=-]

cualquier persona natural o juridica, en todos los asuntos en que ésta
%tenga o pudiere tener interés. Viil.- FACULTADES COMERCIALES.-
10A) Uno. Celebrar, ya sea en el pais o en el extranjero, todos los actos
My contratos destinados a la contratacion de servicios en materia de
12telecomunicaciones, como son a titulo meramente ejemplar los
13relativos a interconexion, conmutacion, transmisién, suministro,
1ﬁhousing, y data center; comprar, vender, dar y tomar en
15larrendamiento, dar y tomar en comodato y en general celebrar toda
16clase de actos y contratos respecto de bienes, capacidades en
17satélites o cables, espacios fisicos e instalaciones de
18telecomunicaciones; Dos.- Celebrar contratos de servicios de
19 corresponsalias nacional o internacional, compra, venta, distribucion y
20 cualquier otro relacionado con trafico de telecomunicaciones, ya sea
2Wnacional o extranjero. Tres. Llamar, organizar e invitar a terceros a
22icitaciones o propuestas para la contratacion de bienes y servicios en
23materia de telecomunicaciones e informatica; pactando en todos
24[dichos actos y contratos las clausulas de la esencia, naturaleza o
25meramente accidentales. B) Uno: Celebrar y firmar con los clientes y
26lysuarios de la mandante los contratos necesarios para el suministro
2lide los servicios propios del giro que la mandante presta a sus clientes
28y usuarios. Al efecto, el mandatario nombrado podra convenir las

29 condiciones del suministro de dichos servicios, acordar las rentas o

30precios, las formas de pago y demas clausulas pertinentes, pudiendo
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firmar los instrumentos publicos o privados que sean necesarios, y en
general ejercer todas las facultades necesarias para la completa
ejecucion de este mandato. Dos. Concurrir, participar e intervenir en
las licitaciones publicas o privadas que digan relacion con la
instalacion, operacion y prestacion de servicios del giro de la
mandante, pudiendo al efecto presentar las ofertas y demas
antecedentes exigidos en cada una de las licitaciones en que
intervenga, formular consultas y aclaraciones relacionadas con cada
licitacion o propuesta; responder y aclarar consultas y dudas respecto
de las ofertas presentadas, asistir a los actos de apertura
correspondientes, pudiendo delegar esta facultad de asistir a dichas
aperturas;  solicitar prérrogas de plazos, suspensiones, vy
reconsideraciones cuando lo estime conveniente; redactar y suscribir
los contratos correspondientes en caso de adjudicarse alguna
propuesta; Tres. Requerir y solicitar el registro o la inscripcién de
patentes, nombres o marcas comerciales y modelos industriales y
obtener la proteccion y privilegios que contemplan las leyes de
propiedad industrial e intelectual, pudiendo al efecto emitir,
confeccionar y suscribir todos los documentos que sean necesarios
para el cumplimiento de su encargo. IX.- FACULTADES
LABORALES.- A) Celebrar y firmar los contratos o convenios
colectivos de trabajo del personal de la mandante, con las mas
amplias facultades, pudiendo sefalar pagos, compensaciones vy
demas beneficios, modificarlos o terminarlos en conformidad a los
mismos convenios o a la ley. B) Celebrar y firmar los contratos
individuales de trabajo de los ejecutivos superiores de la mandante,
entendiéndose por tales, aquellos que dependan vy reporten
directamente al Gerente General de la Empresa. Al efecto, los
mandatarios detentaran las mas amplias facultades para fijar y

convenir remuneraciones, indemnizaciones a todo evento, bonos por

12
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rendimiento, regalias y otros beneficios, pudiendo modificar dichos

»

contratos, dejarlos sin efecto, desahuciarlos, ponerles término de

[2)

conformidad a cualquiera de las causales sefaladas en los articulos

4ciento cincuenta y nueve y siguientes del Codigo del Trabajo. C)

h

Celebrar y firmar los contratos individuales de trabajo con los

§ejecutivos de la mandante, que sean contratados para desempenarse

-~

como Gerente Divisional, Gerente de Area o Gerente de
8 Departamento de la Empresa. Al efecto, los mandatarios detentaran
9las mas amplias facultades para fijar y convenir remuneraciones,
1%indemnizaciones a todo evento, bonos por rendimiento, regalias vy
Motros beneficios, pudiendo modificar dichos contratos, dejarlos sin
\)\112 efecto, desahuciarlos, ponerles término de conformidad a cualquiera

13de las causales sefaladas en el Cédigo del Trabajo. D) Celebrar y
“firmar los contratos individuales de trabajo con las personas que
Slingresen a trabajar para la mandante, en un cargo distinto al de
18 Ejecutivo Superior, Gerente Divisional, Gerente de Area o Gerente de
1M Departamento de la Empresa. Al efecto, los mandatarios detentaran
8las mas amplias facultades, pudiendo senalar remuneraciones y
9demas beneficios, modificarlos, dejarlos sin efecto, desahuciarlos, vy
2Wponerles término de conformidad a cualquiera de las causales
Alsenaladas en el Coédigo del Trabajo. E) Respecto de todos los
22contratos antes sefnalados, los mandatarios podran firmar los avisos,
23comunicaciones o notificaciones que deban darse o hacerse a la
24Inspeccion del Trabajo, u organismos de Previsién Social y de Salud o
2%en general a cualquiera entidad donde se deban enterar las
8imposiciones previsionales y las cotizaciones de Salud y demas que
Zlafecten a la mandante como empleadora. A este respecto el
2mandatario se encontrara plenamente facultado para pactar y convenir

Xlas condiciones y estipulaciones de los finiquitos de los contratos

3 suscritos conforme a este numero, para firmarlos, modificarlos y en
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general realizar todas las diligencias, actuaciones o tramites que sean
menester o necesarias para el cabal, valido y completo otorgamiento
de dicho documentos. F) Celebrar toda clase de contratos destinados
a la capacitacion profesional o técnica del personal de ENTEL,
pudiendo para ello convenir con quienes prestan los servicios, tanto el
precio de los mismos como los plazos de duracién, obligaciones
reciprocas y demas caracteristicas de dichos contratos, asi como
firmar los instrumentos publicos o privados que para el cabal
cumplimiento de este mandato se requieran. G) Celebrar y suscribir
contratos de arrendamiento de servicios o de prestacién de servicios a
honorarios que sean necesarios o convenientes para el giro vy
desarrollo de los negocios sociales. En los contratos de este tipo que
celebre el mandatario queda facultado para convenir toda clase de
pacto y estipulaciones, estén o no contempladas especialmente por
las leyes y sean de su esencia o naturaleza o meramente
accidentales; fijas precios y formas de pago, rentas, honorarios,
reajustes, intereses, indemnizaciones, plazos, condiciones, épocas y
formas de pago y de entrega, convenir clausulas penales a favor o en
contra del mandante; pactar cauciones; fijar multas; modificar
estipulaciones; aceptar cldusula compromisoria y renuncia de
derechos y acciones; rescindir, resolver, resciliar, dejar sin efecto,
desahuciar, poner término o solicitar la terminaciéon de los contratos;
exigir rendicion de cuentas, aprobarlas u objetarlas.- TERCERO: Sin
perjuicio de lo sefialado en las clausulas precedentes, el Directorio
viene en conferir poder a los sefiores Juan José Hurtado Vicufa, Luis
Felipe Gazitua Achondo, don Richard Bichi Buc y don Antonio Buchi
Buc para que uno cualquiera de ellos actuando en forma conjunta con
uno cualquiera de los sefores José Luis Poch Piretta, don Alfredo
Parot Donoso, Julian San Martin Arjona, Sebastian Dominguez

Philippi, y Felipe Ureta Prieto puedan ejercer todas y cada una de las

14
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facultades indicadas en la clausula SEGUNDA precedente, con la
Unica limitacion que las operaciones, actos o contratos en que ellos
intervengan superiores a un millén de unidades de fomento y que no
excedan o signifiquen para su mandante obligaciones totales
mayores a tres millones de unidades de fomento. CUARTO: Sin
perjuicio de lo sefalado en las clausulas precedentes, el Directorio
viene en conferir poder a los senores Alfredo Parot Donoso, Julian
San Martin Arjona, Sebastian Dominguez Philippi, y Felipe Ureta
Prieto, para que conjuntamente dos cualquiera de ellos o uno
cualquiera de ellos en forma conjunta con uno cualquiera de los
sefiores Mario Nufez Popper, Cristian Maturana Miquel, Felipe Straub
Barros, Manuel Araya Arroyo y Alexis Licci Pino puedan ejercer todas
y cada una de las facultades indicadas en la clausula SEGUNDA
precedente, con la unica limitacion que las operaciones, actos o
contratos en que ellos intervengan no podran exceder o significar para
su mandante obligaciones totales mayores a un milldén de unidades de
Fomento. QUINTO: Sin perjuicio de lo sefalado en las clausulas
precedentes, el Directorio viene en conferir poder al Gerente General
de la Sociedad, don Antonio Buchi Buc, para que actuando
individualmente pueda ejercer todas y cada una de las facultades
indicadas en la clausula SEGUNDA precedente, con la unica
limitacion que las operaciones, actos o contratos relacionados no
podran exceder o significar para la Sociedad obligaciones totales
mayores a doscientas mil Unidades de Fomento. Asimismo, se
establece que en caso de ausencia o imposibilidad temporal del
Gerente General, circunstancia que no sera necesario acreditar ante
terceros, el Directorio designa como reemplazante del Gerente
General al Vicepresidente de Mercado de Personas don José Luis
Poch Piretta, y, en caso de ausencia o imposibilidad de éste,

circunstancia que no sera necesario acreditar ante terceros, al
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Vicepresidente de Tecnologia y Operaciones don Alfredo Parot
Donoso, y en caso de ausencia o imposibilidad de éste, circunstancia
que no sera necesario acreditar ante terceros al Vicepresidente de
Transformacion y Soporte al Negocio, Sebastian Dominguez Philippi,
quienes estaran investidos de todas las facultades de administracion y
disposicién que este Estatuto dispone para el Gerente General.
SEXTO: En forma especial, el Directorio viene en otorgar poder al
Gerente General, don Antonio Blchi Buc, al Gerente de Finanzas, don
Felipe Ureta Prieto y al Gerente de Contabilidad, don Francisco Javier
Torres Echeverria para que uno cualquiera de ellos, en representaciéon
de la sociedad Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., pueda
concurrir ante toda clase de autoridades administrativas de orden
tributario, en todos aquellos asuntos en que tenga o pudiera tener
algun interés, ya sea pecuniario o no, pudiendo realizar todo tipo de
actuaciones, presentaciones, solicitudes, impugnaciones,
aclaraciones. A modo meramente ejemplar, sin constituir enumeracion
taxativa, se le confieren las siguientes facultades: Uno) Presentar y
firmar ante el Servicio de Impuestos Internos todo tipo de informacion,
por presentaciones relacionadas con Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto Renta, Impuesto Timbre y Estampilla, con motivo de
notificaciones, citaciones, reclamos, solicitudes de devolucién de
impuesto y giros, entre otras gestiones similares; dos) Efectuar todo
tipo de tramites, aviso de cambios en la sociedad, apertura y cierre de
sucursales y solicitudes administrativas; tres) Efectuar y firmar
rectificaciones de Impuesto al Valor Agregado e Impuesto de
retencion, Impuesto Renta, Impuesto Timbre y Estampilla;, cuatro)
Requerir timbraje de hojas de contabilidad y todo tipo de
documentacién tributaria, pudiendo incluso firmar validamente por su
mandante la Declaracion jurada de timbraje formulario tres mil

doscientos treinta; y cinco) Ademas, podran realizar todo tipo de

16
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lpresentaciones, rectificaciones, requerir y firmar

N

formularios, entregar y retirar todo tipo de documentos que sean

Jdnecesarios para realizar todas las actuaciones mencionadas en los

F -

puntos anteriores, incluido el Formulario dos mil ciento diecisiete;
SFormulario tres mil doscientos treinta y ocho; Formulario tres mil

Sidoscientos treinta y nueve; Formulario cuatro mil cuatrocientos

-~

dieciséis, entre otros. El Directorio autoriza expresamente a los

=]

mandatarios para delegar a terceras personas las facultades aqui

©w

conferidas, quedandole prohibido a dichas terceras personas,
0 facultades para delegar. Para todos los efectos legales, el Directorio
1lde Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., viene en ratificar y
12confirmar todas las actuaciones, presentaciones, solicitudes,
Wimpugnaciones y aclaraciones efectuadas por el Gerente General,
14Jante el Servicio de Impuestos Internos, hasta esta fecha. SEPTIMO:
15Se faculta en forma especial al Gerente General sefor Antonio Buchi
% Buc, para que pueda conferir y/o delegar todo o parte de los poderes
17y facultades que da cuenta a la clausula SEGUNDA precedente, a los
¥ejecutivos y colaboradores que estime necesario y pertinente para el
Y completo y mejor funcionamiento de la Sociedad, pudiendo segmentar
200 fijar limites especiales fundados en la estructura interna de la
2compafia y/o en el valor econdémico de las operaciones que se traten,
22pudiendo en todo momento revocar o modificar los poderes
23conferidos. OCTAVO: Sin perjuicio de lo sefalado en las clausulas
24precedentes se faculta en forma especial a los directores don Juan
23 Hurtado Vicuna, don Luis Felipe Gazitua Achondo y al Gerente
28General don Antonio Blchi Buc, para que en forma conjunta o dos
Zlcualquiera de ellos puedan conferir y/o delegar las facultades
8Bancarias de los numerales II, Ill, IV y V y las facultades de

23 Administracion Financiera del numeral VI, todos de la clausula

3 SEGUNDA precedente, a los ejecutivos y colaboradores que se estime
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necesario y pertinente para el completo y mejor funcionamiento de la
Sociedad, en el ambito bancario. En el mandato respectivo que se
otorgue se podra segmentar o fijar limites especiales, incluso mayores
a los contenidos en las clausulas precedentes, conforme con la
estructura interna de la compafia y/o en el valor econdmico de las
operaciones que se traten, debiendo exigirse para toda operacion la
actuacion conjunta de dos apoderados. NOVENO: Revocar el Acuerdo
veintidos/dos mil dieciséis, adoptado en sesion de directorio de seis
de junio de dos mil dieciséis, y que fuera reducido a escritura publica
con fecha catorce de julio dos mil dieciséis, ante el Notario de
Santiago, dofia Nancy De la Fuente Hernandez, en el cual se fijo el
texto actualizado, refundido y sistematizado de los poderes otorgados
anteriormente por la compafnia a directores y ejecutivos principales,
quedado vigentes para el futuro solo los que se contienen en los
numeros precedentes, como los que se hubieren conferido como
mandatos especiales por delegaciéon a otras personas con anterioridad

a esta fecha. IV.-TRAMITACION DE ACUERDOS. Se faculté al

Gerente General sefor Antonio Blchi Buc, al Gerente Legal, sefor
Cristian Maturana Miquel, para que actuando separada e
indistintamente, uno cualquiera de ellos, pueda reducir a escritura
publica el todo o parte de la presente acta, una vez que se encuentre
firmada por los concurrentes y sin esperar su ulterior aprobacién. Hay
firmas de Juan Hurtado Vicuia, Presidente; Luis Felipe Gazitta
Achondo, Bernardo Matte Larrain, Juan José Mac-Auliffe Granello,
Richard Buchi Buc, Patricio Parodi Gil, Andres Echeverria Salas,
Carlos Fernandez Calatayud, Jorge Salvatierra Pacheco y Cristian
Maturana Miquel. Santiago, cuatro de Septiembre de dos mil
diecisiete”.- Conforme.- La presente acta es testimonio fiel de su
original tenido a la vista y devuelto al interesado.- En comprobante y

previa lectura firma el compareciente con la Notario que autoriza.- Di

18
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/ITIFICO que con fecha 06 de Noviembre de 2017, se tomd nota de revocacion del
acuerdo 22 / 2016, al margen de la escritura publica otorgada en esla Notaria con
fecha 14 de Julio de 2016, Repertorio N° 8663-2016.- Santiago, 06 de Noviembre de
2017 .-
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7

8

9 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
10

11 -A-

12

¥ ARAYA ARROYO, MANUEL Y OTROS

14

15

Y EN SANTIAGO DE CHILE, a tres de marzo de dos mil quince, ante mi, NANCY DE

"|LA FUENTE HERNANDEZ, abogada, Titular de la Trigésimo Séptima Notaria Pablica

18  ; . . - L - .
de Santiago, con oficio en Huérfanos niimero mil ciento diecisiete, oficina mil catorce,

9 comparece ANTONIO BUCH! BUC, chileno, casado, ingeniero civil, céduia nacional de

20 . . .
identidad nUimero

‘“ n representacion de EMPRESA NACIONAL DE

*I TELECOMUNICACIONES S.A., sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico

23+ . . .
Fribatarie namero |, - <

24 . . . . .
domiciliados en Avenida Costanera Sur Rio Mapocho nimero dos mil setecientos

25 . S .
sesenta, piso veintidos, comuna de Las Condes, Santiago, el compareciente mayor de

26 edad, quien acredité su identidad con la cédula anotada y expone: PRIMERO: Que, porel )

27presente instrumento, y en representacion de EMPRESA NACIONAL DE

25 TELECOMUNICACIONES S.A,, en adelante e indistintamente también la Empresa, la

*Sociedad o la Mandante, viene en conferir poder a los sefiores MANUEL ALEJANDRO

YA ARROYO, chileno, casado, ingeniero civil industrial, cédula nacional de identidad

CACIONES S A ARROYO MANUEL Y OTROS (DELEG PODER)

1
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PEDRO HUMBERTO SUAREZ MALL, chileno, casado, ingeniero civil industrial, cédula

raciona g etz oo

_RICARDO ARNOLDO POOL TRONCOSO, chileno, casado, ingeniero

comercial, cédula nacional de identidad numer_
I ' VIENA ISABEL DEL VALLE NUREZ,

chilena, casada, ingeniero civil industrial, cédula nacional de identidad numero-

I ' ISTIAN PATRICIO

SEPULVEDA TORMO, chileno, casado, abogado cédula nacional de identidad numero

y JORGE ENRIQUE
MUNOZ WILSON, chileno, casado, abogado, cédula nacional de identidad nUmero-

ara que cada

13 uno de ellos, individualmente, puedan ejercer en nombre y representacion de EMPRESA

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. todas y cada una de las facultades
enunciadas en la clausula SEGUNDO siguiente. SEGUNDO: En ejercicio del poder de
representacion antes sefalado, los mandatarios podran: representar a la Sociedad ante
cualquier persona juridica, institucion, asociacion, sociedad de hecho, organizacion de
cualquier tipo o ente de cualquier naturaleza, en todos los asuntos en que su
representada tenga, tuviere o pudiere tener algtn interés, de cualquier naturaleza que
este sea, sea pecuniario o no; pudiendo especialmente concurrir o actuar ante toda clase

de autoridades politicas, civiles, administrativas, gremial, de gobierno, fiscalizadora,

22 administrativa, municipales, maritimas, portuarias y aduaneras, organismos o
23 instituciones de derecho publico, fiscales o semifiscales, de administraciéon auténoma,

24 organismos, servicios, etc., o personas de derecho privado, sean ellas naturales o

juridicas, efectuando toda clase de presentaciones, solicitudes, peticiones, memoriales,

26 modificarlas o desistirse de ellas. Especialmente, estaran facultados para representarla
27 en todos los actos, actuaciones y tramites necesarios para suscribir y solicitar

28 modificaciones de concesion y cualquier comparecencia que deba realizarse ante la

Subsecretaria de Telecomunicaciones. Se faculta expresamente al mandatario para que,

en uso de las respectivas facultades que se le han conferido, pueda suscribir todos los
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documentos o formularios que fueren necesarios. La presente delegacion no podra ser a

-

N

suvez delegada en terceras personas. Personeria: La personeria de Antonio Buchi Buc

(]

pararepresentara EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., consta de

E

la reduccién de acta de directorio a escritura publica otorgada ante la Notario Publico de

-
12;]

Santiago dofa Nancy de la Fuente Hernandez, con fecha veintiséis de septiembre de

7]

dos mil once, la que no se inserta a peticidn del compareciente y por haberla tenido a la

~

vista la Notario que autoriza. La presente escritura ha sido preparada segun la minuta

o«

redactada por el abogado don Sebastian Morales Ramos. En comprobante y previa

-

lectura firma el compareciente. Se da copia. Doy fe.- REPERTORION® 2 2 %, - 20/ 5

[1e]

1A V.
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A ANTONIO BUCHI BUC
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17
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Firmo y sello la presente Copia que
23 es testimonio Fiel de su original.
Stgo.
i Lus MAR 2015
25 .
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28
29
30
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Anexo N° 4 - Estados Financieros.Dic 2019

Estados
Financieros

Grupo
G

Correspondientes a los periodos anuales
terminados al 31 de Diciembre de 2019y 2018

G




) entel

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

rut: [

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacién
incorporada en el presente informe, referido al 31 de diciembre de 2019, de acuerdo al

Razén Social : Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. -

siguiente detalle:

Andrés Echeverria Salas

Director Titular

INDIVIDUAL | CONSOLIDADO

Estados Financieros X
Notas Explicativas a los estados financieros X
Anélisis Razonado X
Resumen de Hechos Relevantes del periodo X

Nota: Marcar con una “X” donde corresponde
Nombre Cargo RUT / FIRMA
Juan José Hurtado Vicuiia Presidente Cv_,_: —
Luis Felipe Gazitiia Achondo Vicepresidente
Richard Biichi Buc Director Titular

Carlos Fernandez Calatayud

Director Titular

Bernardo Matte Larrain

Director Titular

Juan José Mac-Auliffe Granello Director Titular peh A4 4
T

Patricio Parodi Gil

Director Titular

Jorge Patricio Salvatierra P.

Director Titular

Antonio Biichi Buc

Gerente General

Fecha: 29 de enero de 2020.




EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
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Riesco 5435, piso 4,
Las Condes, Santiago

Building a better
working world

Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Accionistas y Directores
Entel S.A. y Afiliadas

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Entel S.A. y
Afiliadas, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de
2019y 2018y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes
notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente
para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin
el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.
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Building a better
working world

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién
En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Entel S.A. y afiliadas al 31 de

diciembre de 2019 y 2018 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Santiago, 29 de enero de 2020

L ¢

ndrés Marchant V.
EY Audit SpA
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS
Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

Numero 31-12-2019 31-12-2018

ACTIVOS
Nota M$ M$

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5
Otros Activos Financieros Corrientes 6
Otros Activos No Financieros Corrientes 7
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 8
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9
Inventarios 10
Activos por Impuestos Corrientes 11

Total de Activos Corrientes Distintos de Activos No Corrientes
Mantenidos Para la Venta

Activos No Corrientes Clasificados Como Mantenidos Para la Venta 22
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros Activos Financieros No Corrientes 6
Otros Activos No Financieros No Corrientes 7
Cuentas por Cobrar No Corrientes 8
Activos Intangibles 12
Plusvalia 13
Propiedades, Planta y Equipo 14
Derechos de Usos por Arriendos 28
Activos por Impuestos , No Corrientes 11
Activos por Impuestos Diferidos 15

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

Las notas adjuntas ntumeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS, continuacién
Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

Numero 31-12-2019 31-12-2018

PASIVOS Y PATRIMONIO
Nota M$ M$

PASIVOS CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros Corrientes 16
Obligaciones por Arrendamientos Corrientes 28
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 17
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 9
Otras Provisiones 18
Pasivos por Impuestos Corrientes 11
Otros Pasivos No Financieros Corrientes 19

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros No Corrientes 16
Obligaciones por Arrendamientos No Corrientes 28
Otras Provisiones No Corrientes 18
Pasivos por Impuestos Diferidos 15
Provisiones No Corrientes por Beneficios a los Empleados 20
Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 28

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO 21
Capital Emitido
Ganancias (Pérdidas) Acumuladas

Otras Reservas

Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora
Participaciones No Controladoras

PATRIMONIO TOTAL

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Las notas adjuntas numeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

01-01-2019 01-01-2018
ESTADOS DE RESULTADOS Numero 31-12-2019 31-12-2018
Nota M$ M$
Ingresos de Actividades Ordinarias 22
Otros Ingresos 22
Gastos por Beneficios a los Empleados 20
Gasto por Depreciacion y Amortizacion 12y 14
Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Neto 28
Otros Gastos 24
Otras Ganancias (Pérdidas) 22
Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales
Ingresos Financieros 25
Costos Financieros 25
Diferencias de Cambio 27
Resultados por Unidades de Reajuste 27
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto
Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias 15

Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Continuadas

Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Discontinuadas

Ganancia (Pérdida)

Ganancia (Pérdida), Atribuible a
Los Propietarios de la Controladora
Participaciones No Controladoras
Ganancia (Pérdida)

Ganancias por Accién
Ganancia por Accién Basica
Ganancia (Pérdida) por Accién Basica en Operaciones Continuadas

Ganancia (Pérdida) por Accién Basica en Operaciones Discontinuadas

Ganancias (Pérdidas) por Accién Basica

Las notas adjuntas numeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS, continuacién
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

01-01-2019 01-01-2018
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Ganancia (Pérdida)

Componentes de Otro Resultado Integral que no se
Reclasificaran al Resultado, Antes de Impuesto

Ganacias (Pérdidas) Actuariales por Planes de Beneficios
Definidos

Componentes de Otro Resultado Integral que se Reclasificaran
al Resultado, Antes de Impuesto

Ganancias (Pérdidas) por Diferencias de Cambio de Conversion

Ganancias (Pérdidas) por Coberturas de Flujos de Efectivo

Impuesto a las Ganacias Relativos a Componentes de Otro
Resultado Integral que no se Reclasificaran al resultado del
Periodo

Impuesto a las Ganacias Relacionado con Planes de Beneficios
Definidos
Impuesto a las Ganancias Relativos a Componentes de Otro
Resultado Integral que se Reclasificaran al resultado del
Periodo
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Diferencias de Cambio
de Conversiéon
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Coberturas de Flujos de
Efectivo

Otro Resultado Integral

Resultado Integral

Resultado Integral Atribuible a
Propietarios de la Controladora
Participaciones no Controladoras
Resultado Integral

v



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
Al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

Otras Reservas
R«
\fs?w?s por Reservas por R a G . Patrimonio Partici .
R . anfimones Diferencias de eservas de Otras Reservas aljlar?clas Atribuible a los articipaciones N .
Capital Emitido Actuariales Plan . Coberturas de X (Pérdidas X . no Patrimonio Total
. Cambio por . ) Varias Propietarios de la
Beneficios al L. Flujo de Caja Acumuladas) Controladoras
Conversion Controladora
Personal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2019

Resultado Integral
Ganancia (Pérdida)
Otro Resultado Integral
Resultado Integral

Dividendos

Total Cambios en Patrimonio

Saldo Final Periodo Actual 31-12-2019

Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2018
Incremento (Disminucién) por Cambio Politicas Contabl

Patrimonio Inicial Reexpresado
Resultado Integral
Ganancia (Pérdida)
Otro Resultado Integral

Resultado Integral
Dividendos

Total Cambios en Patrimonio

Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2018

Las notas adjuntas numeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Y FILIALES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS CONSOLIDADOS
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2019 y 2018

01-01-2019 01-01-2018
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO Numero 31-12-2019 31-12-2018
Nota M$ M$

Importes Cobrados de Clientes

Pagos a Proveedores

Pagos a y por Cuenta de los Empleados

Otros Pagos por Actividades de Operacion

Importes Recibidos por Intereses de Operacion
Impuestos a las Ganancias Reembolsados (Pagados)

Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de
Operacioén

Flujos de Efectivo Utilizados para Obtener el Control de Subsidiarias
Importes Procedentes de la Venta de Propiedades, Planta y Equipo
Compras de Propiedad, Planta y Equipo

Compras de Activos Intangibles

Dividendos Recibidos

Intereses Recibidos

Otras Entradas (Salidas) de Efectivo

Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de
Inversion

Importes Procedentes de Préstamos de Largo Plazo
Importes Procedentes de Préstamos de Corto Plazo
Pagos de Préstamos

Pagos de Pasivos por Arrendamientos

Dividendos Pagados

Intereses Pagados

Otras Entradas (Salidas) de Efectivo

Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de
Financiacién

16

Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio sobre el Efectivo y
Equivalentes al Efectivo

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al principio del Periodo

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 5

Las notas adjuntas numeros 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

1. INFORMACION CORPORATIVA
a) Grupo Entel

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A_—7), en adelante “Entel S.A.”, es una
sociedad constituida y domiciliada en la Reptiblica de Chile. Sus oficinas principales se encuentran
ubicadas en Avenida Costanera Sur 2760, piso 22, Las Condes, Santiago, Chile.

Esta sociedad, representa la matriz del Grupo de empresas Entel, a que se refieren los presentes
estados financieros consolidados.

Se encuentra constituida como una Sociedad Anénima Abierta, de duracién indefinida, sujeta a la
fiscalizaciéon de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), en la que se encuentra registrada bajo
el nimero 162. Sus acciones se encuentran inscritas en el Registro de Valores de la citada Comisién
y se transan en el mercado nacional.

El accionista controlador de Entel S.A. es Inversiones Altel Ltda. (Ru{jjj ll sociedad que es
titular del 54,86% de las acciones en circulacién. A su vez, Altel Ltda., es controlada directa e
indirectamente en un 99,99% por Almendral S.A. ([ N

Almendral S.A es controlada por un conjunto de accionistas, que con fecha 24 de enero de 2005
convinieron en un Pacto de Actuacién Conjunta. Forman parte de este Pacto, los Grupos Matte,
Fernandez Leén, Hurtado Vicufia, Consorcio, Izquierdo y Gianoli.

Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacién, corresponden a empresas
domiciliadas tanto en Chile como en el extranjero, cuyo detalle se incluye en nota 3a).

Las filiales constituidas en el pais estan representadas por Sociedades Anénimas Cerradas, no sujetas
a la fiscalizacién de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF); sus acciones no se transan, ni se
encuentran inscritas en el Registro de Valores.

No obstante, lo anterior, la filial Ente] PCS Telecomunicaciones S.A., por disposicion legal, en su
condicién de concesionaria de servicios ptblicos de telecomunicaciones, se encuentra inscrita en el
Registro Especial que para estos efectos lleva la CMF; bajo el nimero 33. En materia de informacién
y difusién al mercado, las sociedades inscritas en este registro especial estin sometidas a las mismas
normas de las Sociedades Anénimas Abiertas, salvo en lo que se refiere a la presentaciéon obligatoria
de estados financieros trimestrales intermedios.

La planta de personal del Grupo de empresas Entel al 31 de diciembre del 2019 alcanzé a 12.412
personas y present6é un promedio de 12.044. A igual periodo del 2018 alcanzé a 12.210 y un promedio
de 12.827.

b) Actividades

Las actividades desarrolladas por las empresas del Grupo comprenden servicios de
telecomunicaciones moéviles, incluyendo voz, valor agregado, datos, banda ancha e Internet mévil,
asi como servicios de red fija, basicamente orientada a la propuesta de soluciones integradas, que
comprenden servicios de redes de datos, telefonia local, acceso a Internet, telefonia publica de larga
distancia, servicios de TV, servicios de tecnologias de la informacién (data center, Externalizacién de
Procesos de Negocio (BPO) y continuidad operacional), arriendo de redes y negocios de trafico
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mayorista. También provee servicios de call center para el mercado corporativo y para las empresas
del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desarrollan principalmente en Chile. Las actividades en el exterior
son desarrolladas por tres sociedades operativas en Pert, orientadas a servicios de red fija, call center
y servicios de telefonia mévil.

2. BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
a) Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre del 2019 han sido preparados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el International Accounting
Standards Board (en adelante IASB) y aprobados por su Directorio en sesién celebrada con fecha 29
de enero de 2020.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Sociedad matriz y por las otras entidades que forman parte del
holding consolidado. Cada entidad prepara sus Estados Financieros siguiendo los principios y
criterios contables vigentes en cada pais, por lo que en el proceso de consolidacion se han incorporado
los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios para
adecuarlos a las NIIF.

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicables a los periodos
anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2019. De estas, las que afectan a los estados
financieros del Grupo son:

NIIF 16 “ Arrendamientos”, en la letra e) cambios en las politicas contables, se revela su impacto.
IFRIC 23 “Tratamiento de posiciones fiscales inciertas”, el Grupo, producto del andlisis de los
requerimientos de la norma, concluy6 que no se vieron afectadas las provisiones que mantiene por

contingencias tributarias.

Pronunciamientos contables (que afectan al Grupo), con aplicacién efectiva a contar del 1 de enero
de 2020:

Normas y Enmiendas Aplicacion obligatoria para :

Marco Conceptual - marco conceptual (revisado) Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2020

ENMIENDAS A NIIFs

NIIF 3 - Combinaciones de Negocio : definicién de un negocio Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2020
NIC 1 y 8 - Definicién de Material Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2020
NIIF 9 - Instrumentos Financieros : Reforma de la Tasa de Interes de Referencia Periodos anuales iniciados el 1 de Enero de 2020

Marco Conceptual (revisado)

El IASB emiti6é el Marco Conceptual (revisado) en marzo de 2018. Este incorpora algunos nuevos
conceptos, provee definiciones actualizadas y criterios de reconocimiento para activos y pasivos y
aclara algunos conceptos importantes.
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Los cambios al Marco Conceptual pueden afectar la aplicacién de IFRS cuando ninguna norma aplica
a una transaccién o evento particular. El Marco Conceptual revisado entra en vigencia para periodos
que empiezan en o después de 1 de enero de 2020.

IFRS 3 Combinaciones de Negocios - Definicion de un negocio.

El IASB emiti6 enmiendas en cuanto a la definicién de un negocio en IFRS 3 Combinaciones de
Negocios, para ayudar a las entidades a determinar si un conjunto adquirido de actividades y activos
es un negocio o no. El IASB aclara cuales son los requisitos minimos para definir un negocio, elimina
la evaluacién respecto a si los participantes del mercado son capaces de reemplazar cualquier
elemento faltante, incluye orientacién para ayudar a las entidades a evaluar si un proceso adquirido
es sustantivo, reduce las definiciones de un negocio y productos e introduce una prueba de
concentracion de valor razonable opcional.

IAS 1 Presentacion de Estados Financieros e IAS 8 Politicas Contables, Cambios en la Estimaciones
Contables y Errores - Definicion de material.

En octubre de 2018, el IASB emitié enmiendas a IAS 1 Presentacion de Estados Financieros e IAS 8
Contabilidad Politicas, cambios en las estimaciones contables y errores, para alinear la definicién de
"material" en todas las normas y para aclarar ciertos aspectos de la definicién. La nueva definicién
establece que, la informacién es material si omitirla, declararla erréneamente o esconderla
razonablemente podria esperarse que influya en las decisiones que los usuarios primarios de los
estados financieros de propodsito general toman con base en esos estados financieros, los cuales
proporcionan informacién financiera acerca de una entidad especifica que reporta.

IFRS 9, IAS 9 e IFRS 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia.

En septiembre de 2019, el IASB emiti6 enmiendas a las normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7, que concluye
la primera fase de su trabajo para responder a los efectos de la reforma de las tasas de oferta
interbancarias (IBOR, por sus siglas en inglés) en la informacién financiera. Las enmiendas
proporcionan excepciones temporales que permiten que la contabilidad de coberturas contintie
durante el periodo de incertidumbre, previo al reemplazo de las tasas de interés de referencia
existentes por tasas alternativas de interés casi libres de riesgo.

b) Bases de medicién

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto
por los siguientes rubros de caracter material:

e Derechos de uso por arriendos y sus obligaciones, medidos a valor presente de las cuotas por
vencer.

¢ Instrumentos financieros derivados medidos a su valor razonable

e Préstamos que devengan intereses medidos por su costo amortizado y

e Obligaciones con el personal por beneficios definidos post empleos medidas a su valor
presente, considerando variables actuariales.

c) Moneda funcional y de presentacién
Las cifras de estos estados financieros consolidados y sus notas se encuentran redondeadas en miles

de pesos chilenos, excepto cuando se diga en contrario. El peso chileno, es la moneda funcional de
presentaciéon del Grupo.
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d) Uso de estimaciones y juicios contables

En la preparacién de los estados financieros consolidados se utilizan determinadas estimaciones,
basadas en la mejor informacién disponible al cierre de cada ejercicio. Estas estimaciones afectan las
valorizaciones de determinados activos, pasivos, resultados y flujos, los que se podrian ver afectados
de manera significativa, producto del surgimiento de nuevos acontecimientos, que hagan variar las
hipétesis y otras fuentes de incertidumbre asumidas a la fecha.

Las principales estimaciones, estan referidas a:

e Hipotesis actuariales consideradas para el calculo de beneficios a empleados relacionados con
los afios de servicio, expresados en nota 20.

e  Valorizacién de activos intangibles distintos de plusvalia, plusvalia originada en la adquisicién
de sociedades, que podria afectar la determinacién de pérdidas por deterioros de valor de estos,
expresados en nota 12.

e Vida util de las propiedades, plantas y equipos y Activos intangibles, expresados en nota 12 y 14.

e Hipotesis consideradas en la determinacién del valor razonable de instrumentos financieros,
expresados en nota 6.

e Hipotesis de generacién de ingresos tributables futuros, cuya tributacién sea deducible de los
activos por impuestos diferidos, expresados en nota 15.

e Al supuesto asociado a los costos por desmantelamiento de instalaciones, expresados en nota 18.

e Las tasas de incobrable de clientes (deterioro) para los distintos segmentos basadas en el modelo
de perdida proyectada en nota 8.

e Duracién y valor cuota de contratos consideradas no cancelables para efectos de la NIIF 16 en
nota 28.

e) Cambios en las politicas contables

El Grupo adopt6 la nueva norma de arrendamientos (NIIF 16) a partir del 1 de enero de 2019. NIIF
16 establece la definicién de un contrato de arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los
activos y pasivos originados por estos contratos desde el punto de vista del arrendador y
arrendatario. La nueva norma no difiere de la norma que la precede, IAS 17 Arrendamientos, desde
el punto de vista del arrendador. Sin embargo, desde el punto de vista del arrendatario, la nueva
norma requiere el reconocimiento de activos y pasivos para los contratos que cumplan con las
caracteristicas de que exista un activo identificable y que se tenga el derecho a controlar su uso. NIIF
16 es de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2019.

Respecto a la NIIF 16, luego de revisar la normativa y su efecto sobre los distintos tipos de arriendos
operativos, se pudo concluir que los contratos afectados en el Grupo Entel son principalmente
aquellos asociados a sitios donde se emplazan las antenas de telefonia mévil y locales comerciales.

El Grupo, ha optado en la adopcién inicial de la norma en su modalidad retrospectiva modificada
reconociendo activos y pasivos por el valor presente del total de los pagos futuros comprometidos
en los contratos. Estos flujos se descuentan a una tasa de interés incremental de endeudamiento.
Adicionalmente, se reclasificaron al activo fijo los gastos anticipados que estaban vigentes por dichos
contratos. Las cifras comparativas con el 2018 en los estados financieros no se modifican y se
presentan segtin las normas contables originales.

Se consideran los contratos cuyo plazo remanente de vigencia sea superior a un afio. Para aquellos
con vencimientos remanentes menores a un afo, se procedera a dar reconocimiento de los activos y
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pasivos una vez renegociados los contratos y se haya despejado la incertidumbre respecto de los
nuevos plazos y/o las rentas de arrendamientos respectivas.

El impacto del ajuste inicial al 1 de enero de 2019 sobre el estado de situacion es el siguiente:

Chile Peru Total

Aumento en Obligaciones por Arrendamientos

Aumento de Activos por Derechos de Uso

Reclasificasion Gastos Anticipados al Activo Derechos de Uso por

Este ajuste inicial en el estado de situacién originé un mayor Activo por Derechos de Uso y como
contrapartida una mayor Obligacién por Arrendamientos, y activos y pasivos por impuestos
diferidos. El efecto contable neto por los conceptos de arriendos, depreciacién, amortizaciéon e
intereses en los resultados de periodos futuros producto del cambio por NIIF 16, dependera de la
evolucién de los contratos y de las renegociaciones de estos. Estos cambios producto de la norma,
afectan la temporalidad del reconocimiento en los estados financieros.

De no estar en aplicacion la NIIF 16, los estados de situacion financiera comparativos resumidos,
serian los siguientes:

31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018

MM$ MM$ MM$ MM$
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO

Activos Corrientes

Activos no Corrientes

TOTAL ACTIVOS

Por su parte, el resultado comparado de los periodos anuales hubiese sido el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
MM$ MM$

Total Ingresos Operacionales

Costos y Gastos

Ganancias (Pérdidas) de Actividades Operacionales
Ingresos (Costos) Financieros Netos

Ganancias (Pérdidas) Diferencias de Cambio y Reajustes
Ganancias (Pérdidas) Antes de Impuesto

Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganacias

Ganancia (Pérdida)

Salvo por lo anterior, durante los periodos cubiertos por estos estados financieros consolidados, las
politicas contables han sido aplicadas consistentemente.
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
a) Bases de consolidacién

La consolidacién de una subsidiaria (filial) comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el
control de la participada cesando cuando pierda el control sobre ésta. Especificamente, los ingresos
y gastos de una subsidiaria adquirida o vendida durante el afio se incluyen en los estados financieros
consolidados de resultados integrales desde la fecha en que la Sociedad obtiene el control hasta la
fecha en que la Sociedad deja de controlar la subsidiaria.

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de la Sociedad y entidades
controladas por la Sociedad (sus filiales). El control se logra cuando la Sociedad esté expuesta, o tiene
los derechos, a los rendimientos variables procedentes de su implicacién en la sociedad participada
y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Especificamente,
la Sociedad controla una participada si y sélo si retine lo siguiente:

e poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las
actividades relevantes de la sociedad participada, es decir, las actividades que afectan de
forma significativa a los rendimientos de la participada.);

e exposicién, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacién en la
participada; y

e capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los
rendimientos del inversor.

Cuando ocurre pérdida de control, Entel S.A. da de baja en cuentas los activos y pasivos de la
subsidiaria, las participaciones no controladoras y los otros componentes de patrimonio relacionados
con la subsidiaria. Cualquier ganancia o pérdida que resulte de la pérdida de control se reconoce en
resultados. Si Entel S.A. retiene alguna participacion en la subsidiaria anterior, ésta sera valorizada a
su valor razonable a la fecha en la que se pierda el control. Posteriormente esa participacion retenida
se contabiliza como inversiéon contabilizada bajo el método de la participacién o como un activo
financiero disponible para la venta dependiendo del nivel de influencia retenido.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, activos, pasivos, ingresos y gastos de las
sociedades consolidadas, se consolidan linea a linea. Todas las filiales directas e indirectas de Entel
S.A. son controladas en un 100%, debido a lo anterior no existen participaciones no controladoras en
los estados financieros consolidados del Grupo Entel.

Para efectos de consolidacién, se han eliminado las transacciones significativas efectuadas entre las
compafiias consolidadas, asi como los saldos que entre ellas se adeudan.

El importe en libros de la inversién en cada filial se elimina en contra de su patrimonio, después del
ajuste, en su caso, a su valor razonable en la fecha de adquisicién del control. A esa fecha, la plusvalia
se registra como se describe mas adelante, mientras que cualquier ganancia en la compra de un
negocio o plusvalia negativa, se reconoce en el estado de resultados integrales.

Los activos y pasivos de las filiales extranjeras consolidadas expresados en moneda distinta del peso
chileno, se convierten utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha del estado de situacién
financiera; ingresos y gastos son convertidos al tipo de cambio promedio del periodo cubierto por los
estados financieros. Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacién de este método son
clasificadas en el patrimonio hasta la disposicién de la inversion.
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En el contexto de la NIIF 1 adopcién por primera vez, no se adopté la exencion de dejar nulas las
diferencias de conversién acumuladas en la fecha de transicién a las NIIF.

Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacién, corresponden a empresas
domiciliadas tanto en Chile como en el extranjero, cuyo detalle es el siguiente:

Porcentaje de Participacion

RUT Nombre Sociedad Pais de origen Moneda funcional 31.12.2019 31.12.2018

Directo Indirecto Total Total

ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP
ENTEL COMERCIAL S.A. CHILE CLP
ENTEL INVERSIONES S.A. CHILE CLP
ENTEL SERVICIOS TELEFONICOS S.A. CHILE CLP
ENTEL CALL CENTERS.A. CHILE CLP
ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. CHILE CLP
EPH1 CHILE CLP
EPH 2 CHILE CLP
MICARRIER TELECOMUNICACIONES S.A. CHILE CLP
ENTEL SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. CHILE CLP
SOC.DE TELECOMUNICACIONES INSTABEEP LTDA CHILE CLP
TRANSAM COMUNICACION S.A. CHILE CLP
WILL S.A. CHILE CLP
ENTEL INTERNACIONAL SpA. CHILE UsD
AMERICATEL PERU S.A. PERU PEN
SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A. PERU PEN
ENTEL DEL PERU S.A. PERU PEN
DIRECNET S.A.C PERU PEN
EUSA WHOLESALE INC. USA CLP
ENTEL INTERNACIONAL B.V.I. CORP. ISLAS VIRG. BRITA. CLP

Mediante acuerdo adoptado en sesién de Directorio de fecha 7 de octubre de 2019, por la unanimidad
de las acciones emitidas y con derecho a voto de la sociedad filial de Entel denominada Entel
Telefonia Local S.A., Rol Unico Tributario Nﬁmer_”EPH”), se acordo la division de
EPH en tres sociedades, creandose al efecto dos nuevas sociedades anénimas denominadas EPH1
S.A. y EPH2 S.A. Segtn consta en el acta de la junta extraordinaria de accionistas de EPH, los
accionistas acordaron (a) aprobar el Balance de Divisién de la sociedad; (b) aprobar la distribucién
de los activos, pasivos y patrimonio de EPH en las dos nuevas sociedades nacientes y en la sociedad
continuadora; (c) aprobar la division de EPH y su correspondiente disminucién de capital en los
términos expresados en el acta y (d) aprobar los nuevos estatutos sociales de EPH1 y EPH2 S.A.

La divisién antedicha se enmarca en un proceso de reestructuracién corporativa interna del grupo
empresarial controlado por Entel y dentro de los activos y pasivos asignados a la sociedad EPH2S.A.,
se encuentran todos los activos y pasivos asociados a la explotacién de negocio de telefonia local,
television, datos e internet, mas las concesiones de servicio publico que se indican en el acta de la
mencionada junta. A EPH1 S.A. se le asignaron la totalidad de las acciones emitidas por la sociedad
filial Transam S.A. Esta reestructuracion corporativa interna no tiene impactos financieros en el
grupo empresarial controlado por Entel ni afecta las operaciones regulares de éste.

En septiembre del 2018, la sociedad Entel Contact Center S.A., fue absorbida por su sociedad matriz,
Entel Call Center S.A, mediante una fusién por incorporacién. Esta fusion incluy6 la totalidad de los
activos, pasivos, derechos y obligacion, no generandose, en consecuencia, variaciones patrimoniales
a nivel de Grupo (sociedades bajo control comun). De igual forma, esta fusién no ha producido
impacto a nivel de resultados y flujos consolidados.
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Con fecha 31 de mayo de 2018, se concret6 la adquisicion de Direcnet del Perti por parte de Entel
Chile S.A. de forma directa en un 99,999% y el 0,001% restante a través de su filial Entel Inversiones
S.A., luego de que la empresa Directv Pert SLR traspasara del 100% de las acciones, operacién que

ascendio N ror ¢! total del capital accionario.

De acuerdo con la NIIF 3, la compra califica como “adquisicién de activos”. Por lo cual, el precio
pagado se distribuye en el principal activo que posee la sociedad y que corresponde a la concesién y
espectro sobre el bloque B en la banda de 2.300 Mhtz, con un ancho de banda de 30 Mhtz.

Esta adquisicién permitira al Grupo Entel, complementar las capacidades existentes para seguir
desarrollando los negocios en Peru.

Por acuerdo de Directorio de fecha 1 de octubre de 2018, se aprob6 por parte de Entel S.A. la creacién
de una nueva sociedad filial, Entel Internacional SpA, constituida bajo la forma de sociedad por
acciones, que permitira el rol de ente centralizador de las operaciones que el grupo realiza fuera del
pais y de las inversiones extranjeras.

Con fecha 9 de enero del 2019, dicha filial, fue autorizada por el Servicio de Impuestos Internos para
llevar su contabilidad en USD. Esta sociedad tiene un capital suscrito de ||

Con fecha 24 de junio y 12 de diciembre del 2019, Entel S.A. cede a la nueva filial, créditos por USD

, respectivamente, que mantenia con su filial Entel Pert S.A. y Americatel Pert
S.A., a cambio de concurrir al aumento de su capital. Posteriormente, la filial aporta dichos créditos
a la capitalizacién de deuda que se realiza en ambas sociedades en Pert.

Si bien las capitalizaciones de deuda en las filiales en Pertt modifican los porcentajes de participacion
en sus patrimonios, la transaccién no origina efectos en el patrimonio del Grupo dado que son
tratadas como cambios en las participaciones bajo control comun. Antes y después de las
transacciones Entel S.A., controla el 100% de las filiales en el extranjero.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjeras que realizan Entel S.A. o sus filiales en una moneda
diferente a la funcional de cada empresa son tratadas como moneda extranjera y se registran a tipo
de cambio vigente a la fecha de la transaccién.

Los saldos de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se presentan
valorizados a tipo de cambio de cierre de cada ejercicio. La variacion determinada entre el valor
original y el de cierre, se registra en resultado, bajo el rubro diferencias de cambio.

Se exceptian de lo anterior, los activos y pasivos que corresponde presentar a su valor razonable, los
que basicamente estan representados por aquellos que emanan de contratos de derivados financieros.
Las diferencias entre el valor a cambio de cierre y el valor razonable de estos contratos, son también
imputadas a resultados, bajo el rubro diferencias de cambio, salvo en el caso de contratos de cobertura
de flujos efectivos, en que estas diferencias se imputan a patrimonio.

Los activos y pasivos en monedas extranjeras o expresados en otras unidades de conversion, se
presentan ajustados segiin las siguientes equivalencias:
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Cambio de Cierre

3112.2019 3112.2018
$ $
Dolar Estadounidense USD
Euro EUR
Unidad de Fomento UF
Nuevos Soles Peruanos PEN

c) Instrumentos financieros

Activos financieros

Para efectos de valorizacion, el Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias,
activos financieros a valor razonable con cambios en resultados o en otro resultado integral y en
activos al costo amortizado. La clasificacién depende del propédsito con el que se adquirieron los
activos financieros.

La baja de dichos activos ocurre cuando expiran o se transfieren los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo de los activos.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Las Sociedades del Grupo clasifican en esta categoria los instrumentos derivados que no cumplen los
requisitos para aplicar contabilidad de cobertura. Los contratos cuya posicién neta al cierre es un
activo, se presentan en el rubro otros activos financieros del estado de situacién financiera
consolidado, mientras que, si es pasiva, en el rubro otros pasivos financieros.

- Activos y pasivos financieros al costo amortizado

Corresponden a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables que no tienen cotizacién
en el mercado activo. Estos activos son reconocidos inicialmente por su valor razonable mas los costos
de transaccién directamente atribuibles. Con posterioridad a dicho reconocimiento, se valorizan a su
costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos las pérdidas por deterioro.

La compania ha determinado que el calculo del costo amortizado no presenta diferencias con respecto
al monto facturado, debido a que la transaccién no tiene costos significativos asociados.

El efectivo y equivalentes al efectivo corresponden a disponibilidades o inversiones de muy corto
plazo y de alta liquidez, cuyos riesgos de cambio de valor son insignificantes. Ademas de los saldos
en la caja y en cuentas corrientes bancarias, se incluyen depdsitos de corto plazo en el sistema
financiero, inversiones en cuotas de fondos mutuos de renta fija y operaciones con pacto de
retrocompra y retroventa con vencimientos original de tres meses o menos. Estos activos son
registrados conforme a su naturaleza, a su valor nominal o costo amortizado, reconociendo sus
variaciones de valor en resultados. Su valorizacién incluye los intereses y reajustes devengados al
cierre del ejercicio.

Pasivos financieros

Inicialmente, el Grupo reconoce los titulos de deuda emitidos en la fecha que se originan. Todos los
demas pasivos financieros (incluidos los pasivos a valor razonable con cambios en resultados), son
reconocidos inicialmente en la fecha de contratacién, que es la fecha en que el Grupo se convierte en
parte de las disposiciones contractuales del instrumento.
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El Grupo clasifica los pasivos financieros no derivados en la categoria de pasivos financieros medidos
al costo amortizado. Se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los costos de transacciéon
directamente atribuibles. Con posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos financieros se
valoran a su costo amortizado utilizando el método del interés efectivo.

Estos pasivos incluyen préstamos y obligaciones, uso de lineas bancarias de sobregiros y cuentas a
pagar comerciales y otras.

Los pasivos financieros cubiertos por instrumentos derivados designados para administrar la
exposicién neta al tipo de cambio y que impacta en la variabilidad de los flujos de caja (derivados de
cobertura de flujo de caja), son medidos a su costo amortizado.

Instrumentos financieros derivados

El Grupo Entel contrata instrumentos financieros derivados para cubrir su exposicion en moneda
extranjera y ciertas tasas de interés.

En el caso que, en determinados contratos, coexistan contratos de derivados implicitos, estos se
separan del contrato principal y se contabilizan por separado. Este procedimiento es aplicado si las
caracteristicas econémicas y riesgos del contrato principal y el derivado implicito no estan
estrechamente relacionados, si un instrumento independiente con las mismas condiciones del
derivado implicito cumpliese la definicién de un derivado, y si el instrumento combinado no se mide
por su valor razonable con cambios en resultados.

En concordancia con la NIIF 9, los instrumentos financieros derivados califican para contabilidad de
cobertura solo cuando conjuntamente cumplan con:

e alinicio de la cobertura, la relacion de cobertura es designada formalmente y documentada;

e solo instrumentos de cobertura y partidas cubiertas elegibles;

e cumple con los requisitos de eficacia de la cobertura en tres &mbitos, relacién econémica, riesgo
de crédito y relacién de cobertura.

Todos los derivados son medidos al valor razonable en concordancia con la NIIF 9.

Cuando un instrumento financiero derivado califica para contabilidad de cobertura, aplica el
siguiente tratamiento contable:

e Cobertura de flujo de efectivo - Cuando un instrumento financiero derivado es designado como
cobertura de la exposicién a la variabilidad de los flujos de efectivo de un activo o pasivo o una
transaccion prevista altamente probable, la porcién efectiva de cualquier ganancia o pérdida del
instrumento financiero derivado se reconoce directamente en reserva de patrimonio (reserva por
cobertura de flujo de efectivo). El resultado acumulado es eliminado del patrimonio y reconocido
en el resultado al mismo tiempo que la transaccién cubierta afecta dicho resultado. La ganancia
o pérdida asociada a la parte ineficaz de la cobertura se reconoce en resultados inmediatamente.
Si las operaciones de cobertura ya no son probables, las ganancias o pérdidas acumuladas en la
reserva de patrimonio se reconocen de inmediato en el resultado.

En aquellos casos en que las coberturas si bien obedecen a estrategias de gestién de riesgo, pero no
necesariamente satisfacen los requisitos y pruebas de efectividad requeridas por las normas
internacionales de informacién financiera para la aplicacién de contabilidad de cobertura, las
variaciones de valor de los instrumentos son imputadas a resultados.
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d) Inventario

Los bienes destinados a ser comercializados son valorizados al menor valor, entre su costo y su valor
neto de realizacion, considerando el propédsito para el cual los inventarios son mantenidos. EI costo
de los inventarios es realizado utilizando el precio medio ponderado.

Los principales inventarios estan referidos a equipos y accesorios para telefonia moévil. A cada cierre
contable se evaltia la existencia de obsolescencias, para efectos de registrar la baja de activos
correspondientes, considerando la permanencia de los diferentes equipos en almacén y potencialidad
de venta de estos.

e) Activos no corrientes mantenidos para la venta

El Grupo clasifica como activos no corrientes mantenidos para la venta las propiedades, plantas y
equipos, los intangibles, las inversiones en asociadas y los grupos sujetos a desapropiacion (grupo de
activos que se van a enajenar junto con sus pasivos directamente asociados), para los cuales en la
fecha de la clasificacién, se han iniciado gestiones activas para su venta y esta se estima que es
altamente probable.

Estos activos o grupos sujetos a desapropiacién se valorizan por el menor del monto en libros o el
valor estimado de venta, deducidos los costos necesarios para llevarla a cabo, y dejan de depreciarse
(amortizarse) desde el momento en que son clasificados como activos no corrientes mantenidos para
la venta.

f) Deterioro
- Activos financieros no derivados

Un activo financiero no medido a su valor razonable con cambios en resultados se evaltia en cada
fecha de presentacion de informes para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo
financiero se ve deteriorado si hay pruebas objetivas de que un acontecimiento de pérdida de valor
ha ocurrido después del reconocimiento inicial del activo, y que el siniestro tuvo un efecto negativo
en los flujos de efectivo futuros estimados del activo y que puede estimarse de forma fiable.

El calculo del deterioro de las cuentas por cobrar comerciales se basa en andlisis de datos histéricos
observables, del comportamiento de la cartera vencida, e incorpora variables de mercado relevantes,
para estimar el comportamiento futuro de la cartera. Se realiza un andlisis tanto retrospectivo,
monitoreando el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar, como prospectivo del
comportamiento de los clientes, diferenciando tanto por los diferentes segmentos a los que
pertenecen, como a los diferentes productos que posee contratados con la compaiiia.

Para determinar la fecha a cubrir, se utiliza como regla general, los siguientes criterios:

Fecha en la cual “deja de ser cliente”

La curva de recupero se hace asintota

Homologacién conceptual de la politica, segiin importancia Relativa del Segmento.

De existir diferencias relevantes entre 1° y 2° regla, se retroalimenta la tasa, con el recupero
de los meses posteriores.

L e

Con esta politica se establece el cubrir la probabilidad de no pago de la cartera desde el momento en
que se provisionan los ingresos, reflejando asi fielmente el riesgo de crédito intrinseco de la misma.
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Este modelo finalmente entrega una tasa para determinar las provisiones de incobrabilidad acorde
con la presente politica.

La politica de provisién incorpora la segmentaciéon de los clientes, tanto por su naturaleza, como por
los productos y servicios contratados. De esta manera se abarca la diversidad de riesgos de crédito
que presenta la cartera de cuentas por cobrar con los distintos tipos de clientes. Con ello se estima
reflejar a cabalidad la necesidad de provisién sobre la cartera.

La politica se revisa en forma periédica, de tal manera de mantenerla actualizada, y asi dar fiel reflejo
al riesgo intrinseco de la cartera, tomando en cuenta factores demogréficos, riesgo de cambios
tecnolégicos, mejoras al crédito, cambios regulatorios, etc. Es decir, todo aquel evento que pudiese,
razonablemente, afectar el comportamiento estadisticamente comprobado de deterioro de la cartera.

Para efecto de calcular el deterioro sobre cuentas por cobrar no se consideran los valores descontados
de estos activos debido a que su cobro es a corto plazo, por lo que la diferencia entre su valor corriente
y el valor presente no es significativa.

- Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros del Grupo, distintos de los inventarios y activos por
impuestos diferidos, son revisados en cada fecha de presentacién de estados financieros para
determinar si existe algtn indicio de deterioro. Si existe cualquier indicio, se estima el importe
recuperable del activo. En el caso de la plusvalia y activos intangibles distintos de plusvalia que
tienen vida util indefinida o que atn no estan disponibles para su uso, el importe recuperable se
calcula a cada cierre anual. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el importe en libros de un
activo es superior a su importe recuperable estimado.

El importe recuperable de un activo es el mayor entre su valor de uso y su valor razonable menos los
costos de venta. Al evaluar el valor de uso, las estimaciones de flujos de efectivo futuros se descuentan
a su valor actual utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las valoraciones
actuales del mercado del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. A los efectos
de comprobar el deterioro, los activos que no se puede probar de forma individual se agrupan en el
grupo mas pequefio de activos que genera entradas de efectivo por su funcionamiento continuo que
sean independientes de los cobros de otros activos. La prueba, como tope para determinar el valor
en uso, esta sujeta al segmento de negocios, para efectos del deterioro de la plusvalia.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en el resultado del ejercicio. Con respecto a otros activos, las
pérdidas por deterioro reconocidas en ejercicios anteriores se evaltan en cada fecha de presentacion
si existen indicadores de que la pérdida ha disminuido o ya no existe. Una pérdida por deterioro se
revierte si ha habido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el importe
recuperable, las cuales no se reversan si corresponden a la plusvalia.

Una pérdida por deterioro se revierte s6lo en la medida que el valor contable del activo no supere el
importe en libros que se han determinado, neto de depreciacién o amortizacion, sin considerar la
pérdida de valor reconocida.

g) Propiedades, planta y equipo

Se presenta a su valor de adquisicién, menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro del valor.
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En la determinacién del valor de adquisicién se considera el precio de adquisicién de bienes y
servicios, incluidos los gravamenes fiscales y aduaneros no recuperables. De igual forma, se incluyen
los costos de emplazamiento y de puesta en marcha, hasta quedar en condiciones de operar;
asimismo, se incluye la estimacién de los costos de desmantelamiento y retiro.

Los intereses netos por los créditos directamente asociados al financiamiento de obras, devengados
durante el periodo de desarrollo y hasta la fecha en que estas quedan disponibles para su uso, son
capitalizados. Se excepttian aquellos proyectos cuyo periodo de desarrollo es inferior a seis meses.

h) Depreciacién de propiedades, planta y equipo

Las depreciaciones son aplicadas en forma lineal, considerando los afios de vida ttil para cada tipo
de bienes, de conformidad con estudios técnicos. Estos estudios consideran la verificacién anual de
eventos tecnolégicos y/o comerciales que hagan recomendable su modificacién, asi como su eventual
valor residual a la fecha de retiro de la explotacién.

De igual forma se aplican procedimientos para evaluar cualquier indicio de deterioro de valor de los
activos. Frente a la existencia de activos, cuyos valores exceden su valor de mercado o capacidad de
generacion de ingresos netos, se practican ajustes por deterioro de valor con cargo a los resultados
del periodo.

Las tablas de vida ttil para depreciacién presentan una gran desagregacion, en funcién de las
caracteristicas de los diversos activos, asi como su posibilidad de ser tratado individualmente. Las
vidas ttiles medias més relevantes, se presentan en la nota 14 sobre Propiedades, planta y equipo.

La vida ttil estimada y los valores residuales se revisan al menos una vez al afio considerando los
avances tecnolégicos y, si procede, se ajusta en forma prospectiva, afectando futuras depreciaciones.

i)  Arrendamientos

El Grupo luego de revisar la normativa y su efecto sobre los distintos tipos de arriendos operativos
ensu calidad de arrendatario, puede concluir que los contratos afectados son principalmente aquellos
asociados a sitios donde se emplazan las antenas de telefonia moévil y locales comerciales.

El Grupo, ha optado en la adopcién inicial de la norma en su modalidad retrospectiva modificada
reconociendo activos y pasivos por el valor presente del total de los pagos futuros comprometidos
en los contratos. Estos flujos se descuentan a una tasa de interés incremental de endeudamiento. Las
obligaciones por arriendos son de naturaleza operacional al igual que el proveedor como contraparte.

Adicionalmente, se reclasificaron al activo por derechos de uso los gastos pagados por anticipados
que estaban vigentes al 31 de diciembre del 2018 por dichos contratos. Las cifras comparativas con el
2018 en los estados financieros no se modificaran y se presentardn segin las normas contables
originales.

Se considerarén los contratos cuyo plazo remanente de vigencia sea superior a un afio. Para aquellos
con vencimientos remanentes menores a un afo, se procedera a dar reconocimiento de los activos y
pasivos una vez renegociados los contratos y se haya despejado la incertidumbre respecto de los
nuevos plazos y/o las rentas de arrendamientos respectivas.

Por su parte, los bienes entregados en arrendamiento (arrendador) bajo contratos en los cuales se

transfieren substancialmente los riesgos y beneficios son considerados contablemente como
vendidos, con la consiguiente rebaja de los inventarios. El resultado de estas transacciones se
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determina basdndose en el “valor presente” de las cuotas por cobrar, en relacién con el valor de
adquisicién o construccién de los activos vendidos.

i) Activos Intangibles

Se registran bajo este rubro los derechos de uso sobre capacidades en cables de fibra 6ptica (IRU’s),
los costos de adjudicacion de licencias y concesiones de operacion, asi como las servidumbres y
otros derechos de usos constituidos a favor de las empresas del Grupo.

Los IRU’s son amortizados linealmente con cargo a gastos, durante el plazo de los respectivos
convenios.

Las licencias y concesiones son amortizadas, segin los plazos estimados de operacién o periodo de
adjudicacidn, el que sea menor, y las servidumbres en el periodo de vigencia del contrato, con un
maximo de 40 afios.

Los costos por adquisicién de paquetes computacionales (software), son activados y se amortizan en
un periodo de 4 afios.

k) Plusvalia

En el caso de adquisiciones totales o parciales de derechos sobre sociedades, se aplica el método de
la adquisicién, estableciendo el valor razonable de los activos y pasivos identificados de la sociedad
adquirida, registrando los eventuales mayores valores pagados por la adquisicién como plusvalia.
Este valor es sometido a pruebas de deterioro de valor al cierre de cada ejercicio, para el registro de
eventuales deterioros por este concepto.

) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a la renta se determina sobre la base de los resultados tributarios. Las
diferencias temporarias de impuestos entre las bases financieras y tributarias son registradas como
activos o pasivos no corrientes, segin corresponda, aplicando criterio de la factibilidad en su
utilizacion. Estos valores, independientemente del plazo estimado de recuperacion, son registrados
a su valor corriente, sin descontar a valor actual. Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
reconocen segun las tasas de impuesto que estaran vigentes en los periodos en que éstos se esperan
sean realizados o liquidados.

En virtud de la normativa fiscal, tanto chilena como peruana, la pérdida tributaria del periodo y
anteriores, se puede utilizar en el futuro como un beneficio fiscal sin plazo de expiracién.

m) Beneficios a los empleados

- Plan de beneficios definidos (Beneficios post empleo)

La Sociedad clasifica en esta categorfa a las indemnizaciones por afos de servicio a la que tienen
derecho los trabajadores, con contrato de trabajo permanente con Entel Chile S.A, que sean socios de
la Corporacién Mutual, una vez que hayan alcanzado los 8 afios de servicio contintio afiliados a la
Mutual. Estas obligaciones se encuentran valorizadas a su valor presente, descontado a tasas de
interés de largo plazo y utilizando supuestos actuariales sobre rotaciones de personal, esperanza de
vida y proyecciones de renta de los potenciales beneficiarios.

Para determinar el importe neto del pasivo a reconocer, se deduce el valor razonable de los saldos

acumulados por los trabajadores, conforme a los aportes que deben efectuar en determinados
Fondos, segtn los convenios vigentes.
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Las variaciones de la obligacién por devengos asociados a aumentos en el ndmero de periodos
imputables o altas y bajas de personal son imputadas a gastos por remuneraciones, en tanto que las
referidas al devengo de intereses implicitos, son imputadas a resultados financieros. Las ganancias o
pérdidas por efectos actuariales son imputadas a patrimonio.

- Beneficios por terminacién

Las indemnizaciones por cese, distintas a los beneficios post empleo, son reconocidos como un gasto
cuando el Grupo tiene un compromiso demostrable, sin posibilidad real de retirar la oferta, a un plan
formal y detallado para terminar el empleo antes de la fecha normal de jubilacién, o para pagar
indemnizaciones por cese como resultado de una oferta para inducir a las renuncias voluntarias. Si
los beneficios se pagan mas de 12 meses después de la fecha de presentacién de informes, se
descuentan a su valor actual.

- Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a corto plazo con empleados se miden sobre valores no descontados
y se llevan a gastos cuando los servicios correspondientes se proporcionan. Se reconoce un pasivo
por el importe que se espera pagar en bonos en efectivo a corto plazo o en planes de participacién en
los beneficios si el Grupo tiene una obligacién presente legal o implicita de pagar esta cantidad como
resultado de los servicios pasados proporcionados por el empleado, y la obligacién se puede estimar
de forma fiable.

El costo de las vacaciones del personal se contabiliza en el ejercicio en que este derecho se devenga,
independientemente de aquel en el cual los trabajadores hacen uso de él.

n) Ingresos

Los ingresos son reconocidos al perfeccionarse el derecho a percibir una retribuciéon. Para estos
efectos, se considera el momento de la entrega o recepcién de los bienes o de la prestacién de los
servicios, independientemente de la oportunidad del flujo efectivo del valor a percibir (anticipado,
simultaneo o a plazo).

Respecto de los ingresos, se observan las siguientes politicas especificas para los casos que se indican:

- Ofertas agregadas - Se identifican las obligaciones de desempefio distintas de las ofertas en paquetes
comerciales, determinando las caracteristicas de cada uno de ellos.

Baséndose en lo anterior, se distribuyen los ingresos del paquete a cada una de sus obligaciones de
acuerdo con su valor razonable, aplicando las normas individuales de reconocimiento de ingreso que
correspondan.

Las ventas empaquetadas que no son susceptibles de desagregar son tratadas como una obligacién
de desempefio tnica, esto es cuando las mismas estan ligadas de manera que el efecto para el cliente
no puede ser entendido sin referencia al conjunto completo de transacciones.

La oferta agregada de mayor relevancia corresponde a la captura de abonados de telefonia mévil,
bajo la modalidad de servicio de telefonia mévil con arriendo de equipos. Esta oferta se compone de
dos obligaciones separables, la entrega del equipo (venta) y la prestacion futura del servicio durante
el plazo del contrato.
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Las obligaciones se reconocen considerando el flujo total del contrato, incluyendo la cuota inicial
asignando a cada una de ellas los precios la proporcionalidad de evaluar el flujo total en base a los
precios separados observables de cada obligacién de desempefio.

Para la modalidad de captura de abonados de telefonia mévil de prepago, esta oferta se compone del
equipo terminal, un abono imputable a servicios y la esperanza de servicios futuros. En el
reconocimiento contable, se consideran sélo los flujos sobre los cuales existe certeza, desagregando
como servicio el valor medio del monto imputable a servicios de telefonia, en la medida que estos
son utilizados por el abonado.

En el evento que sélo a alguna o algunas de las obligaciones se le pueda asignar confiablemente un
valor, a las restantes se atribuye el valor residual.

El valor asignado a una determinada obligacién tendrd como limite el precio de transaccién en su
venta no sujeta a la entrega de otras partidas.

Los valores recibidos con cargo a servicios futuros son registrados como pasivo por ingresos
diferidos, el que se traspasa a resultados, en la medida en que los servicios son utilizados. Los
principales flujos por este concepto, corresponde a los valores imputables a servicios incluidos en las
ofertas de servicios méviles de prepago, asi como a la venta de recargas electrénicas posteriores.

Los cargos de habilitacién recargados a los clientes bajo la modalidad de post pago, por la entrega de
equipos en arriendo, son traspasados a resultados en el mismo plazo del registro en resultados por
la entrega de los equipos.

- Venta de Equipos - Conforme a la norma general, los ingresos son reconocidos en el momento de
la entrega del equipo al cliente.

En el evento que la venta incluya alguna actividad complementaria (instalacion, configuracion,
puesta en marcha, etc.), la venta es reconocida una vez que se cuenta con la recepcién conforme por
parte del cliente.

Los equipos entregados sin transferencia de dominio (comodato, préstamo, arrendamiento, etc.), no
dan lugar al registro de ingresos por venta. Los equipos bajo esta condicién permanecen en el
inventario de bienes en explotacidn, sujetos a las depreciaciones que correspondan. En esta condicién
se encuentran los asociados a servicios de television, internet, telefonia fija y ciertos servicios IT.

- Ingresos por cargos de conexién - Los ingresos por cargos de conexién son diferidos y reconocidos
como ingreso durante el plazo de vigencia del contrato o periodo esperado de retencién del cliente,
segun cuél sea el menor.

El periodo de retencién del cliente es estimado basandose en la experiencia histérica, las tasas de
renuncia (“churn”) o el conocimiento de comportamiento en el mercado.

Se excepttian del procedimiento anterior, aquellas conexiones cuyo costo directo de ejecucién es igual
o superior al cargo que se hace al cliente. En este caso, los ingresos por cargos de conexién son
reconocidos como ingreso al momento de conectar al cliente, a objeto de guardar simetria entre
ingresos y gastos.

Entre los costos de conexién se consideran los siguientes: trabajos de instalaciéon y administracion de
ordenes a terceros, comisiones de distribuidores y costo de tarjetas SIM.
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También se exceptiian del procedimiento general, las conexiones que representan una transaccion
independiente, no rescindible, ni sujeta a la provisién obligatoria de otros bienes o servicios.

- Programas fidelizacién de Clientes - Otorgamiento de beneficios futuros, en funcién de niveles de
uso de servicio o compras actuales o pasadas. Los ingresos recibidos son distribuidos basandose en
sus valores razonables entre los servicios ya prestados y los por prestar a futuro; los ingresos
asignados a estos tltimos son tratados como ingresos diferidos por futuras ventas. Paralelamente, se
provisionan los costos marginales asociados a los servicios o bienes por entregar total o parcialmente
liberados.

Se excepttian del procedimiento anterior las campafas puntuales destinadas a la introduccién de
nuevos productos o al relanzamiento de alguno, en la medida que tengan duraciones inferiores a tres
meses y no representen mdas del 1% de las ventas de los tltimos 12 meses.

Entre estos programas se encuentran los créditos por llamadas, descuentos en productos, beneficios
por cumplimiento de metas y la acumulacién de puntos canjeables, de productos o servicios propios
o proveidos por terceros.

En los casos en que se ejercen cldusulas de prescripcion o resolutorias de los beneficios, los respectivos
saldos no utilizados son traspasados a ingresos.

Los procedimientos anteriores s6lo son aplicados si es posible realizar estimaciones confiables de los
beneficios que seran impetrados por los clientes.

- Descuentos por ventas - Los ingresos se presentan netos de descuentos otorgados a los clientes.

- Ventas por cuenta de terceros - En los casos en que la sociedad acttia como mandatario, agente o
corredor en la venta de bienes o servicios producidos por otros agentes, los ingresos son registrados
en forma neta. Es decir, sélo se registra como ingreso el margen por tales servicios, representado por
la comisién o participacién recibida.

Para establecer la condicién de mandatario, se tiene en consideracién si el producto es explicitamente
vendido a nombre del proveedor, si se asumen o no los riesgos del producto y la responsabilidad
sobre este y fijacién de precios de venta.

- Prepago de servicios méviles - Los ingresos recibidos de clientes por prepagos de servicios méviles,
se reconocen en resultados en el mes en que los usuarios hacen uso de los servicios a los que estan
destinados o en aquel en que el prepago expira, seglin que ocurra primero.

- Prestaciones en curso al cierre contable - Las prestaciones de servicio cuyo desarrollo abarca mas
de un periodo contable, son reconocidas como ingreso bajo el método del porcentaje de terminacién
a cada cierre. Este porcentaje es determinado en funcién de la proporcién de insumos aplicados
respecto del presupuesto.

0) Gastos de financiamiento

Todo gasto inicial tanto por comisiones, asesorias, impuestos u otros incrementales directamente
atribuibles a la contratacién de deuda financiera, son tratados por el método del costo amortizado.
Bajo este método, los citados gastos pasan a formar parte de la tasa de interés efectiva y, en
consecuencia, su amortizacion se produce en funcion de dicha tasa y en el periodo de pagos segtn
calendario.
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p) Provisiones

Se reconocen pasivos respecto de todas aquellas obligaciones legales a favor de terceros, derivados
de transacciones realizadas o eventos futuros con una alta probabilidad de generar flujos de pagos.

Estas provisiones son registradas segin sus valores puedan ser efectivamente dimensionados,
conforme a los riesgos que han sido identificados y en base a las mejores estimaciones. Su valor es
descontado, en aquellos casos en que se estima que el efecto del valor del dinero en el tiempo es
material. Estas se pueden ver en nota 18.

q) Dividendos

Los dividendos por pagar se informan como un cambio en el patrimonio neto en el periodo en que
nace la obligacion de su distribucién, ya sea por ser declarados por la Junta de Accionistas, o por
corresponder a una obligacién legal de dividendos minimos.

r) Informacién financiera por segmentos

Un segmento operativo es un componente del Grupo, que desarrolla actividades de negocio por las
que puede obtener ingresos ordinarios e incurrir en gastos, incluyendo los ingresos y gastos que se
refieren a las transacciones con cualquiera de los otros componentes del Grupo. Todos los resultados
de los segmentos operativos son revisados periédicamente por la alta administracién del grupo para
tomar decisiones sobre los recursos que asignar al segmento y evaluar su desempefio.

Los resultados por segmentos que se reportan incluyen elementos directamente atribuibles a un
segmento, asi como los que se pueden asignar de manera razonable.

Los gastos de capital del segmento (capex) son los costos totales incurridos durante cada periodo
para adquirir propiedades, planta y equipo y activos intangibles.

s) Subsidios estatales

Los subsidios estatales destinados al financiamiento de inversiones son imputados como menor costo
de adquisicién o construcciéon de los activos asociados.

t) Ingresos y costos de interconexion.

Los valores devengados a favor o en contra de las empresas del Grupo, son reconocidos en base a los
convenios y las mediciones de traficos intercambiados con otros operadores, tanto nacionales como
internacionales.

u) Costos diferidos

Los principales costos diferidos corresponden a las comisiones que se pagan a canales externos de
venta por suscripcion de contratos con clientes para servicios de telefonia mévil. Dichos gastos son

reconocidos en resultado en el plazo menor entre el del contrato o periodo de permanencia promedio
en base a estadisticas de comportamiento para el segmento de tales clientes.

18



e

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

v) Costo de ventas

Los costos y gastos se cargan a los servicios en forma directa como son los de cargos de acceso,
participaciones a otros operadores de telecomunicaciones, otros como cost pools son distribuidos a
cada segmento y producto mediante drivers de asignacién. Los drivers son de distinta naturaleza,
algunos se obtienen directamente de los sistemas ERP, otros corresponden a variables de actividad
obtenidos de los sistemas operacionales. Los activos fijos son asociados a plataformas tecnolégicas y
la asignacion de la depreciacion a los productos en base al uso de tales plataformas.

4. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS
a) Determinacion de valores razonables

Ciertos criterios contables y revelaciones requieren la determinacién del valor razonable de activos y
pasivos tanto financieros, como no financieros. Los valores razonables se han determinado para la
medicién y/o con fines de revelacién, en base de los métodos siguientes:

Instrumentos financieros derivados.

El valor razonable de los contratos de derivados que no se cotizan en un mercado activo, se obtiene
de la diferencia entre los flujos a sus respectivos valores presente de los derechos y obligaciones que
emanan de estos, descontados segtin las tasas de interés de mercado vigentes a la fecha de la
medicién, lo que corresponde a un nivel 2 de jerarquia en la medicién del valor razonable.

En el caso particular de los contratos de forward de moneda, corresponde a la diferencia entre la
cantidad de moneda extranjera a comprar segin el contrato, multiplicada por el tipo de cambio
forward aplicable y la deuda en pesos o soles pactada en el contrato, ambas partes descontadas por
la tasa pesos o soles vigentes para el plazo remanente.

En virtud de que no existen tasas para todos los vencimientos, sino que, para fechas discretas y
especificas, se procede a interpolar entre los puntos mas cercanos al plazo buscado. Este
procedimiento se realiza para las tasas en UF, CLP, USD, Euro y Sol.

Por su parte, en el caso de los contratos para proteccién de tasas de cambio y/o intereses (Cross
Currency Swap), su valorizaciéon corresponde a la diferencia de los flujos, incluyendo capital
nocional, descontados de cada componente del contrato.

Las tasas aplicadas para descontar los flujos de los contratos de monedas locales de Chile como de
Perti son aquellas libres de riesgo y cero cupén de cada pais.

Para las tasas en moneda extranjera, se usan aquellas libres de riesgo y cero cupén en base a tasas
interbancarias (libor americana) ajustadas por el riesgo de mercado de cada pais.

Pasivos financieros no derivados
El valor razonable, que se determina para efectos de las revelaciones, se calcula considerando el valor
presente del capital futuro y los flujos de efectivo por intereses, descontados a la tasa de interés de

mercado en la fecha de presentacion. Para arrendamientos financieros la tasa de interés de mercado
se determina por referencia a los acuerdos de arrendamiento similares.
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En lo que se refiere a activos y pasivos mercantiles corrientes, se considera que su valor razonable es
igual a su valor corriente, por tratarse de flujos de corto plazo.

b) Jerarquias de valor razonable

De acuerdo con los métodos y técnicas utilizados en la determinacién de valores razonables, se
distinguen las siguientes jerarquias de valorizacién:

e Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en un mercado activo para activos y pasivos idénticos;

e Nivel 2: Inputs diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el nivel 1 y que son
observables para activos o pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o indirectamente
(es decir, derivado de un precio); y

e Nivel 3: Inputs para activos o pasivos que no estan basados en informacién observable de
mercado (inputs no observables).

En la siguiente tabla se presentan los cambios en los valores razonables de los activos (pasivos) netos
por instrumentos financieros derivados:

31.12.2019 31.12.2018
Nivel 2 Nivel 2
M3 M3

Saldo Inicial Neto Contratos Derivados, Activos (Pasivos)

Ganacias (Pérdidas) Reconocidas en el Resultado
Ganacias (Pérdidas) Reconocidas en el Patrimonio

Liquidaciones en Contra (a Favor) de Contratos en el periodo
Cambio en la Medicion del Valor Razonable

Saldo Final Contratos Derivados, Activos (Pasivos)

c) Categorias de activos y pasivos financieros

En la siguiente tabla se presentan las diferentes categorias de activos y pasivos financieros,
comparando los valores a que se encuentran registrados contablemente a cada uno de los cierres, con
sus respectivos valores razonables.

A valor razonable
Con cambio ORI Activos al Pasivos al Moneda o Total Total
31-Diciembre del 2019, en M$ Nota Con cambio Derivados de costo costo unidad de a Valor a Valor
en resultados cobertura amortizado amortizado reajuste Contable Razonable
Activos

Equivalentes al Efectivo 5
Otros Activos Financieros 6

Derivados

Depésitos a Pazo Fijo > 90 dias
Deudores Comerciales y Otros 8
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9

Total Activos

Pasivos
Otros Pasivos Financieros 16
Préstamos que Devengan Intereses
Obligaciones con tenedores de Bonos
Derivados
Cuentas por pagar Comerciales y Otras 17

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 9

Total Pasivos
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A valor razonable

Con cambio ORI Activos al Pasivos al Moneda o Total Total
31-Diciembre del 2018, en M$ Nota Con cambio Derivados de costo costo unidad de a Valor a Valor
en resultados cobertura amortizado amortizado reajuste Contable Razonable

Activos

o

Equivalentes al Efectivo
Otros Activos Financieros 6
Derivados
Deudores Comerciales y Otros 8
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 9
Total Activos

Pasivos
Otros Pasivos Financieros 16
Préstamos que Devengan Intereses
Obligaciones con tenedores de Bonos
Derivados
Cuentas por pagar Comerciales y Otras 17

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas

Total Pasivos

ORI - Se refiere a Otros Resultados Integrales.

La aplicacién de la NIIF 9, instrumentos financieros, no implico cambios respecto a la valorizacién
de activos y pasivos financieros con la norma que la antecedia NIC 39. La categoria préstamos y
cuentas por cobrar fue reemplazada por activos al costo amortizado pero su valorizacién se mantiene
al costo amortizado. Solo los activos o pasivos que son instrumentos derivados son medidos a su
valor razonable.

5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalente al efectivo se compone como sigue:

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Efectivo en Caja

Saldos en Bancos

Depésitos a Corto Plazo
Fondos Mutuos de Renta Fija
Instrumentos del Banco Central

Otros Efectivos y Equivalente al Efectivo

Total

Total por tipo de moneda
CLE

uUsC
PEN
EU

Total

Los saldos en bancos incluyen |l ¢~ cuentas remuneradas a una tasa promedio del
0,24 % mensual.

Se consideran los mismos componentes del rubro, tanto para el Estado de Situacién Financiera
como para el de Flujo de Efectivo. No existen saldos en las empresas que conforman el Grupo, que
no estén disponibles para su uso, asi como tampoco hay restricciones de los flujos de financiacién
para ser usados en actividades de operacién y/o inversion.
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No se controla o informa al Directorio sobre los Flujos de las distintas actividades para los
segmentos de negocio informados en nota 29, salvo para el negocio de telefonia mévil en Pert,
desarrollado por la filial Entel Perti S.A.

Para ver el detalle de las partidas mas relevantes del Estado de Flujo de Efectivos, remitirse al
analisis razonado “Comentarios sobre el Estado de Flujos de Fondos”.

Al 31 de diciembre del 2019 las lineas de crédito bancarias en cuenta corriente(sobregiro) que se
encuentran formalmente aprobadas alcanzan los M

a) Los depositos a corto plazo, con vencimientos originales iguales o menores de tres meses, se
encuentran registrados al costo amortizado y el detalle a cada periodo, es el siguiente:

Institucion Moneda Fecha Fecha Dias Monto Dias Interes Total
colocacién vencimiento M$ devengados devengados 31.12.2019
M$ M3
Banco BCI CLP
Banco BCI CLP
Banco BCI CLP
Banco BCI CLP
Banco BCI CLP
Banco BCI CLP
Banco Consorcio CLP
Banco HSBC CLP
Banco ITAU CLP
Banco ITAU CLP
Banco ITAU CLP
Banco ITAU CLP
Banco ITAU CLP
Banco Santander CLP
Banco Santander CLP
Banco Scotiabank CLP
Banco Scotiabank CLP
Banco Scotiabank CLP
Banco Scotiabank CLP
Banco Continental del Pera PEN
Banco Continental del Pert PEN
Banco de Credito del Pert PEN
Banco de Crédito del Pert PEN
Banco de Crédito del Pert PEN
Banco de Crédito del Pert PEN
Banco de Crédito del Pera PEN
Banco de Crédito del Pert PEN
Banco de Crédito del Perua PEN
Banco de Crédito del Pert PEN
Banco Interbank del Pert PEN
Banco Interbank del Pera PEN
Banco Scotiabank del Pera PEN
Banco Scotiabank del Pert PEN
Banco Scotiabank del Pera PEN
Banco Scotiabank del Pert PEN
Banco Scotiabank del Perta PEN
Totales
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Institucion Moneda Fecha Fecha Dias Monto Dias Interes Total
colocacién vencimiento M$ devengados devengados 31.12.2018
M$ M$
Banco BCI CLP
Banco BCI CLP
Banco BCI UsD
Banco BCI USD
Banco BCI UsD
Banco Scotiabank UsD
Banco Scotiabank UsbD
Banco Itat usD
Banco de Chile UsD
Banco Estado UsbD
Scotiabank - Pert PEN
Scotiabank - Pert PEN
Banco Interbank del Pert PEN
Banco de Crédito del Pera PEN
Banco Continental del Pera PEN
Totales

b) Las inversiones en cuotas de fondos mutuos de renta fija a diciembre 2019 son los siguiente:

Fechas Moneda Capital Valor Total

Contraparte Inicio Término Origen Tipo/Clase Invertido Final 31.12.2019
M M M
Banchile Fondos Mutuos 30-12-2019 02-01-2020 CLP
Banchile Fondos Mutuos 30-12-2019 02-01-2020 CLP
Banchile Fondos Mutuos 30-12-2019 02-01-2020 CLP
Banchile Fondos Mutuos 30-12-2019 02-01-2020 CLP
Banchile Fondos Mutuos 30-12-2019 02-01-2020 CLP
Totales

¢) Los instrumentos del Banco Central de C
modalidad de derechos a cobrar por compromisos de ventas de instrumentos financieros en
cartera (pactos) y se encuentran registrados a su costo amortizado. Su detalle es el siguiente:

Fechas Moneda Capital Valor Total
Contraparte Inicio Término Origen Tipo/Clase Invertido Final 31.12.2018
M$ M3 Ms$
Banco Itau 28-12-2018  02-01-2019 usD BCP

Totales

Conforme a las politicas de administracioén de capital de trabajo, la totalidad de los depésitos en el
mercado financiero han sido suscritos solo con Bancos e Instituciones Financieras ampliamente
reconocidas y con la mas alta calidad crediticia tanto en Chile como en Perd.

El valor libros de los depésitos a plazo y fondos mutuos de renta fija, para ambos periodos, no difiere
significativamente de sus valores razonables.
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6. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién de este rubro es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Corrientes

Derivados - No Cobertura
Derivados - Cobertura
Depésitos a Plazo > 90 Dias

Subtotal Corrientes

No Corriente

Derivados - Cobertura

Subtotal No Corrientes

Total Otros Activos Financieros

En el rubro Derivados se registran aquellos contratos que presentan valorizaciones a favor (derecho)
de las sociedades del Grupo.

a) Derivados de Cobertura - Flujo de efectivo - estos saldos corresponden al valor de mercado de
contratos de derivados que han sido designados de cobertura de riesgos cambiarios y de tasa de
interés, Cross Currency Swap (CCS), en relaciéon con los bonos colocados en el mercado
internacional. Estos contratos CCS, consisten en la sustitucion de obligaciones en bonos por USD
I - tosos fijas del 4,875% y 4,75%, por obligaciones en Unidades de Fomento (U.F)
Porl v obligaciones en pesos chilenos por | 2 bas a tasas anuales en
los rangos de UF+4,04% y de CLP+6,76%.

b) Derivados a valor razonable con cambio en resultado (no designados de cobertura). Se incluyen
por este concepto, los siguientes contratos:

- de compraventa de moneda extranjera a futuro (Forwards), que comprenden la obligacién de

compra de I, " un tota] de M
I

Aquellos contratos de derivados que representan valorizaciones en contra (obligacién), se incluyen
en el rubro Otros Pasivos Financieros (Nota N°16).
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7. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Este rubro incluye los siguientes conceptos:

Corriente No Corriente
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
M$ M$ M$ M$

Gastos Pagados Anticipados
Arriendos (Terrenos, Inmuebles)
Mantenciones, Soporte
Arriendos de Capacidades
Publicidad
Seguros
Otros

Costos Diferidos Captura Contratos con Clientes
Remanente de IVA Crédito Fiscal

Total

Gran parte de los saldos a diciembre de arriendos de sitios e inmuebles fueron reclasificados a activos
por derechos de uso con la entrada en aplicacién de la NIIF 16.

Los saldos de costos diferidos por captura de clientes (comisiones pagadas a los canales de venta),
son reconocidos en resultados en un periodo de 18 meses, que coincide con la duracién promedio de
los contratos con clientes.

Para los periodos anuales 2019 y 2018, el efecto de estos cargos diferidos en resultado ascendié a M$
I (cscctivamente. No se han originado deterioros que afecten a los saldos
activados.

Los remanentes de crédito fiscal son originados principalmente en la filial Entel Pert y seran
aplicados a los IVA de las ventas de los préoximos periodos. Estos créditos no tienen plazo de
expiracion.

8. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

a) El desglose de estos saldos es el siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Neto
Deudores Comerciales, Neto, Corriente
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, Corriente
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, Corriente

Total

Cuentas por Cobrar No Corrientes, Neto
Deudores Comerciales, Neto, No Corriente
Cuentas por Cobrar al Personal, Neto, No Corriente
Otras Cuentas por Cobrar, Neto, No Corriente

Total
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31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, Bruto
Deudores Comerciales, Bruto, Corriente
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, Corriente
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, Corriente

Total

Cuentas por Cobrar No Corrientes, Bruto
Deudores Comerciales, Bruto, No Corriente
Cuentas por Cobrar al Personal, Bruto, No Corriente
Otras Cuentas por Cobrar, Bruto, No Corriente

Total

Dentro de la cartera de deudores comerciales, no se encuentran partidas securitizadas o cedidas.

Los Deudores Comerciales se presentan netos de provisiones por deterioro (incobrabilidad), por

I 2 c2da uno de los cierres, respectivamente. Formando parte de estos
saldos, I o csponden a clientes por facturar por venta de equipos moviles.

Los Deudores Comerciales Netos corrientes y no corrientes incluye
a cada cierre anual, por reconocimiento de venta de equipos para los clientes de telefonia mévil en

modalidad comodato de equipos.

Formando parte del rubro deudores comerciales, se incluye el valor de los servicios prestados y no

facturados, por | P22 ambos periodos, respectivamente.
b) Los valores brutos corrientes y no corrientes, equivalentes E P

presentan el siguiente detalle:

31-dic.-2019
Cartera no Repactada Cartera Repactada Total Cartera
Estratificacion de Cartera N° de clientes Saldos brutos N° de clientes Saldos brutos bruta
M$ M$ M$

Al dia

Entre 1y 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias
Entre 91 y 120 dias
Entre 121 y 150 dias
Entre 151 y 180 dias
Entre 181 y 210 dias
Entre 211 y 250 dias
Mas de 250 dias

Total
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31-dic.-2018
Cartera no Repactada Cartera Repactada Total Cartera
Estratificacion de Cartera N° de clientes Saldos brutos N° de clientes Saldos brutos bruta
M$ M$ M$

Al dia

Entre 1 y 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias
Entre 91 y 120 dias
Entre 121 y 150 dias
Entre 151 y 180 dias
Entre 181 y 210 dias
Entre 211 y 250 dias
Mas de 250 dias

Total

c) A su vez la estratificacion de cartera para los deudores comerciales incluye los siguientes valores
respecto a documentos protestados o en cobranza judicial no securitizados, a cada periodo:

31-dic.-2019 31-dic.-2018

N° de Clientes Saldos brutos N° de Clientes Saldos brutos
M$ M$

Documentos por cobrar protestados

Documentos por cobrar en cobranza judicial

Total

d) Movimiento de la provisioén por deterioro.

31.12.2019 31.12.2018
M$ M3

Saldo Inicial
Aumento por Deterioro Reconocido en Resultados
Baja de activos financieros deteriorados

Incremento (Disminucién) en el Cambio de Moneda Extranjera

Total

Respecto a clientes por facturar por venta de equipos méviles, para ambos periodos, el reverso neto

de deterioro, ascendieron Y (cspectivamente, dada la recuperabilidad de
dichos saldos.

Las cuentas por cobrar se entienden vencidas segin la fecha de vencimiento consignada en cada
factura.
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Para efectos del deterioro de la cuenta por cobrar, se determina mediante la evaluaciéon del
comportamiento de pago histérico de los clientes de los diversos segmentos que componen la cartera.

Entel realiza un andlisis del nivel de solvencia y de actividad por tipo de distribuidor, para la venta
de terminales y recarga. De acuerdo con esto, se genera una linea de crédito, la cual se encuentra

cubierta en un 100% por un seguro de crédito, el cual posee en caso de siniestro un deducible del
10%.

En el caso de los distribuidores de recarga, ademads se solicita una boleta de garantia equivalente al
20% de la facturacién mensual. Dicha boleta de garantia puede ser ejecutada ante cualquier
incumplimiento de las clausulas contractuales.

Adicionalmente se constituy6 una provisiéon de aproximadamente ||l contemplando
contingencias como cubrir el deducible en caso de siniestro u otra contingencia.

Respecto al seguro de crédito, éste contempla cubrir la totalidad de la cuenta por cobrar que se genere
con la contraparte. Hemos tomado la decisién de que este seguro de crédito cubre a todos los socios
comercializadores de recarga y venta de terminales, sin hacer ninguna diferenciacién.

Incentivos de Cumplimiento (mejoras de crédito). En los segmentos de Empresas, la motivacién al
cumplimiento de pago por parte de los clientes esta influenciada por la no figuracién en registros
publicos o privados de incumplimiento (DICOM, Transunion - ex Databusiness- y SIISA).
Adicionalmente, para todos los segmentos, se realizan cortes de servicio diferenciados, se efecttian
acciones de cobranza telefénica y cobranza en terreno hasta la no renovaciéon de los contratos por
parte de la empresa segin corresponda.

e) Informacién de Deudores por Segmentos.

Las desagregaciones mas relevantes desde el punto de vista de la gestién cobranzas, considerando
las combinaciones segmento de negocio-producto, corresponde a “segmento personas-servicios
moviles”. Cabe sefialar que en este segmento se incluye el 61% del saldo de las cuentas por cobrar de
Telefonia Mévil Perq, al 31 de diciembre 2019.

En los siguientes cuadros, ademaés del detalle de cartera para la combinacién “segmento personas-
servicios moéviles”, se incluye detalle para “todos los otros segmentos”. Esta tltima estratificacion
incluye los segmentos Empresas, Corporaciones, Mayoristas y Otros Negocios, como también el 39%
del saldo de las cuentas por cobrar de “Telefonia Mévil Pera”.
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Total

Total

Tramos de Morosidad

Al dia

Entre 1y 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias
Entre 91 y 120 dias
Entre 121 y 150 dias
Entre 151 y 180 dias
Entre 181 y 210 dias
Entre 211 y 250 dias
Mas de 250 dias

Tramos de Morosidad

Al dia

Entre 1y 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias
Entre 91 y 120 dias
Entre 121 y 150 dias
Entre 151 y 180 dias
Entre 181 y 210 dias
Entre 211 y 250 dias
Mas de 250 dias
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31-dic.-2019
Segmento Personas Naturales
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios Total Total Total
No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada Deuda Deterioro Deuda
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Bruta Neta

31-dic.-2019
Todos los Otros Segmentos
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios Total Total Total
No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada Deuda Deterioro Deuda
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Bruta Neta




Total

Total

Tramos de Morosidad

Al dia

Entre 1y 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias
Entre 91 y 120 dias
Entre 121 y 150 dias
Entre 151 y 180 dias
Entre 181 y 210 dias
Entre 211 y 250 dias
Mas de 250 dias

Tramos de Morosidad

Al dia

Entre 1y 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias
Entre 91 y 120 dias
Entre 121 y 150 dias
Entre 151 y 180 dias
Entre 181 y 210 dias
Entre 211 y 250 dias
Mas de 250 dias
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31-dic.-2018
Segmento Personas Naturales
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios
No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro

31-dic.-2018
Todos los Otros Segmentos
Servicios Moviles Servicios Fijos Otros Servicios
No Repactada Repactada No Repactada Repactada No Repactada
Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro Saldos Brutos Deterioro

Total
Deuda

Bruta

Total
Deuda

Bruta

Total

Deterioro

Total

Deterioro

Total
Deuda
Neta

Total
Deuda
Neta
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9. CUENTAS POR COBRAR Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

A continuacioén, se detallan las transacciones y saldos con personas naturales o juridicas relacionadas
con las Sociedades controladoras antes mencionadas, asi como los beneficios percibidos por el
Directorio y personal clave del Grupo Entel.

Como se menciona en Nota 1.a) los presentes estados financieros, el accionista controlador de Entel
Chile S.A es Inversiones Altel Ltda. (Rut |l sociedad que es titular del 54,86% de las
acciones en circulacion. A su vez, Altel Ltda., es controlada directa e indirectamente en un 99,99%

por Almendral S.A. (Ru

Almendral S.A es controlada por un conjunto de accionistas, que con fecha 24 de enero de 2005
convinieron en un Pacto de Actuacién Conjunta. Forman parte de este Pacto, los Grupos Matte,
Fernandez Leén, Hurtado Vicufia, Consorcio, Izquierdo y Gianoli.

a) Cuentas por cobrar:

Naturaleza de la Corriente
Pais de Origen B Moneda
RUT Sociedad Relacion 31.12.2019 31.12.2018
M$ M3
Universidad Santo Tomas Chile Accionista en Comtn CLP
Canal 13 Chile Director en Comtin CLP
Centro de Formacion Tecnica Santo Tomas Ltda Chile Accionista en Comtn CLP
Instituto Profesional Santo Tomas Ltda Chile Accionista en Comun CLP
Empresas el Mercurio Chile Director en Comtn CLP
Empresas CMPC S.A. Chile Accionista en Comun CLP
CMPC Tissue S.A. Chile Accionista en Comtn CLP
CMPC Celulosa S.A. Chile Accionista en Comun CLP
Banco BICE Chile Accionista en Comtn CLP
Seguros de Vida Consorcio S.A. Chile Accionista en Comtn CLP
Banco Consorcio Chile Accionista en Comtn CLP

Total

b) Cuentas por pagar:

. Naturaleza de la Corriente
Pais de Origen Moneda
RUT Sociedad Relaciéon 31.12.2019 31.12.2018
M$ Ms$
Canal 13 Chile Director en Comtn CLP
Empresas el Mercurio Chile Director en Comtn CLP
CMPC Tissue S.A. Chile Accionista en Comun CLP
Seguros de Vida Consorcio S.A. Chile Director en Comtn CLP

Total

Sélo se reportan saldos y transacciones de empresas relacionadas, en aquellos casos en que se
presenten volimenes de operaciones proporcionalmente superiores a ||| N
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¢) Transacciones:
Las empresas con que han realizado transacciones tienen como pais de origen Chile.

Naturaleza de Descripcion de 31.12.2019 31.12.2018
RUT Sociedad la relacion la transaccién Monto Efecto en resultado Monto Efecto en resultado
M$ (Cargo) / Abono M$ (Cargo) / Abono
Universidad Santo Tomas Director en Comun Servicios Prestados
Canal 13 Director en Comtn Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Centro de Formacion Tecnica Santo Tomas Ltda Director en Comtn Servicios Prestados
Instituto Profesional Santo Tomas Ltda Director en Comun Servicios Prestados
Empresas el Mercurio Director en Comuin Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Empresas CMPC S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados
CMPC Tissue S.A. Accionista en Comtin Servicios Prestados

Servicios Recibidos

CMPC Celulosa S.A. Accionista en Comun Servicios Prestados
Banco BICE Accionista en Comtin Servicios Prestados
Seguros de Vida Consorcio S.A. Accionista en Comuan Servicios Prestados

Servicios Recibidos

Banco Consorcio Accionista en Comin Servicios Prestados

Total

Los servicios de telecomunicaciones prestados a empresas relacionadas corresponden a servicios del
giro de las empresas del Grupo Entel (telefonia mévil y fija, Internet, servicios privados y call center).
Dichos servicios prestados, equivalen al 0,1% del total de ingresos ordinarios del Grupo, a cada uno
de los periodos anuales. Por su parte los servicios recibidos se relacionan, principalmente, con
auspicios publicitarios.

¢) Remuneraciones y beneficios recibidos por el Directorio y personal clave del Grupo:

La sociedad matriz es administrada por un Directorio compuesto por nueve miembros, cuyas

remuneraciones por los periodos anuales, ascendieron _, respectivamente.
A iguales periodos, las remuneraciones pagadas al personal clave ascendieron G
I respectivamente. Estos valores incluyen bonos por M$ | »252dos
en cada uno de los periodos.

El ntimero de ejecutivos considerados es de 11 en cada afio.

10. INVENTARIOS

Los inventarios corresponden principalmente a teléfonos moéviles y sus accesorios. Su valorizacién
se efecttia conforme a los criterios contables indicados en Nota 3d; el detalle es el siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Equipos y Accesorios para Telefonia Mévil
Trabajo en Curso

Otros Inventarios

Total

A cada uno de los periodos, no existian gravamenes sobre ninguno de los items que componen las
existencias.
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Para el caso de los terminales de telefonia mévil, los costos de los equipos son reconocidos
directamente en resultados al momento de la suscripcién de los contratos (entrega del equipo).

Durante los periodos cubiertos por los presentes estados financieros, se efectuaron cargos a
resultados por concepto de costos de venta, costos de comercializacién y/o consumo de materiales,

por I/ c<pectivamente.

En el curso de estos mismos periodos, no se han efectuado imputaciones a las existencias por ajustes
a valor de realizacion.

Durante los afios 2019 y 2018, se han cargado a resultados P
respectivamente, por deterioro del valor de los inventarios, originados en obsolescencias tecnoldgicas

y/ o de mercado. Los valores acumulados por este concepto alcanzan GGG

respectivamente.

En el periodo cubierto por los estados financieros, no se han producido reversiones de deterioros de
valor reconocidos en ejercicios anteriores.

11. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El impuesto a la renta provisionado por cada empresa del Grupo, por sus resultados anuales, se
presenta compensado con los pagos provisionales mensuales obligatorios (PPM), que se han debido
efectuar y otros créditos. El efecto en resultados del impuesto a la renta se puede ver en nota 15.d.

Las compensaciones acumuladas de aquellas empresas que arrojaron saldos a favor (por cobrar),
sumaron en conjunto, a cada periodo _, respectivamente. Estos valores
se presentan en el activo corriente, formando parte del rubro Activos por Impuestos, que se detalla
en el siguiente cuadro:

Corriente No Corriente
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
M$ M$ M3 M$

Pagos Provisionales Mensuales Neto de Impto Renta
Pago Provisional por Utilidades Absorbidas
PPM Netos Periodos Anteriores, Otros Créditos

‘ Total

Por su parte, la suma de aquellas que presentaron saldos en contra (por pagar) ascendié a M$
, a cada uno de los respectivos periodos y se presentan en el pasivo
corriente, en el rubro Pasivos por Impuesto.
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12. ACTIVOS INTANGIBLES

Bajo este rubro se clasifican los activos representados por licencias, servidumbres y otros que se
detallan en los siguientes cuadros:

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Total Activos Intangibles, Neto

Activos Intangibles de Vida Util Finita, Neto
Activos Intangibles Identificables, Neto
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Neto

Otros Activos Intangibles Identificables, Neto

Total Activos Intangibles, Bruto

Activos Intangibles Identificables, Bruto
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Bruto

Otros Activos Intangibles Identificables, Bruto
Total Amortizacién Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles

Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Activos Intangibles Identificables
Amortizacion Acumulada y Deterioro del Valor, Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos
Amortizaciéon Acumulada y Deterioro del Valor, Otros Activos Intangibles Identificables

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor neto de los principales componentes de los activos
intangibles es el siguiente:

Plazo
Plazo K
Valor Neto Otorgante residual
(Meses)
(meses)

Patentes, marcas registradas y otros derechos:
- Relaciones con clientes

- Servidumbres

Total

Otros intangibles identificables:

- Concesion Banda 900 MHz

- Concesion Banda 700 MHz

- Concesion Banda 2.600 MHz (Licitacion 4G)
- Concesion Banda 700 MHz

- Concesién Banda AWS 1700 - 2100 MHz
- Concesion Banda 1900 MHz

- Concesion Banda 2500 MHz

- Concesion Banda 3500 MHz

- Concesion Banda 2300 MHz

- Otros

Total
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Plazo
Plazo R
Valor Neto Otorgante residual
(Meses)

(meses)

Patentes, marcas registradas y otros derechos:
- Relaciones con clientes

- Servidumbres

Total

Otros intangibles identificables:

- Concesion Banda 900 MHz

- Concesioén Banda 700 MHz

- Concesion Banda 2.600 MHz (Licitacion 4G)
- Concesion Banda 700 MHz

- Concesion Banda AWS 1700 - 2100 MHz
- Concesion Banda 1900 MHz

- Concesion Banda 2500 MHz

- Concesion Banda 3500 MHz

- Concesion Banda 2300 MHz

- Otros

Total

Las pérdidas acumuladas por deterioro de los valores incluidos en los cuadros anteriores afectan
principalmente a los activos por derechos de uso sobre capacidades en cables de fibra 6ptica. Por
este concepto, las pérdidas acumuladas ascienden i 2 cada periodo informado; estas
pérdidas se originaron principalmente en afios anteriores, producto de ajustes a valor recuperable de
estos activos, los que se vieron afectados por menores demandas de mercado.

No se mantienen activos intangibles en uso que se encuentren completamente amortizados.

No existen activos intangibles sobre los cuales se tenga alguna restriccién en su titularidad, asi como
tampoco se han constituido garantias totales o parciales sobre ellos.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, no existen compromisos para adquisiciones de caracter relevante
de activos intangibles.

Los movimientos de los Activos Intangibles Identificables por los periodos 2019 y 2018, son los
siguientes:

Movimientos Afio 2019

Patentes, Marcas Otros Activos Total Activos
Registradas y otros Intangibles Intangibles
Derechos, Neto Identificables, Neto Identificables, Neto
M$ M$ M$
Saldo Inicial
Adiciones

Amortizacién
Incremento (Disminucién) en el Cambio de Moneda Extranjera
Otros incrementos (decrementos)

Saldo Final
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Movimientos Afio 2018

Patentes, Marcas Otros Activos Total Activos
Registradas y otros Intangibles Intangibles
Derechos, Neto Identificables, Neto Identificables, Neto
M$ M$ M$
Saldo Inicial
Adiciones

Amortizacion
Incremento (Disminucién) en el Cambio de Moneda Extranjera

Otros incrementos (decrementos)

Saldo Final

Los activos intangibles son amortizados conforme a los siguientes plazos:

Vida Util Minima Vida Util Maxima

Activos
(Anos)

(afios)

Patentes, Marcas Registradas y Otros Derechos
Programas Informaticos

Otros Activos Intangibles Identificables

13. PLUSVALIA

Los movimientos de los saldos por Plusvalia asociados a los segmentos respectivos son los siguientes:

Saldo Inicial Diferencias de Saldo Final Diferencias de Saldo Final
Compania Segmento Principal ~ 01.01.2018 Cambio 31.12.2018 Cambio 31.12.2019
M$ M$ M$ M$ M$
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Personas
Cientec Computacién S.A. Corporaciones
Entel Pera S.A. Personas
Transam Comunicacion S.A. Personas
WIill S.A. Personas

Saldo Final, Neto

Los saldos por Plusvalias son sometidos a pruebas de deterioro de valor a cada cierre contable, sin
que hayan presentado indicios en tal sentido desde las fechas en que fueron adquiridos.

Los principales saldos por Plusvalia estan referidos a las siguientes combinaciones de negocio:

a) LaPlusvalia por lainversion en la filial Entel PCS Telecomunicaciones S.A., tiene su origen
en la toma de control de todos los activos y pasivos de la filial Entel Telefonia Personal S.A.,
producto de la absorcién de esta por parte de la sociedad matriz, llevada a cabo a fines del
afio 2010.

Entre los activos de la sociedad absorbida, se encontraba el 94,64% del patrimonio de Entel
PCS Telecomunicaciones S.A. También se encontraba un activo por plusvalia pagada, que se
habia generado en diciembre del afio 2002, por la compra del 25% de las acciones que se
encontraba en poder de la empresa extranjera no relacionada, Propel Inc. (USA).

Entel Telefonia Personal S.A. a la fecha de la toma del 100% del control por el Grupo Entel,
era la controladora casi exclusiva de dos filiales titulares de sendas concesiones en la banda
de 1900MHz, que permitian desarrollar el negocio de telefonia moévil digital en el pafs.
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Entre los factores cualitativos que constituyen la plusvalia reconocida, se consider6 el alto
potencial de crecimiento y rentabilidad esperado para el negocio de telefonia mévil, la
mayor flexibilidad en la toma de decisiones de inversién y operacién, particularmente
considerando la exclusién de un accionista minoritario de origen extranjero vinculado a la
industria manufacturera de equipos de telecomunicacién, y el posicionamiento de mercado
que ya presentaba esta filial en esa época.

En la aplicacién periddica de test de deterioros de Plusvalia, se consideran la contribucién
presente y proyectada de ingresos y resultados por negocios de telefonfa moévil, el grado de
actualizacion y capacidad de sus plataformas tecnoldgicas, el grado de satisfaccién de cliente
y reconocimiento de mercado y el estado de gerenciamiento técnico y de marketing.

La Plusvalia por la inversion en la filial Cientec Computacion S.A., esta tiene su origen en
la toma de control del 100% de las acciones de esta sociedad, por compra a sus anteriores
accionistas, efectuada en diciembre de 2008. Los accionistas vendedores fueron Inversiones
Balilia Limitada y Millenium Fondo de Inversiones Privado, ambas personas juridicas no
relacionadas, ni directa ni indirectamente con el comprador.

El objeto de la adquisicién de esta empresa fue ampliar la capacidad del Grupo Entel para la
oferta de servicios de continuidad operacional, dentro de los negocios de Tecnologia de la
Informacién. Cientec era una compafifa de reconocido prestigio en los servicios de
continuidad operacional para empresas y corporaciones, incluyendo servicios de
hosting/housing, aplicaciones criticas de negocios administracién de centros T.I, asi como
plataformas de venta y capacitacion.

Los factores cualitativos que constituyen la plusvalia reconocida estan referidos al prestigio
de Cientec entre los clientes de su cartera, el traspaso de su management y mayores
eficiencias por el aumento de la masa critica de clientes.

En la aplicacién periddica de test de deterioros de Plusvalia, son considerados la mantencién
y crecimiento de participacion de mercado, la mantencion de los estandares de servicio y la
rentabilidad y potencial de crecimiento de la respectiva area de negocios.

En lo que respecta a la Plusvalia por la inversién en la filial Entel Pertt S.A., esta tiene su
origen en la toma de control del 100% de las acciones de esta sociedad, por compra a sus
anteriores accionistas, efectuada en agosto de 2013. El accionista vendedor fue la empresa
norteamericana NII Holdings, dicha sociedad no relacionada, ni directa ni indirectamente
con el comprador.

La operacién permite a Entel S.A., ampliar la presencia y oferta de servicios en Perd, un pais
con una economia sélida y un mercado atractivo que presenta un buen potencial de
desarrollo.

Se han concentrado los esfuerzos en el desarrollo de una estrategia de negocios con el fin de
lograr una posicién relevante en el mercado, donde se ha fomentado una segmentacién de
clientes empresas y personas, redisefiando la oferta comercial y de atencién al cliente, y con
una expansion de los canales de distribucién. Por otra parte, se ha ampliado
significativamente la capacidad y cobertura de la red y las distintas tecnologias 2G, 3G y 4G,
esta dltima posiciondndose como la de mejor calidad en el mercado peruano. Desde el mes
de octubre del 2014, Nextel Pert pas6 a llamarse oficialmente Entel Perd, consolidando de
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esta manera el cambio de marca en ese mercado. Para esto, se lanz6 una campana publicitaria
de alto impacto orientada a potenciar la nueva marca y los servicios al mercado.

Las pruebas de deterioro para los activos reconocidos se basan en la comparacién del valor
libro (contable) de la unidad generadora de efectivo, incluyendo su plusvalia, respecto a los
flujos netos descontados con un horizonte de 8 afios. Si dicho valor recuperable es inferior al
valor neto contable, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en las cuentas de
resultado. Las pruebas de deterioro se realizan en el cierre de cada ejercicio anual.

Los principales supuestos usados para el célculo de los importes recuperables se basan en las
mejores estimaciones proyectadas para los flujos de los diferentes negocios que desarrollara
la Sociedad y basados, para el corto plazo, en el Presupuesto formalmente aprobado por el
Directorio para los préoximos tres afios. Para los plazos superiores, las estimaciones
consideran tanto los mercados (expectativas de bases de clientes, margenes sobre ingresos,
niveles de competencia, ciclos de maduracién, nuevos negocios), como tecnolégicos y las
necesidades de inversiones adicionales asociadas que se estiman serdn necesarias efectuar
tales como ampliacion de redes, evoluciones tecnolégicas, espectros, etc. Las proyecciones de
actividad antes mencionadas, influyen en la evolucién de las diferentes métricas financieras
como los niveles de deuda, fluctuaciones del capital de trabajo, indicadores de
endeudamiento, impuestos, dividendos y tasas de rentabilidad entre otras. Los flujos
proyectados, se analizan de forma conjunta de forma tal que reflejen coherencia con la visién
y los planes de largo plazo que se esperan para la Sociedad. Finalmente, los flujos obtenidos
son descontados a tasas asociadas al costo de capital de la compafiia en un rango entre un
7,70% y 8,72% anual (tasa wacc).

A la fecha, el valor de recupero de las unidades generadoras de efectivo a las cuales se ha

localizado las plusvalias, superan con gran holgura sus valores contables. En consecuencia,
no se han reconocido deterioros por este concepto.
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14. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La composicion de los valores brutos, depreciacién y valores netos de las partidas que integran este
rubro, a cada uno de los cierres contables, es la siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
M$ Ms$

Total Propiedades, Planta y Equipo, Neto

Construcciéon en Curso, Neto

Terrenos, Neto

Edificios, Neto

Planta y Equipo, Neto

Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, Neto
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto

Vehiculos de Motor, Neto

Mejoras de Bienes Arrendados, Neto

Otras Propiedades, Planta y Equipo, Neto
Total Propiedades, Planta y Equipo, Bruto

Construccion en Curso, Bruto

Terrenos, Bruto

Edificios, Bruto

Planta y Equipo, Bruto

Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, Bruto
Instalaciones Fijas y Accesorios, Bruto

Vehiculos de Motor, Bruto

Mejoras de Bienes Arrendados, Bruto

Otras Propiedades, Planta y Equipo, Bruto

Total Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Propiedades, Planta y Equipo

Depreciaciéon Acumulada y Deterioro de Valor, Edificios

Depreciaciéon Acumulada y Deterioro Del Valor, Planta y Equipo

Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Equipamiento de Tecnologias de la
Depreciacién Acumulada y Deterioro de Valor, Instalaciones Fijas y Accesorios
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Vehiculos de Motor

Depreciacién Acumulada y Deterioro de Valor, Mejoras de los Bienes Arrendados

Depreciacion Acumulada y Deterioro Del Valor, Otros
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Los movimientos por el afio 2019 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Saldo Inicial

Cambios

Saldo Final

Nota : (1) Las desapropiaciones de Plnatas y Equipos, incluyen la venta de Torres para em

Adiciones

Desapropiaciones (1)

Gasto por Depreciacion

Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera

Otros Incrementos (Decrementos)

Cambios, Total

Construccién en

Curso
M$

Terrenos

Ms$

Los movimientos por el afio 2018 de las partidas que integran el rubro propiedad planta y equipo son los siguientes:

Saldo Inicial

Cambios

Saldo Final

Adiciones
Desapropiaciones

Gasto por Depreciacion

Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera

Otros Incrementos (Decrementos)

Cambios, Total

Construccién en
Curso
M$

Terrenos

Ms$

Planta y Equipos,
Neto
M$

Edificios, Neto
Ms$

Planta y Equipos,

Edificios, Neto
Ms$

Neto
M$

Equipamiento de
Tecnologias de la

Informacién, Neto

Equipamiento de
Tecnologias de la

Informacién, Neto

M$

Instalaciones Fijas
y Accesorios, Neto

M$

Instalaciones Fijas

y Accesorios, Neto

Ms$

Vehiculos de
Motor, Neto
M$

Vehiculos de
Motor, Neto
M$

Mejoras de Bienes
Arrendados, Neto
M$

Mejoras de Bienes
Arrendados, Neto
Ms$

Otras Propiedades,
Planta y Equipo,
Neto

Otras Propiedades,
Planta y Equipo,
Neto
M$

Propiedades,
Planta y Equipo,
Neto

Propiedades,
Planta y Equipo,
Neto
M$
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Las adiciones reveladas en los cuadros de movimiento no son representativas de pagos por
adquisiciéon de propiedades, plantas y equipos (no incorporan su impuesto y la variaciéon de
proveedores de ellos). Informacién que se encuentra en el estado de flujos de efectivo.

Durante los periodos del 2019 y 2018, en el Grupo se han generado intereses que corresponde cargar

a obras en ejecucion y materiales asociados por M$ | csrectivamente, de

acuerdo con la politica descrita en Nota 3g.

Las sociedades del Grupo cuentan con procedimientos destinados a la identificacién de eventuales
pérdidas de valor de sus activos en Propiedades, plantas y equipos.

Las politicas de determinacién de deterioro de valor de las propiedades, planta y equipos se basan
en el andlisis permanente de indicios de deterioro; en el evento de resultados positivos, se estiman
los valores de recuperacién de los activos afectados.

Para estos efectos, se dispone de sistemas de control de activos con variados grados de detalle de
componentes y asociacién a plataformas tecnoldgicas de servicio.

Los valores cargados a pérdidas por este concepto durante los periodos del 2019 y 2018, han tenido
su origen en retiros de equipos afectados por cambios tecnolégicos o disminuciones en sus valores
recuperables debidos a disminuciones de precios en determinados servicios, equipamientos en
clientes, con muy escasa probabilidad de ser reutilizados o enajenados, y, equipos con vidas ttiles
remanentes superiores a los plazos estimados de utilizacién econémica. Ver nota 23.

Las depreciaciones promedio aplicadas, son las siguientes:

Vida Util Minima Vida Util Maxima
Activos
(afos) (Anos)

Edificios 20 50
Planta y Equipo

Planta Externa 7 25

Equipos Suscriptores 3 7
Equipamiento de Tecnologias de la Informacion 3 4
Instalaciones Fijas y Accesorios 3 10
Vehiculos de Motor 3 7
Mejoras de Bienes Arrendados 5 5
Otras Propiedades, Planta y Equipo 5 10

Respecto de bienes que han completado su vida ttil contable, no se han determinado valores
recuperables ni eventuales retornos por enajenacién, considerando que es dificil predecir su periodo
complementario de eficiencia econémica, debido fundamentalmente a que por su antigiiedad ha
aumentado su riesgo tecnoldgico.

No existen activos sobre los cuales se tenga alguna restriccién en su titularidad, salvo las usuales para
los activos bajo régimen de leasing financiero. Asicomo tampoco se han constituido garantias totales
o parciales sobre ellos.

Los compromisos por adquisicion de propiedades, planta y equipo a cada afio, incluyendo érdenes
de compra a proveedores y contratos por la construccion de obras civiles, alcanzan a || N

_, respectivamente.

No existen dentro de este rubro elementos de valor relevante que se encuentren fuera de servicio.
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El valor bruto de los inmovilizados materiales que, estando totalmente depreciados, se encuentran
en alguna proporcion todavia en uso, asciende || I scncral corresponde a bienes
con alta obsolescencia tecnolégica, cuyo abandono o sustitucién adquiere conveniencia econémica
frente a término de los servicios en que estdn siendo utilizados, aumentos en las tasas de falla,
suspension del soporte tecnolégico del fabricante u otras circunstancias. Respecto de estos bienes no
se han practicado valorizaciones a valor de uso, considerando la incertidumbre sobre periodos
remanentes de utilizacion.

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, dependiente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, ha asignado a Entel la ejecucién de diversos proyectos orientados a impulsar
proyectos que permitan aumentar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones, especialmente
hacia los sectores mas vulnerables o aislados de nuestro pais.

En el marco de estos proyectos al 31 de diciembre de 2019 se han ejecutado obras ||
De acuerdo con el convenio suscrito con el Estado, se han recibido subsidios por R de
este valor, | har sido aplicados como menor valor de las obras ejecutadas y | N

se mantienen como anticipos, con cargo a actividades por ejecutar.

15. IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Informacion general

La Ley 20.780, modificada a través de la Ley 20.899, establece que a partir del afio 2017 existen nuevos
regimenes de tributacién en Chile, para el caso de las sociedades anénimas éstas quedan sujetas al
régimen parcialmente integrado, el cual estipula nuevos registros de utilidades tributarias (RAI), que
incluye los saldos histéricos del FUT, mas las utilidades del afio, y el SAC (saldo acumulado de
créditos), que determina la tasa de créditos a la que tienen derecho los accionistas al momento de
distribuir los dividendos.

Los siguientes son los saldos al 31 de diciembre del 2019, de ambos registros por aquellas sociedades
del Grupo que al cierre anual mantenian utilidades tributarias sin distribuir:

Saldo Acumulado de Créditos -SAC
Rentas Afectasa | A contar del 01.01.2017 Hasta el 31.12.2016 Tasa Efectiva -TEF
Sociedades Impuesto - RAI Tasa Vigente Tasa TEF

Con Restitucion Sin Restitucion

M$ M$ M$ %

Empresa Nacional de Telecomuncaciones S.A.
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel Inversiones S.A.

Transam S.A.

Entel Comercial S.A.

Entel Servicios Empresariales S.A.
Entel Telefonia Local S.A.
EPH1S.A.

EPH2S.A.

Entel Will S.A.

Entel Internacional SpA

Entel Servicios Telefénicos S.A.

Totales M$
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b) Impuestos diferidos:

La composicién de los activos y pasivos por impuestos diferidos, establecidos segtin la politica
descrita en la nota N°3, k, segtin las partidas en que se han originado, es la siguiente:

31.12.2019 Cambios del periodo en
Conceptos Activo Pasivo Resultado ORI ¥
M$ M$ M$ M$

Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos
Amortizaciones Intangibles
Acumulaciones (o devengos)

Provisiones

Deterioro Cuentas por Cobrar (Incobrables)
Activos/Pasivos a Costo Amortizado
Ingresos / Costos Diferidos

Activos por Derechos de Uso

Pasivos Contratos de Arrendamiento
Pérdidas Fiscales

Otros

Totales

31.12.2018 Cambios del periodo en
Conceptos Activo Pasivo Resultado ORI ¥ RA®
M$ M$ M$ M$ M$

Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos
Amortizaciones Intangibles

Acumulaciones (o devengos)

Provisiones

Deterioro Cuentas por Cobrar (Incobrables)
Ajuste Valor de Mercado Contratos de Derivados
Activos/Pasivos a Costo Amortizado
Ingresos/ Costos Diferidos

Bienes Adquiridos en Leasing Financiero
Bienes Vendidos en Leasing Financiero
Pérdidas Fiscales

Otros

Totales

ORI @: Corresponde a Otros Resultados Integrales, Reservas Ajuste Acumulado Diferencia de Cambio.
RA @: Corresponde a Resultado Acumulados. Los importes que se presentan en este rubro corresponden a los pasivos netos
por impuesto diferido que se originan en la aplicacién inicial de la NIIF 15. Ver nota 21.

El activo diferido por Pérdidas Fiscales se obtiene a partir de las pérdidas tributarias acumuladas en
la filial Entel Pera S.A., principalmente, las cuales no tienen plazo de expiracién y se aplicaran a
futuras utilidades tributarias que se originen en dicha filial.

c) Activos por Impuestos Diferidos, No Reconocidos
Respecto de algunas filiales nacionales y extranjeras, no se han reconocido activos por impuestos
diferidos, asociados a derechos de aplicacién de pérdidas tributarias a utilidades futuras y deterioro

de clientes. Los activos no reconocidos, ascienden a I - cada uno de los
periodos respectivamente.
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d) Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias por Partes Corriente y Diferido

Acumulado
01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Gasto por Impuestos Corrientes a las Ganancias
Gasto por Impuestos Corrientes
Ajustes al Impuesto Corriente del Periodo Anterior

Otro Gasto ( Beneficio) por Impuesto Corriente
Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Total

Gasto por Impuestos Diferidos a las Ganancias

Gasto (Ingreso) por Impuestos Relativos a la Creacion y Reversion de Diferencias

Temporarias

Gasto (Ingreso) por Impuestos Diferidos, Neto, Total

Gasto (Ingreso) por Impuesto a las Ganancias

e) Conciliacion de la Tasa impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva (Valores):

Para cada uno de los periodos, la conciliacién del gasto utilizando la tasa legal con respecto a la tasa
efectiva, es la siguiente:

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Gasto (Ingreso) por Impuestos Utilizando la Tasa Legal

Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones

Efecto Impositivo de Diferencias Permanentes

Reajustes/Fluctuacién de Inversiones Tributarias
Correccién Monetaria Capital Propio

Efecto de Impuesto Diferido sobre partidas en Patrimonio
Gastos no Deducibles Impositivamente

Tributacién Calculada con la Tasa Aplicable

Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales

Ajustes al Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal, Total

Gasto (Ingreso) por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva
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f) Conciliacién de la Tasa Impositiva Legal con la Tasa Impositiva Efectiva (Porcentaje):

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Tasa Impositiva Legal

Efecto Impositivo de Tasas de Otras Jurisdicciones

Efecto en la Tasa Impositiva de

Reajustes/Fluctuacién de Inversiones Tributarias
Correccion Monetaria Capital Propio

Efecto de Impuesto Diferido sobre partidas en Patrimonio
Gastos no Deducibles Impositivamente

Tributacién Calculada con la Tasa Aplicable

Otro Incremento (Decremento) en Cargo por Impuestos Legales

Ajustes a la Tasa Impositiva Legal, Total

Tasa Impositiva Efectiva

16. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

La composicién de este rubro para cada periodo se adjunta en el siguiente cuadro.

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$
Corrientes
Préstamos que Devengan Intereses
Obligaciones con tenedores de Bonos
Derivados - No Cobertura

Derivados - Cobertura

Subtotal Corrientes

No Corriente

Préstamos que Devengan Intereses
Obligaciones con tenedores de Bonos
Derivados - No Cobertura

Derivados - Cobertura
Subtotal No Corrientes

Total Otros Pasivos Financieros

a) Préstamos que devengan intereses - Al 31.12.2019, corresponden a los saldos vigentes de los
siguientes créditos bancarios:

- Con fecha 20 de diciembre de 2018, la Sociedad suscribié un crédito con el banco aleman
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KFW) por un monto de USD 80 millones a una tasa de Libo +
1,38%. El pago del capital contempla 2 amortizaciones crédito adeudado se pagara en dos
amortizaciones iguales en los afios 2024 y 2025.

45



e

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

- Con fecha 27 de abril del 2017, se suscribié un crédito en pesos con el Banco del Estado por CLP
99.000 millones, el cual fue modificado con fecha 29 de octubre de 2018 extendiendo el calendario
de vencimiento de las amortizaciones. En el mes de octubre se prepagé CLUJEEEEE £
capital adeuda un saldo por pagar en amortizaciones en el afio 2023 a una tasa anual de TAB +
0,45% y el afio 2024 a una tasa anual de TAB + 0,62%. Al cierre del ejercicio el capital adeudado

era de CL A

- Con fecha 30 de junio de 2017, la Sociedad suscribié un crédito en doélares a 5 afios de plazo con
Bank of Nova Scotia y Export Development of Canadé (EDC) porj N c! cual fue
prepagado en el mes de octubre.

- Con fecha 29 de junio de 2017 se suscribi6 crédito en pesos con Scotiabank por un equivalente
CLP I 2 v @ tasa TAB + 0,10% El crédito contempla dos amortizaciones iguales en
los afios 2021 y 2022.

- Con fecha 15 de junio de 2017 se suscribié crédito a 5 afios plazo en CLP con el Banco de Chile por
un [ > U@ tasa anual de TAB +0,45% el cual fue prepagado en su totalidad en
el mes de octubre.

b) Obligaciones con tenedores de Bonos - corresponden a la suma de los saldos de capital vigentes
de las siguientes colocaciones de bonos:

- Colocaciéon de bonos 144A en el mercado internacional en octubre del 2013 po
I con un plazo de vencimiento promedio de 10 anos y una tasa fija anual de 4,875%.

- Colocacion de bonos en el mercado local en julio del 2014 por | con un plazo de
vencimiento a 21 afios y a una tasa fija anual de UF + 3,50%.

- Colocacion de bonos 144A en el mercado internacional en julio del 2014 porj N
con un plazo de vencimiento promedio de 11,5 afios y una tasa fija anual de 4,750%.

- Colocacion de bonos en el mercado local en octubre de 2019 por || cn tramos de i)
Serie N po I 2 v» plazo de 9 afios a una tasa de colocacion UF+0,87% anual y tasa
cup6n de UF+2,40% anual y ii) Serie Q pojjj - v plazo de 20 afios a una tasa de
colocacion UF + 1,34% anual y tasa cupén de UF+2,90%.

Dichas obligaciones se encuentran sujetas a ciertas restricciones las cuales se encuentran expresadas
en la nota 32.

En la determinacion del valor de mercado de los instrumentos derivados, los flujos son descontados
considerando variables como tasas de interés, monedas cotizadas en mercados activos. En
consecuencia, los valores de mercados determinados clasifican en el segundo nivel de jerarquia
establecido por la norma NIIF 13.

El calendario de vencimientos de la suma de los “Otros pasivos financieros” y “Cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar”, se presenta en el siguiente cuadro, para cada uno de los
cierres contables. Esta informacion se presenta comparando los valores contables (valor justo o costo
amortizado, segin corresponda), con los valores nominales (flujos proyectados a valor nominal).

Para efectos de valorizacion, el perfil de vencimientos de los valores nominales de los Otros Pasivos
Financieros presentado en los siguientes cuadros, se han considerado los valores de pago de capital
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e intereses (valores no descontados) para el caso de las deudas financieras, y el valor de compensacion

de los contratos de derivados financieros que presentan saldos en contra, segtin tasas de conversion
vigentes a la fecha de cierre.
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VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS
Al131.12.2019

'VALORES NOMINALES 'VALORES CONTABLES
Acreedor Clase de Total Deuda Plazo en dias Plazo en aiios Total Deuda Plazo en dias Plazo en afios

M$ 0 -90 mas de 3 -4 mas de d -5 mas de 5 M$ 0 - 90 91 -1 ano mas de 2 - 3 mas de 3 -4 mas de 4 -5 mas de 5

mas de 1-2

91 -1 ano mas de 1-2 mas de 2 -3

Pasivo

Banco Scotiabank
Subtotal

Banco Estado

Banco Scotiabank

KFW-Ipex Bank
Subtotal

Obligaciones por Bonos Internac

Obligaciones por Bonos Locales
Subtotal

Banco de Crédito e Inversiones

Banco de Crédito e Inversiones

Banco de Chile

Banco Santander

Scotiabank

Scotiabank

The Bank of Nova Scotia

Itat CorpBanca

JP Morgan Chase Bank, N.A.

JP Morgan Chase Bank, N.A
Subtotal

Banco Itat Corpbanca

Banco de Chile

Banco del Estado de Chile

Scotiabank Chile

Itau CorpBanca

Banco de Chile

Scotiabank Chile

Banco del Estado de Chile

Scotiabank Chile

Scotiabank (Perd)

BBVA (Perd)

Banco Santander (Pera)

Interbank (Pert)

Banco de Crédito del Perd
Subtotal

Cuentas por pagar Comerciales

TOTALES
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VENCIMIENTOS DE PASIVOS FINANCIEROS
Al 31.12.2018

'VALORES NOMINALES VALORES CONTABLES
Acreedor Clase de Total Deuda Plazo en dias Plazo en afios Total Deuda Plazo en dias Plazo en aiios
Pasivo M$ 0-90 91 -1afo mas de 1-2 mas de 2-3 mas de 3-4 masded-5 mis de 5 M$ 0-90 91 -1 afio mas de 1-2 mas de2-3 mas de 3 -4 mas de 4 -5 mas de 5

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile
Subtotal

Banco del Estado de Chile
Banco de Chile
Scotiabank Chile
Export Development of Canada
The Bank of Nova Scotia
KFW-Ipex Bank

Subtotal

Obligaciones con tenedores de Bonos
Obligaciones con tenedores de Bonos
Subtotal

Banco de Crédito e Inversiones
Banco de Crédito e Inversiones
Banco de Chile
Banco de Chile
Banco Santander - Chile
Banco Bilbao V
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile
The Bank of Nova Scotia
Corpbanca
JP Morgan Chase Bank, N.A
JP Morgan Chase Bank, N.A.

Subtotal

zcaya Argentaria, Chile

Banco de Crédito e Inversiones

Banco Itat Corpbanca

Scotiabank Chile

JP Morgan Chase Bank, N.A

The Bank of Nova Scotia

Scotiabank (Perd)

BBVA (Pert)

Banco de Crédito del Perd

Banco Santander (Perd)
Subtotal

Cuentas por pagar Comerciales

TOTALES
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En relacién con los “Otros pasivos financieros”, incluidos en los cuadros anteriores, a continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los pasivos,
identificando cada una de las empresas del Grupo que tienen el cardcter de deudora, el respectivo acreedor, los paises de origen y las condiciones financieras
de estos pasivos, se detallen a continuacién:

Al31.12.2019

Rut Deudor Entidad Pais Rut Acreedor Acreedor Pais Tipo de Tasa Tasa Nominal
Deudora de la Deudora
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel PCSS.A. Chile
Entel PCSS.A. Chile
Entel PCSS.A. Chile
Entel Telefonia Local Chile
Entel Telefonia Local Chile
Entel Pera Pera
Entel Pera Pera
Entel Pera Pera
Entel Perta Pert
Entel Pera Pera
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Al 31.12.2018

Rut Deudor Entidad Pais Rut Acreedor Acreedor Pais Tipo de Tasa Tasa Nominal
Deudora de la Deudora de la Acreedora Moneda Amortizacién Efectiva
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel PCSS.A. Chile
Entel Telefonia Local Chile
Entel S.A. Chile
Entel S.A. Chile
Entel Pera Pera
Entel Pera Pera
Entel Pera Pert
Entel Peru Pera
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Los riesgos de liquidez son controlados a través de la planificacion financiera que se lleva a cabo y
en la que se consideran las politicas de endeudamiento y las eventuales fuentes de financiamiento
con terceros. El nivel de endeudamiento de las empresas que conforman el Grupo y el acceso al
financiamiento nacional e internacional a través de créditos bancarios y colocacién de titulos de
deuda, permiten acotar los riesgos de liquidez de corto y largo plazo, salvo que hubiera alteraciones
sistémicas en los mercados financieros.

Con fecha 26 de noviembre de 2018, la Sociedad registr6é dos lineas de bonos en la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) a plazos de 10 afios y 30 afios. Las lineas, que no contemplan Garantias,
permiten emitir series de Bonos al Portador por un maximo conjunto de hasta UF 10 millones. Estas
lineas fueron utilizadas para la emisién de bonos en el mercado local en octubre del presente afio por
un total de UF 8 millones.

A continuacién, se presentan conciliaciones entre los pasivos financieros netos, excluyendo el efectivo
y efectivo equivalente, los depésitos a plazo tomados a méas de 90 dias, y el flujo por actividad de
financiamiento:

Cambios Distintos al Efectivo

Saldo Inicial Flujos de Efectivo Fluctuaciones Amortizacion Cambios en Saldo Final

31.12.2018 Obtencion Pagos Intereses Reajustes Gastos Valor Razonable 31.12.2019

Préstamos y Obligaciones con el Pablico (Bonos)
Lineas de Sobregiro
Derivados

Total de Pasivos Netos por Actividad de Financiacion

Pago de Obligaciones por Arriendos
Pago de Dividendos

Otros Pagos Impuesto Adicional, Comisiones, etc

Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiacion

Cambios Distintos al Efectivo

Saldo Inicial Flujos de Efectivo Fluctuaciones Amortizacion Cambios en Saldo Final

Préstamos y Obligaciones con el Pablico (Bonos)
Lineas de Sobregiro
Derivados

Leasing
Total de Pasivos Netos por Actividad de Financiacién

Pago de Dividendos

Otros Pagos Impuesto Adicional, Comisiones, etc

Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiaci
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17. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR

Este rubro incluye los conceptos que se detallan en el siguiente cuadro, no existiendo intereses
asociados a dichas cuentas por pagar:

31.12.2019 31.12.2018
M$ Ms$

Corrientes

Cuentas por Pagar Comerciales
Corresponsales Extranjeros
Proveedores Telecomunicaciones
Proveedores Extranjeros

Proveedores Nacionales

Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones con el Personal
Dividendos por pagar
Otros (IVA Debito Neto, Impuestos de Retencién)

Total Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

A continuacién, se presenta informacién comparativa de las cuentas comerciales por pagar al dia a
proveedores por facturas (sin incluir devengos), las sociedades del Grupo Entel no presentan deuda
vencida en ambos periodos:

31-dic.-2019 31-dic.-2018
Cuentas Comerciales al dia segtin plazo Bienes Servicios Total Bienes Servicios Total
M$ M$

Hasta 30 dias
Entre 31 y 60 dias
Entre 61 y 90 dias

Total

El periodo promedio aproximado de pago de todas las cuentas por pagar (comerciales y las otras
cuentas por pagar) es de 90 dias, medido sobre la actividad de los tltimos 3 meses.

El % de las cuentas por pagar de los 10 principales proveedores, respecto al total de las Cuentas por
Pagar Comerciales es el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018

Nombre del Proveedor % %o

Huawei del Peru S.A.C 5,7% 10,2%
Samsung Electronics Chile Ltda. 2,7% 2,2%
Ericsson Chile S.A. 1,4% 1,8%
Samsung Electronics Pera 3,6% 3,2%
Huawei Chile Ltda. 2,9% 4,6%
Brightstar Corp 1,5% -
Apple Chile Comercial 0,7 % 2,2%
LG Electronics Pera S.A. 0,9% -
Thales Dis México, S.A. de C.V. 0,7 % -
Cia Ericsson S.A. - 1,0%
Motorola Mobility Inc. B 1,0%
Teleféonica del Peru S.A. - 0,8%
Falabella Retail S.A. 0,7 % 0,6%
Otros 79,2% 72,3%
Total Cuentas por pagar Comerciales 100% 100 %
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18. OTRAS PROVISIONES

El detalle de las provisiones es el siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Provisiones, Corriente

Otras Provisiones

Total Provisiones, Corriente

Provisiones, no Corriente

Desmantelamiento, Costos de Restauracion y Rehabilitacién

Total Provisiones, no Corriente

Los movimientos que presentaron estas provisiones en los periodos a que se refieren los presentes
estados financieros, fueron los siguientes:

Desmantelamiento
y Otras Provisiones Total

Costos de Restauracion

M$ M$ M$
Provision Total, Saldo Inicial (01-01-2019)

Incremento (Decremento) en Provisiones Existentes

Provisién Utilizada

Reversion de Provision no Utilizada

Incremento por Intereses Devengados

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera

Otro Incremento (Decremento)
Cambios en Provisiones , Total

Provision Total, Saldo Final (31.12.2019)

Desmantelamiento
y Otras Provisiones Total

Costos de Restauracion

M$ M$ M$

Provision Total, Saldo Inicial (01-01-2018)

Incremento (Decremento) en Provisiones Existentes

Provisién Utilizada

Incremento por Intereses Devengados

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera

Otro Incremento (Decremento)
Cambios en Provisiones , Total

Provision Total, Saldo Final (31.12.2018)

En la determinacién de la provisién de costos por restauracién y rehabilitacién, se considera el valor
estimado de levantamiento, demolicién o cualquier otro tipo de actividad, cuya ejecucion tenga el
caracter de ineludible. Estos costos son descontados en funcién de los plazos estimados de los
contratos con los propietarios de los predios o recintos en que se emplazan instalaciones,
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considerando hipétesis de términos y renovaciones. Estos valores son descontados utilizando las
tasas de costo de endeudamiento de la empresa.

19. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Corresponden principalmente a ingresos diferidos, cuyo detalle a cada periodo se presenta en cuadro
adjunto.

Corriente No Corriente
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
M$ M$ M$ M$

Ingresos Diferidos
Tarjetas de Prepago
Servicios Facturados Anticipadamente
Fidelizacion de Clientes
Traslado de Redes

Arriendo Cables Submarinos

Anticipos de Subsidios Estatales, por aplicar

Otros Pasivos Diferidos

Total

Los servicios facturados anticipadamente

en conjunto con los restantes ingresos diferidos, corresponden a la categoria de pasivos de contratos
con clientes.

20. BENEFICIOS Y GASTOS A EMPLEADOS

a) Gastos de personal

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Sueldos y Salarios

Beneficios a Corto Plazo a los Empleados

Gasto por Obligacion por Beneficios Post-Empleo
Beneficios por Terminacion

Otros Gastos de Personal

Total

b) Indemnizaciones al personal por afios de servicio (Beneficios post-empleo y por terminacion)

La Sociedad Matriz mantiene los convenios més significativos por indemnizaciones por afios de
servicio, con los segmentos de trabajadores y ejecutivos.

El derecho a acceder al beneficio, asi como la determinacién de su monto, estan regulados por los
respectivos convenios, siendo relevantes los factores, de antigiiedad, permanencia y remuneracion.

El beneficio a favor de los trabajadores se otorga a través de la "Corporacién Mutual Entel-Chile", la
cual es financiada en forma compartida. Por una parte, los trabajadores aportan mensualmente un
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2,66% de sus sueldos base y, por la otra, la Sociedad debera hacerlo por los fondos complementarios
que afio a afio pudieran llegar a faltar para satisfacer el pago de un nimero de indemnizaciones de
hasta un 3% de la planta.

Los pasivos registrados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, que han sido designados como beneficios
post empleo, se presentan en el rubro provisiones no corrientes por beneficios a los empleados
totalizando | cspcctivamente, representan el valor actual de las
indemnizaciones devengadas a esas fechas, deducidos los valores de que dispone la Mutual.

El movimiento de los saldos por indemnizaciones (post empleo) de la Sociedad Matriz, es el siguiente:

31.12.2019 31.12.2018
M$ M$

Movimientos

Valor presente de la obligacién, Saldo Inicial
Costo del Servicio Presente

Costo por Intereses de la Obligacion

Costo (Ingresos) del Servicio Pasado

Pérdidas (Ganancias) Actuariales de la Obligacién
Contribuciones Pagadas del Plan

Valor presente de la obligaciéon, Saldo Final

Supuestos actuariales para el calculo de los beneficios:

31.12.2019 31.12.2018

Tasa de Descuento

Tasa de Incremento Salarial
Tasa de Rotacion

Edad de Retiro, Hombres
Edad de Retiro, Mujeres
Tabla de Mortalidad

La tasa de descuento se obtiene a partir de la tasa que rentan los bonos locales corporativos al plazo
concordante con la duracién restante de la obligacion.

El incremento salarial estd en linea con la politica de aumento global anual de remuneraciones de la
compania.

Las tasas de rotacién se obtienen de estadisticas de rotaciéon de los estamentos de la compaiiia.

Finalmente, la tabla de mortalidad es la actualmente vigente por la Superintendencia De Pensiones y
AFP.
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c) Anadlisis de sensibilidad, de producirse una variacién de +- 100 puntos base en las variables
actuariales (manteniendo constantes las demas variables), se estima que la provision serfa la

siguiente:
Efecto + 100 Efecto - 100
puntos base puntos base
31.12.2019
M$ M$

Indemnizacion por Afnos de Servicios:
Tasa de Descuento Anual
Tasa de Incremento Salarial

Tasa de Rotaciéon

21. PATRIMONIO

Los movimientos experimentados por el patrimonio durante los periodos 2019 y 2018, se detallan en
el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

e Capital.

La sociedad mantiene en circulacién una serie tinica de acciones ordinarias, sin valor nominal, las
que se encuentran totalmente pagadas. Dado lo anterior no existen derechos, privilegios y/o
restricciones correspondientes a clases de acciones, incluyendo sobre la distribucién de dividendos y
el reembolso.

N° Acciones N°¢ Acciones N° Acciones con
Serie . Capital Suscrito Capital Pagado
Suscritas Pagadas Derecho a Voto
UNICA L L] L] I L]

El cuadro adjunto para el capital suscrito como el pagado, descuenta los gastos en la colocacion de
las acciones.

Entre el 01.01.2018 y el 31.12.2019 no se registran movimientos por rescates, cancelaciones, o
reducciones.

No existen acciones propias en cartera, reservas ni compromisos de emisién de acciones para cubrir
contratos de opciones y venta.
e Ganancias (Pérdidas) Acumuladas.

Para ambos periodos, no se distribuyeron dividendos provisorios. A su vez la provisién efectuada
por dividendo minimo sobre los resultados del 2019 equivale |

El detalle de las variaciones de las ganancias acumuladas para los periodos, se pueden observar en
los estados de cambio en el patrimonio.
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e DPolitica de dividendos

De acuerdo con lo establecido en la ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de
Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, las sociedades anénimas abiertas deberan
distribuir anualmente como dividendo minimo legal a lo menos el 30% de las utilidades del ejercicio.

La politica de distribucién de dividendos de la Sociedad actualmente vigente establece limites de
dividendos superiores a los minimos legales. Sin embargo, estos limites fijan niveles maximos, razén
por la cual los eventuales dividendos por sobre el minimo legal, tienen caracter de discrecional. En
atencion a lo anterior, la Sociedad no efecttia provisiones para dividendos adicionales al minimo
legal.

La politica informada a la tltima Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril del 2019,
aprob¢ el limite maximo de reparto de dividendos de un 50% de las utilidades del ejercicio, los que
estaran condicionados a los resultados anuales de la sociedad, al surgimiento de necesidades de
inversiéon y a los resguardos que en materia de endeudamiento, liquidez y financiamiento se
establecen en los convenios de crédito bancario de largo plazo suscritos por la Sociedad. Esta politica
significa mantener la existente en el afio anterior.

A requerimiento de la CMF, mediante la circular N°1945 del 2009, la sociedad matriz debi6 fijar una
politica sobre el tratamiento de los resultados originados en ajustes a valor razonable de activos y
pasivos financieros; al respecto, la sociedad tiene fijada como politica rebajar de los resultados sujetos
a distribucion las utilidades no realizadas que se hubieren generado por este concepto.

Salvo las condiciones citadas en los parrafos anteriores, la Sociedad no se encuentra afecta a
restricciones adicionales para el pago de dividendos.

¢ Dividendos Distribuidos:

Durante los periodos respectivos, se distribuyeron los siguientes dividendos:

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de abril de 2018, acordé distribuir un dividendo
definitivo con cargo a las utilidades del 2017 | ©| Poco

de este dividendo se efectué a contar del 23 de mayo de 2018.

Los dividendos pagados segtin el estado de flujo de efectivo incorporan los acordados a distribuir en
cada afio (pago) como los no cobrados de anteriores distribuciones (recupero).

e Otras reservas:

Las otras reservas que se presentan en el estado de cambio del patrimonio son de las siguientes
naturalezas:

Reservas por variaciones actuariales plan beneficios al personal - Corresponde a las variaciones en
el pasivo por planes de beneficios definidos al personal, producto en el cambio de las variables
actuariales, adecuandolas a tasas vigentes de mercado utilizadas en su valorizaciéon como son la tasa
de descuento, de rotaciéon, mortalidad, proyecciones de renta.

Reservas por diferencia de cambio por conversion. - Este saldo refleja los resultados acumulados,

por fluctuaciones de cambio, al convertir los estados financieros de filiales en el exterior, desde su
moneda funcional a la moneda de presentacién del Grupo (pesos chilenos).
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Reserva de cobertura de flujo de caja. - Corresponde a la diferencia entre los valores spot y el valor
razonable de los contratos de cobertura de flujo de caja (CCS) que califican de eficientes. Neto de su
impuesto diferido.

Estos valores son traspasados a resultados a medida que transcurre el tiempo de maduraciéon del
contrato.

Otras reservas varias. - Cargos y abonos a patrimonio, por los ajustes que correspondi6 efectuar, por
la aplicacién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS),
efectuada el 01.01.2008. Los principales saldos por ajustes controlados en esta reserva corresponden
a pasivos que a esa fecha no se encontraban reconocidos, relacionados con impuestos diferidos

Porl < ingresos anticipados de clientes porj NN

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido por el articulo 10 de la ley N°18.046 y en concordancia
con la circular N°456 de la Superintendencia de Valores y Seguros, la revalorizacién del capital
pagado correspondiente al afio 2008, debié quedar presentada en este rubro.

Se adjunta cuadro con la evolucién de las Otras Reservas para los periodos respectivos:

Otras Reservas

Variaciones Diferencias de .
) ) Coberturas de Flujo .
Actuariales Plan Cambio por de Cai Otras Reservas Varias Total Otras Reservas
de Caja
Beneficios al Personal Conversion )
M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial Periodo Anterior 01-01-2018

Otro Resultado Integral

Total Cambios en Patrimonio

Saldo Final Periodo Anterior 31-12-2018

Saldo Inicial Periodo Actual 01-01-2019

Otro Resultado Integral

Total Cambios en Patrimonio

Saldo Final Periodo Actual 31-12-2019
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22. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y OTROS INGRESOS

a) Ingresos Ordinarios
Los ingresos del Grupo estan referidos fundamentalmente a servicios; las ventas de bienes tienen el
cardcter de accesorias a estos. El detalle es el siguiente:

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Telefonia Movil-Chile

Entel Pera

Servicios Privados (incluye servicios IT)
Telefonia Local ( Incluye NGN - IP)
Servicio de Television

Larga Distancia

Internet

Servicios a Otros Operadores

Negocios de Trafico

Americatel Pera

Servicios Call Center y Otros

Total Ingresos Ordinarios

Ciertas categorias de ingresos son transversales a los segmentos informados. Su relacién se detalla en
nota 29.

Los ingresos de telefonia mévil y de servicios privados en Chile y Perd, en los respectivos periodos

anuales, incluyen venta de equipos y accesorios por || NN

b) Otros Ingresos
El detalle de este rubro para cada periodo es el siguiente:

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Subarriendo de Locales y Puntos de Venta

Reembolso de Distribuidores por Pérdidas de Equipos
Intereses Comerciales y Reembolso Gastos de Cobranza
Traslado de Redes

Indemnizaciones Seguros

Otros Ingresos

Total Otros Ingresos
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¢) Otras Ganancias (Pérdidas)
El detalle de este rubro para cada periodo es el siguiente:

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Ganancia en Venta Torres de Telefonia Moévil

Ganancia en Venta Otras Propiedades, Planta y Equipos

| Total Otras Ganancias (Pérdidas)

La Compaiiia llevé a cabo un proceso para los efectos de enajenar un porfolio de torres y elementos
complementarios a ellas, que no superan el 40% de las torres propias existentes en Chile, y en el caso
de Entel Perti un proceso andlogo de venta de torres que no supere el 64% de las torres propias
existentes en dicho pais.

Con fecha 19 de diciembre de 2019, las Filiales del Grupo Entel, Entel PCS y Entel Pert suscribieron
contratos con American Tower Corporation (Chile-Perti) para transferir el porcentaje mencionado y
suscribir a la vez contratos de arriendos por los mismos activos, para no afectar la continuidad
operativa de los servicios de Entel en ambos paises. La operacién de venta en Chile corresponde a
1.980 torres y en Perti 1.262 torres.

La operacién se estructurd con un cierre inicial el 30 de diciembre de 2019 que contemplo el traspaso
de 1.275 torres en Chile y 1.089 en Perd. El remanente de torres para completar la operacién se debe
transferir en un plazo maximo de 18 meses. Este se presenta a su costo neto de depreciacién en el
estado de situacién en el rubro activos no corrientes mantenidos para la venta.

La ganancia en dicha venta y posterior arrendamiento se presenta de acuerdo a la NIIF 16 y se
determina del remanente entre el precio de venta, el activo derechos de uso por los arriendos, baja
de provisiones de desmantelamiento menos la deuda por arriendos y el costo de las torres vendidas.

La transaccién origina en el estado de situacion financiera un mayor Efectivo y Equivalentes al
Efectivo, un mayor Activo por Derechos de Uso y como contrapartida una mayor Obligacién por
Arrendamientos, y activos y pasivos por impuestos diferidos.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los efectos de la transaccién:

Cifras MM$

Recaudacion Neta de IVA

Obligaciones por Arrendamientos

Costo de Venta Torres Vendidas, Neto de Derechos de Uso por Arriendos
Baja Pasivo por Desmantelamiento

Comisiones y Otros Gastos

Efecto Neto en Venta de Propiedades, Planta y Equipos
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23. PERDIDAS POR DETERIORO (REVERSIONES), NETO

Los deterioros de valor que han afectado los resultados son los siguientes:

Acumulado
01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Pérdidas por Deterioro, Propiedades, Planta y Equipo *

Pérdidas por Deterioro (Reversiones), Cuentas por Cobrar Comerciales **

Total Pérdidas por Deterioro

*Ver nota 14.
**Ver nota 8 d).

24. OTROS GASTOS

El detalle de los “Otros Gastos” para cada periodo, es el siguiente:

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018

Cargos de Acceso y Participaciones a Corresponsales
Outsourcing y Materiales

Publicidad, Comisiones y Costo de Venta Equipos
Arriendos y Mantenciones

Participaciones a Otros Operadores de Servicios
Servicios Profesionales y Consultoria

Energia y Otros Consumos

Otros

Total Otros Gastos
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25. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

El detalle de los ingresos y gastos financieros para cada periodo, son los siguientes:

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Intereses sobre Dep6sitos a Plazo - Activos a Costo Amortizado
Intereses Devengados (Netos) - IRS
Variaciéon del Valor Razonable Derivados - IRS

Total Ingreso Financieros

Gasto por Intereses, Préstamos - Pasivos a Costo Amortizado
Gasto por Intereses, Bonos - Pasivos a Costo Amortizado
Amortizaciéon de Gastos Relativos a Contratos de Préstamo
Coberturas de Tasas de Interes (CCS)

Derivados Ajuste Valor Razonable - IRS

Gasto por Intereses, Arrendamientos Financieros

Gasto por Intereses, Arrendamientos

Gasto por Intereses por Planes de Beneficios post Empleo
Gasto por Intereses, Otros

Otros Costos Financieros

Total Costos Financieros

Total Resultado Financiero Neto

El resultado financiero neto incluye los siguientes intereses respecto a

activos y pasivos que no se miden a valor razonable con cambio en resultado :
Total Ingresos por Intereses de Activos Financieros
Total Gastos por Intereses de Pasivos Financieros
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26. ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA
Se acomparian anexos con la informacién sobre saldos de activos y pasivos en moneda extranjera.

Moneda 31.12.2019 Montos no descontados segln vencimientos
Clase de Activo

Extranjera M$ 1-90 dias 91dias - lafio 1-3afios 3 -5afos mas de 5 afios

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Otros Activos Financieros Corrientes

Otros Activos No Financieros, Corriente

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes

Inventarios

Activos por Impuestos Corrientes

Otros Activos Financieros No Corrientes

Otros Activos no Financieros no Corrientes
Cuentas por Cobrar no Corrientes

Activos Intangibles

Propiedades, Planta y Equipo

Derechos de Uso

Activos por Impuestos Corrientes, No Corrientes
Activos por Impuestos Diferidos

Total Activos en Moneda Extranjera

Moneda 3112.2019 Montos no descontados segln vencimientos
Clase de Pasivo

Extranjera MS$ 1-90 dias 91dias - 1afio 1-3afos 3-5afos més de 5 afios

Otros Pasivos Financieros, Corriente

Obligaciones por Arrendamientos, Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Otras Provisiones, Corriente

Otros Pasivos No Financieros, Corriente

Otros Pasivos Financieros, No Corriente

Obligaciones por Arrendamientos, No Corriente

Otras Provisiones, No Corrientes
Pasivo por Impuestos Diferidos
Otros Pasivos no Financieros, No Corrientes

Total Pasivos en Moneda Extranjera
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Moneda 31.12.2018 Montos no descontados segin vencimientos
Extranjera Ms$ 1-90 dias 91dias - lafio 1-3afios 3 -5 afios mas de 5 afios

Clase de Activo

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Otros Activos Financieros Corrientes

Otros Activos No Financieros, Corriente

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes

Inventarios

Otros Activos Financieros No Corrientes

Otros Activos no Financieros no Corrientes

Cuentas por Cobrar no Corrientes

Activos Intangibles

Propiedades, Planta y Equipo

Activos por Impuestos Corrientes, No Corrientes

Activos por Impuestos Diferidos

Total Activos en Moneda Extranjera

Moneda 3112.2018 Montos no descontados segin vencimientos
Clase de Pasivo
Extranjera M$ 1-90 dias 91dias - 1afo 1-3 afos 3-5afios mas de 5 afios

Otros Pasivos Financieros, Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Otros Pasivos No Financieros, Corriente

Otros Pasivos Financieros, No Corriente

Otras Provisiones, No Corrientes

Pasivo por Impuestos Diferidos

Otros Pasivos no Financieros, No Corrientes

Total Pasivos en Moneda Extranjera

A cada uno de los cierres contables, las empresas del Grupo mantenian vigentes contratos de
derivados para protecciéon cambiaria (futuro de moneda extranjera - forwards) y de sustituciéon de
obligaciones en délares por obligaciones en unidades de fomento y pesos (Cross Currency Swap -
CCS). En los cuadros anteriores, se incluye s6lo la componente moneda extranjera de dichos
contratos.
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27. DIFERENCIAS DE CAMBIO Y RESULTADOS POR UNIDADES DE REAJUSTE

Los origenes de los efectos en resultados por diferencias de cambio y aplicacién de unidades de
reajuste, durante los periodos que se indican, son los siguientes:

01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$

Otros Activos

Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones con el Publico - Bonos

Préstamos que Devengan Intereses

Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (FW)
Instrumentos Derivados - efecto tasas de cierre (CCS)
Instrumentos Derivados - efecto valor razonable (FW)

Otros Pasivos

Total Diferencias de Cambio

Resultados por Unidades de Reajuste

Otros Activos
Instrumentos derivados - efecto tasas de cierre (CCS)
Obligaciones con el Publico - Bonos

Otros Pasivos

Total Resultados por Unidades de Reajuste

28. ARRENDAMIENTOS

El ajuste inicial de adopcion de la NIIF 16 en el estado de situacién origina un mayor activo por
derechos de uso y como contrapartida un mayor pasivo por arrendamientos, activos y pasivos por
impuestos diferidos. Ver nota N°3 i.

El efecto contable neto por los conceptos de arriendos, depreciacién, amortizacion e intereses en los
resultados de periodos futuros producto del cambio de norma dependera de la evolucién de los
contratos y de las renegociaciones de estos. Estos cambios afectan la temporalidad del reconocimiento
en los estados financieros.

a) Activos por derechos de uso, a continuacién, se presentan los movimientos por clase de activos
originados en los doce meses del afio:

Sitios y Torres, | Locales y Oficinas, Fibra Optica, Neto | Vehiculos, Neto Otros Arriendos, | Total Activos por
Neto Neto M$ MS Neto Derechos de Uso -
M$ M$ M$ Arriendos M$

Saldo Inicial

Incremento por Adopcién de Nueva Norma
Adiciones
Desapropiaciones

Gasto por Depreciacién

Cambios

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera
Otros Incrementos (Decrementos)
Cambios, Total

Saldo Final
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Los activos se deprecian en el plazo remanente de los contratos al 01.01.2019, su promedio ponderado
es aproximadamente de 8 afios.

b) Obligaciones por arrendamientos, el siguiente es el detalle de los vencimientos y conciliacién de
la deuda nominal con su valor contable (valor presente):

31.12.2019

Bruto Interés Valor Presente

Tramos de Vencimientos

Hasta 1 ano

De 1 a 2 anos
De 2 a 3 anos
De 3 a 4 anos
De 4 a 5 anos

Mas de cinco anos

Total

Al 31 de diciembre de 2019, el riesgo de liquidez asociado a estos vencimientos esta cubierto con los
flujos operacionales del Grupo, los cuales no tienen restricciones asociados a los arrendamientos. Las
obligaciones por arriendos son de naturaleza operacional al igual que el proveedor como contraparte.

Los gastos financieros por intereses devengados producto de estas obligaciones se pueden ver en la
nota 25.

c) Gastos relacionados con arrendamientos a corto plazo para los cuales se ha usado la exencién de
reconocimiento para NIIF 16. Por un total de || I prara e! afio 2019.

Estos convenios de arriendos en calidad de arrendatario estan referidos a derechos de usos de bienes

raices urbanos y rurales para el emplazamiento de nodos técnicos y se aplica la exencién dado que
son contratos que su plazo remanente es menor a un afio, estdn en proceso de renegociacién por lo
cual no hay certeza de los nuevos plazos y montos.

d) Por su parte los arriendos operativos en calidad de arrendador se refieren a los contratos asociados
al negocio de arriendo de redes a otros operadores de telecomunicaciones y Servicios de
Datacenter (housing, hosting, servidores virtuales, etc.).

31.12.2019 31.12.2018
M$ Ms$

Cobros minimos futuros

Hasta un ano

A maés de un Ano y menos de Cinco Afios

Total
01012019 01012018
3112.2019 3112.2018
M$ M$
Cobros de Arriendos Reconocidos en Resultado ] ]

Al 31.12.2019, no existen cuotas de cardcter contingente a ser percibidas como pagadas.
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29. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS

El Grupo Entel tiene desarrollados sistemas de control de gestién, los que permiten disponer de
informacioén financiera separada con altos niveles de desagregacion para la toma de decisiones en
materia de asignacién de recursos y evaluacién de desemperfio.

Alineado con la estructura organizacional, para efectos de informacion financiera por segmentos, y
conforme a sus respectivas magnitudes de ingresos y resultados, se distinguen los siguientes
” “" ” “

segmentos: “Personas”, “Empresas”,
demas segmentos”.

voou

Corporaciones”, “Telefonia Mévil y Fija Pert” y “Todos los

Los factores que han servido para identificar cada segmento se relacionan con funciones
operacionales separadas para cada segmento de mercado, en lo que se refiere a desarrollo e
innovacién de productos, precios, marketing, ventas y servicio al cliente. De igual forma, se considera
su demanda sobre las disponibilidades de infraestructura técnica comtin y de servicios compartidos.

Cada uno de los segmentos definidos, genera ingresos y gastos, sobre los cuales se cuenta con
informacién diferenciada, la que es examinada periédicamente por los niveles de decisién en materia

de asignacién de recursos y evaluacién de resultados.

La informacioén relativa a cada uno de los segmentos, para los periodos del 2019 y 2018, es la siguiente:
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Informacion General sobre Resultados, Flujo de Efectivo, Activos y Pasivos al
31.12.2019 en M$

Ingresos Operativos

Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos)

Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda)

Depreciacién, Amortizacion y Deterioro

Ganancia (Pérdida) Operacional del Segmento, (Ebit)
Ingresos por Intereses

Gastos por Intereses

Diferencias de Cambio y Resultados por Unidades de Reajustes
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta

Ganancia (Pérdida) , Total

Activos

Incrementos de Activos no Corrientes

Pasivos

Patrimonio

Patrimonio y Pasivos

Pérdidas por Deterioro de Valor Reconocidas en el Resultado del Periodo
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion

Flujo de Efectivo de Actividades de Inversién

Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacién

Informacion General sobre Resultados, Flujo de Efectivo, Activos y Pasivos al
31.12.2018 en M$

Ingresos Operativos

Otras Partidas Significativas de Ingresos (Gastos)

Ganancia (Pérdida) del Segmento, (Ebitda)

Depreciacion, Amortizacién y Deterioro

Ganancia (Pérdida) Operacional, (Ebit)

Ingresos por Intereses

Gastos por Intereses

Diferencias de Cambio y Resultados por Unidades de Reajustes
Gasto (Ingreso) sobre Impuesto a la Renta

Ganancia (Pérdida) , Total

Activos

Incrementos de Activos no Corrientes

Pasivos

Patrimonio

Patrimonio y Pasivos

Pérdidas por Deterioro de Valor Reconocidas en el Resultado del Periodo
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion

Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion

Flujo de Efectivo de Actividades de Financiacion

Descripcion del Segmento
Telef. Movil y Fija

Perd

Personas Empresas Corporaciones

Otros Negocios Sin Asignar Eliminaciones Total Grupo

Descripcion del Segmento

Personas Empresas Corporaciones

Telef. Movil y Fija

Peri Otros Negocios Sin Asignar Eliminaciones Total Grupo
er i
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Los periodos 2019 y 2018 no se han visto afectados por discontinuaciéon de algtn tipo de operaciones.

El segmento “Personas” estd representado por personas naturales, usuarias terminales de los
servicios y equipos transados. Servicios relevantes del segmento, son los de telefonia mévil voz, datos
y equipos, telefonia fija, larga distancia internacional, internet, telefonia fija inaldmbrica y televisién,
estos tltimos asociados al segmento Hogar.

Por su parte, el segmento “Empresas”, corresponde generalmente a personas juridicas, en las cuales
los bienes y servicios adquiridos son utilizados en sus procesos productivos, o bien comercializados.
Servicios relevantes del segmento corresponden a telefonia mévil voz, datos y equipos, datos,
internet, arriendo de redes y telefonia local, TI.

El segmento “Corporaciones” tiene similares caracteristicas al segmento “Empresas”, pero referido a
grandes empresas, publicas o privadas, organismos estatales, Bancos y todo tipo de organizaciones
de gran tamafio. Servicios relevantes del segmento son los de telefonia mévil voz, datos y equipos,
TI, telefonia local, internet.

El segmento “Telefonia Mévil y Fija Pert”, esta operacion corresponde a los servicios de telefonia
movil y fija (larga distancia, negocios de trafico, redes integradas de voz, datos e Internet prestados
al segmento empresarial, conjuntamente con los servicios de TI), prestados a través de las filiales
Entel Perti S.A, Americatel Perti y Direcnet tanto a personas como empresas.

El segmento “Otros Negocios” corresponde béasicamente a servicios de infraestructura de redes
prestados a otras empresas operadoras de telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales
y negocios de tréfico.

También se incluyen en este segmento las operaciones de las filiales encargadas de proveer servicios
de Call Center tanto en Chile y Perd.

Las operaciones en el exterior de servicios moviles y fijos, a través de las filiales en Perd, generaron
ingresos con terceros por || v rante los respectivos periodos anuales,
equivalentes al 30,6% y 26% de los ingresos ordinarios del Grupo en cada uno de los respectivos
periodos.

Las transacciones inter-segmentos son valorizadas a precios de mercado, las que usualmente
corresponde a los precios de venta a terceros.

Por las caracteristicas del negocio y su financiamiento, no se efecttian distribuciones de los costos
financieros.

Los resultados por segmento de negocios son determinados a distintos niveles, siendo los resultados
a nivel de Ebitda los de mayor consideracién, debido a que sus componentes incluyen
mayoritariamente asignaciones directamente relacionadas.

En la asignacién de ingresos y gastos a cada segmento de negocios, se consideran las correlaciones
que existen entre s y con activos y pasivos, no dando lugar a asignaciones asimétricas.

El Grupo Entel presta servicios de telecomunicaciones moviles, incluyendo voz, valor agregado,
datos, banda ancha e Internet mévil, asi como servicios de red fija, basicamente orientada a la
propuesta de soluciones integradas, que comprenden servicios de redes de datos, telefonfa local,
acceso a Internet, telefonia ptiblica de larga distancia, servicios de tecnologias de la informacién (data
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center, Externalizaciéon de Procesos de Negocio (BPO) y continuidad operacional), arriendo de redes
y negocios de trafico mayorista. También provee servicios de call center para el mercado corporativo
y para las empresas del propio Grupo.

Las actividades antes descritas se desarrollan principalmente en Chile. Las actividades en el exterior
son desarrolladas por tres sociedades operativas en Pert, orientadas a servicios de red fija y call
center y Entel Perti con servicios de telefonfa moévil.

A nivel de Grupo, no existen clientes que concentren porcentajes importantes de los ingresos. No se
consideran en el andlisis las facturaciones a los intermediarios de la carga magnética a usuarios de
servicios méviles de prepago.

30. GESTION DE CAPITAL

Las necesidades de capital para el financiamiento de la inversién son satisfechas tanto con recursos
propios, como también aquellos provenientes de la colocacién de acciones y de la retenciéon de
beneficios, como también con recursos proveniente de endeudamiento de largo plazo con terceros.

Conforme a las politicas internas establecidas, el endeudamiento podra alcanzar un méximo, segtn
cuél sea el mayor, entre el resultante que permitan los siguientes indicadores: i) (Deuda Financiera
Neta) /Patrimonio mds participaciones no controladoras, igual a 1,7 veces, o ii) (Deuda Financiera
Neta) /Ebitda (ver nota 32) de los tltimos doce meses, igual a 3,5 veces. Para el cdlculo de ambos
indicadores se computa deuda financiera descontando los Otros Activos Financieros y Efectivo y
Equivalentes al Efectivo. Cabe sefialar, que estos indicadores no incluyen los efectos de la aplicacién
de NIIF 16.

Esta politica de financiamiento fue confirmada por la tltima Junta Ordinaria de Accionistas celebrada
el 25.04.20109.

De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre del presente afio, los recursos gestionados
como financiamiento de capital, estdin representados por un Patrimonio acumulado dejjij

I o' pasivos financieros de corto y largo plazo por | EEEEEEGE

Los pasivos financieros citados, incluyen saldos en contra por valorizacién de instrumentos
derivados porjj I Los saldos a favor que presentan estas valorizaciones no han sido
deducidos.

En el evento de enfrentar necesidades de inversién de carédcter extraordinario que superen los limites
establecidos, es necesario que éstas deban ser sometidas a la aprobacién de Juntas de Accionistas,
proponiendo las estructuras de financiamiento correspondientes, tales como emisiones de titulos de
capital o de deuda, endeudamientos bancarios, créditos de proveedores o cualquier otra forma de
financiamiento de capital.

Todos los contratos de crédito bancarios tanto locales como internacionales y el Contrato de emisiéon
de bonos en Chile contemplan ciertas restricciones a la gestion y limites de indicadores financieros.
Entre estos tltimos, estd la obligaciéon de no superar la relacién Deuda Financiera Neta/ Ebitda de
4,0 veces tanto para todos los créditos bancarios como en el bono local, y la relacién Ebitda/Gastos
Financieros netos debe ser igual o mayor que 2,5 veces.

Sin embargo y en forma transitoria, y como consecuencia de la aplicacién de la norma contable NIIF
15 a partir del 1 de enero de 2018, y sus impactos en el EBITDA y en el célculo de ciertas restricciones
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financieras que estan contenidas en el Contrato de emisién de Bonos, el cual fue celebrado el 24 de
junio de 2011 por la Sociedad y el Banco Representante de los Tenedores de Bonos, se procedié con
fecha 29 de mayo de 2018 y segtin lo estipula el Contrato, a adaptar los limites establecidos para la
Razén de Cobertura de Gastos Financieros Netos que la Sociedad debe mantener en sus Estados
Financieros. Dicho ratio no debera ser inferior a 2,2 dos veces hasta el 30 de junio del 2020, inclusive.
A partir de los Estados Financieros posteriores a dicha fecha, la Sociedad debera mantener una Razén
de Cobertura de Gastos Financieros no inferior a 2,5 cinco veces.

Adicionalmente, se adapt6 el limite de la Razén de Endeudamiento Financiero Neto, la cual no
debera ser superior a 4,5 veces hasta el 30 de junio de 2020, inclusive. A partir de los Estados
Financieros posteriores a dicha fecha, la Sociedad deberd mantener una Razén de Endeudamiento
Financiero Neto no superior a 4 veces.

Asimismo, estas mismas adaptaciones a las restricciones financieras fueron incorporadas segin lo
estipulado en los Contratos con los bancos acreedores Scotiabank, y Banco del Estado mediante
Escrituras suscritas con fechas 8 de junio del 2018, 13 de junio de 2018 y 11 de junio del 2018
respectivamente.

31. ADMINISTRACION DE RIESGOS
- Riesgo de cambio tecnolégico (no auditado).

Las evoluciones en las tecnologias de las telecomunicaciones hacen necesario que exista una
permanente revisién de los planes de inversién de manera que estén cada uno de ellos, alineados en
satisfacer las evoluciones de las necesidades de conectividad que van adoptando los mercados. Se ha
observado que los cambios tecnolégicos se generan tanto a partir de modificaciones en los habitos de
la demanda como en los desarrollos de nuevas formas de comunicarse, sean éstas asociados a sus
aplicaciones como a las velocidades que utilizan. La inversién en nuevas tecnologias puede tener
periodos de obsolescencia inferiores a los considerados en el momento de hacer la inversiéon
generando con ello que no se cumplan las estimaciones iniciales de rentabilidad esperada.

Por lo anterior, el riesgo de cambio tecnoldgico resulta inherente a los sectores en los que se
desenvuelven todos los negocios de ENTEL. En este contexto, ENTEL considera como un elemento
critico de su competitividad, el mantenerse a la vanguardia en el desarrollo tecnolégico gestionando
activamente el riesgo de dicho cambio.

De acuerdo a ello, ENTEL ha definido como elemento estratégico de su desarrollo, una politica activa
y permanente de adopcién de las mas avanzadas tecnologias, siempre bajo con el criterio de una
permanente revisiéon de su rentabilidad. Ello ha permitido a ENTEL posicionarse a la vanguardia
tecnolégica, adoptando exitosamente las nuevas tecnologias y tendencias, lo que ha permitido ser un
proveedor integrado de conectividad, ofreciendo constantemente nuevas formas de realizar los
negocios. De esta manera, la aparicién y el desarrollo de nuevas tecnologias han permitido que
ENTEL crezca, se integre y se diversifique, reduciendo su exposicion a concentrar sus negocios en
nichos especificos.

- Riesgos regulatorios (no auditado).
La Regulacién tiene una incidencia relevante en la industria de las telecomunicaciones. En este

ambito, la regulacion norma la actividad de la industria con miras al interés publico. En lo particular,
las normas y criterios gubernamentales influyen en la fijacién de precios y en variadas decisiones de
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la empresa a fin de adaptar su conducta con el fin de garantizar los derechos de todos los integrantes
de una comunidad y cumplir la normativa sectorial, esto es, un fin de caracter pablico. No obstante,
creemos que el bienestar de los consumidores y del interés ptblico requiere, asimismo, de normativa
y criterios estables que permiten evaluar adecuadamente los proyectos que se propone la empresa,
asi como sus riesgos de inversién. Teniendo en cuenta dicho interés, se hace necesario hacer un
adecuado seguimiento de la normativa que regula el sector.

En este contexto, el principal instrumento regulador del sector de telecomunicaciones que se debe
considerar es la propia Ley General de Telecomunicaciones, respecto de la que en los tltimos afios es
posible advertir modificaciones importantes en el marco regulatorio, a través de las obligaciones
emanadas de las modificaciones a esta Ley; entre otras, la Libre Eleccién en los Servicios de Cable,
Internet o Telefonia, la Obligacién de Velocidad Minima Garantizada de Acceso a Internet, Sanciones
ala decodificacion ilegal de los Servicios Limitados de Television, y la Regulacion del tendido y retiro
de Lineas Areas y Subterréaneas.

Portabilidad.

Modificacién de la Ley General de Telecomunicaciones que, a partir del diciembre de 2010, introduce
la implementacién de la Portabilidad Numeérica, la que a septiembre del 2019 acumula un total de
casi 20 millones de portaciones en la industria. Durante el segundo semestre de 2019, el Comité de
Portabilidad inicia el proceso de Licitacién para, un tercer periodo, del Organismo independiente que
Administra Portabilidad. En esta nueva licitacién, las bases aprobadas por Subtel incluyen la
factibilidad para que el cliente que porta su linea fija pueda sefialar su voluntad de dar de baja los
otros servicios de telecomunicaciones que se encuentran “paquetizados” con esa linea fija, por
ejemplo la Television e Internet. De esta manera se espera un mayor dinamismo en la portabilidad
del mercado fijo, al simplificar el proceso de cambio de operador. Dicho proceso de Licitacién debiera
concluir con la implementacién del nuevo operador, para iniciar operaciones a fines de octubre de
2020.

Espectro.

En materia de asignacién de frecuencias, en los dltimos afios se han desarrollado los concursos
publicos que permiten operar en Chile las frecuencias AWS (1700-2100 MHz); 2600 MHz y 700 MHz,
lo cual ha permitido el desarrollo de la tecnologia 4G en el pafs.

Respecto de las frecuencias en banda 700 MHz, durante el 2019 se fue implementando el fallo de la
Corte Suprema, que, por una parte, obligaba a los operadores a desprenderse de la misma cantidad
de espectro que fue adquirida en dicho concurso de espectro; y, por otra, consideraba la eventual
revision del limite médximo de tenencia de espectro por operador a través de una consulta no
contenciosa de Subtel al TDLC.

Para el desprendimiento de espectro, Claro inform6é que dicho cumplimiento lo hara
desprendiéndose de 20 MHz de su espectro asignado en la banda 3.500. Entel a través del
desprendimiento de 20 MHz de espectro en la banda 3.500 y 10 MHz en su banda de 900. Movistar a
través del desprendimiento de 50 MHz de sus concesiones regionales en banda 3.500 (equivalentes a
un desprendimiento de 10 MHz) y via licitacién de 10 MHz en la banda de 1900. El plazo méximo
para materializar estos desprendimientos es hasta octubre de 2021.

Respecto de la revision de los limites de espectro, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC) resolvié la consulta no contenciosa de Subtel sobre la modificacién del limite maximo del
espectro radioeléctrico que puede tener cada operador de servicio ptblico de telecomunicaciones. La
resolucién del érgano de competencia dispone que en la Macrobanda Baja (inferior a 1 GHz) se
adopta un limite de tenencia de espectro de 35% por operador. En la Macrobanda Media Baja (entre
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1y 3 GHz) se adopta un limite maximo de 30% por operador. En la Macrobanda Media (entre 3y 6
GHz) se adoptan las siguientes medidas: en el corto plazo, la Subtel no podra subastar bloques
contiguos que, en suma, sean inferiores a 40 MHz por operador (de ese modo, debera contar, en una
primera subasta, con al menos 80 MHz de espectro, asegurando asi la existencia de un minimo de
dos operadores; en el mediano plazo, la Subtel deberd velar porque existan al menos cuatro
operadores con un minimo de 40 MHz contiguos cada uno; y, finalmente, en el largo plazo, regira un
limite méaximo de espectro de 30% para esta macrobanda, debiendo cada operador tener un minimo
de 80 MHz contiguos. En la Macrobanda Media Alta (entre 6 y 24 GHz): no fija limites atendida la
ausencia de atribuciones y asighaciones para servicios moéviles en las bandas que la componen. Y en
la Macrobanda Alta (superior a 24 GHz): al igual que en la macrobanda media, se fijan diversas
medidas: en el corto plazo, la Subtel debera asegurar la adjudicacién de bloques contiguos que, en
suma, no sean inferiores a 400 MHz por operador; en el mediano plazo, la Subtel debera velar porque
existan al menos cuatro operadores con un minimo de 400 MHz contiguos cada uno en esta
macrobanda; y, finalmente, en el largo plazo, regird un limite méaximo de 25% (agrega que, en
cualquier caso, la Subtel debera velar porque existan al menos cuatro operadores con un minimo de
800 MHz contiguos cada uno).

Los limites maximos de tenencia regirdn conforme al ambito territorial definido por la Subtel, y el
ajuste a los limites propuestos serd objeto de una transicién paulatina, vale decir, que este debe
realizarse con ocasién de los futuros concursos para la adjudicacién de derechos de uso sobre el
espectro.

Respecto de lo resuelto por el TDLC, se presentaron recursos de reclamacién por Wom, Conadecus
y Netline, para que ello sea revisado por la Excma. Corte Suprema. Wom, sin embargo, se desisti6 de
su recurso.

En otra materia por uso del espectro, Telefénica Chile presenté una consulta al TDLC (asunto no
contencioso), para que, entre otras cosas, determine cémo deben interpretarse las resoluciones
exentas de Subtel 1289/2018 y 1953/2018. La consulta sostiene que lo resuelto por Subtel entregaria
ventajas anticompetitivas a ciertos operadores de cara a un futuro concurso de licitaciéon 5G. El
proceso esta pendiente de fallo.

Base de IMEIs.

Desde el afio 2016 se han dictado distintas resoluciones que regulan la comercializacién y habilitacién
de terminales moviles, exigiendo que: dichos terminales cumplan un protocolo de homologacién;
exista una base de datos centralizada en que se registren los c6digos de cada equipo terminal (IMEI);
y las concesionarias solo puedan habilitar en la red aquellos cédigos de IMEI que se encuentren
registrados en dicha base de datos. Los IMEIs que se registren en la red de los operadores, pero no se
encuentren en la base de datos, deberdn registrarse en un periodo de 30 dias.

En esta materia, la industria se encuentra en un proceso de licitacion del organismo que administra
la base centralizada de IMEIs, para un nuevo periodo de servicio, el cual deberd concluir con la
entrada en operacién en octubre de 2020.

Libre Eleccion.

Luego de que el afio 2015 se dictara la Ley de Libre Elecciéon de los Servicios de Telecomunicaciones,
en septiembre de 2018 se operativiza la normativa que establece la forma y condiciones para
garantizar la libre eleccién en la contratacién y recepcién de servicios de telecomunicaciones en
loteos, edificaciones y copropiedad inmobiliaria. Lo anterior, tanto para las edificaciones y
condominios existentes, como para los nuevos proyectos inmobiliarios.
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Dicha reglamentacion ha permitido a Entel un despliegue mas fluido del proyecto de fibra 6ptica
hogar, ocupando las facilidades de acceso y permisos que esta normativa impone a los concesionarios
de telecomunicaciones y a los administradores de las copropiedades.

Tendido y Retiro de Cables.

En agosto de 2019 se modifica la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, para regular el
tendido de cables aéreos, mediante el cual se establece que los concesionarios que cuenten con lineas
aéreas o subterraneas de servicios de telecomunicaciones serdn responsables de su adecuada
instalacién, identificacién, modificacién, mantencién, ordenacién, traslado y retiro (en caso de
desuso). Subtel debera dictar la normativa técnica correspondiente para operativizar la nueva
disposicion legal.

Velocidad Minima Garantizada de Internet.

En noviembre de 2017 se modifica la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, estableciendo
que los concesionarios que presten el servicio de acceso a internet deben garantizar un porcentaje de
las velocidades promedio de acceso para los distintos tramos horarios de mayor y menor congestién,
respecto a las conexiones tanto nacionales como internacionales, alambricas e inalambricas, y poner
a disposicién de los usuarios un sistema o aplicacién que permita la medicién de dichas velocidades
y parametros técnicos asociados. Se estableci6 ademas el deber de financiar un 6rgano técnico e
independiente responsable de las mediciones de calidad de servicio (velocidad) y se contemplé
incluir en los contratos, en la publicidad y ofertas comerciales, informacién de velocidades promedio
de acceso.

En diciembre de 2019 Subtel ingresé a tramite a la Contraloria su propuesta reglamentaria para
establecer la Organizacién, Funcionamiento y Mecanismo de Licitacién Publica del Organismo
Técnico Independiente, que conforme a la ley serd el responsable de realizar las mediciones de
calidad del servicio.

Proyectos de Ley en tramite.

En materia legislativa, se encuentra en segundo tramite constitucional ante la H. Camara de
Diputados, el proyecto de ley de Roaming Nacional, surgido del boletin 12.558, cuyo texto se refundi6
con la nueva propuesta del ejecutivo (boletin 12.828). Durante el tltimo trimestre de 2019 se ha
continuado con la discusion de este proyecto de ley, con la exposicién de las diferentes companias y
de expertos de telecomunicaciones, con la finalidad de perfeccionar dicha propuesta legislativa, en el
sentido de que el proyecto de ley se acote a las localidades obligatorias de los concursos de espectro
y/o alas localidades beneficiadas por proyectos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Estos cambios regulatorios que esta introduciendo la autoridad, crean riesgos y/o oportunidades de
negocios. La diversificaciéon y el tamafio relativo de los servicios que presta Entel permiten en parte
mitigar las consecuencias de una eventual regulacién adversa o inadecuada, reduciendo el riesgo
agregado de la operacién, de sus flujos, de la creacion de valor para sus accionistas y de su aporte a
la comunidad. Con todo, dentro de una industria regulada como en la que Entel desarrolla sus
negocios, no se pueden descartar cambios normativos o de politica dispuestos por la autoridad a
nivel legal o reglamentario, que puedan tener un impacto en los resultados de la Compaiiia o
restricciones en sus posibilidades de crecimiento.

Por otra parte, la filial Entel Perti presenta algunas controversias regulatorias fundamentalmente con
respecto a las condiciones de uso de los servicios ptblicos de telecomunicacién, las que se encuentran
en tramite por resolver por un monto d<jjj i I /| respecto, se han efectuado las
presentaciones correspondientes ante la autoridad regulatoria y judicial, segtin el caso. De acuerdo
con la evaluacion legal correspondiente, estos procesos no representarian una afectacion patrimonial

75



e

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

significativa, dado que contamos con sélidos argumentos legales de defensa que permitirian revertir
las notificaciones hechas por la autoridad regulatoria".

- Riesgo de mercado de tipo de cambio

El financiamiento de Entel estd denominado mayoritariamente en moneda extranjera y estd
compuesto por créditos bancarios, bonos locales y bonos 144 emitidos en el mercado internacional,
ambos por un total de | cctolle se presenta en la Nota 16 a
los estados financieros. Adicionalmente una porcién menor de proveedores del grupo Entel, generan
permanentemente obligaciones comerciales por pagar en moneda extranjera. Ambas componentes
son pasivos que cambian diariamente su valor debido a las fluctuaciones de cambio en la cotizaciéon
de las paridades. Ante ello, Entel suscribe contratos de corto y largo plazo en posiciones activas de
moneda extranjera (instrumentos derivados), tal que el balance neto de la exposicién en moneda
extranjera quede inmunizado ante esas variaciones y eliminando con ello el riesgo de fluctuacién por
tipo de cambio.

- Riesgo de mercado de tasa de interés

A través de su Politica de Cobertura de Riesgo de Tasa de Interés, se busca fundamentalmente
asegurar un nivel de cobertura de su gasto financiero tal que permita un adecuado desempefio del
negocio a través del tiempo, tener una mayor predictibilidad del gasto financiero y asegurar un
mayor control sobre el mismo.

Generalmente existe una correlacién positiva entre el negocio de la compaiiia, el ciclo econémico y el
nivel de tasas de interés. Esto genera una cobertura natural entre los flujos del negocio y los gastos
financieros, aunque en algunas situaciones se pueden producir desfases en el tiempo respecto de ésta.

La deuda de la Sociedad esta constituida mayoritariamente por bonos internacionales y locales de
largo plazo e instrumentos de cobertura denominados en tasas fijas. No obstante, lo anterior, y para
cumplir con los objetivos antes sefialados y para aquellas porciones de deuda en tasa variable, la
Sociedad considera contratar seguros de tasas de interés que fijan la misma, tales como FRA o Cross
Currency Swap que reduzcan la variabilidad que pudieran tener los intereses generados por las
deudas pactadas en tasas variables tales como la Libor o TAB.

Entre las consideraciones que se incorporan para decidir, estadn la revision a los descuentos implicitos
en las curvas de tasas futuras (curvas swaps), los estudios de mercado, las encuestas de expectativas
econdmicas que entregan entidades ptblicas y las estimaciones sobre la Economia y su impacto en
las principales variables.

- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito relacionado con los saldos con bancos, instrumentos financieros, valores
negociables y derivados, es administrado por la Gerencia de Finanzas y Control de Gestién, en
conformidad con politicas creadas para mantener el capital invertido. Estas politicas diversifican el
riesgo mediante limites prestablecidos por dias de colocaciones, porcentaje por institucién y riesgo
de los papeles en los cuales se invierten los excedentes de caja. Los instrumentos de inversion
aprobados y utilizados son aquellos emitidos por los Bancos Centrales de Chile y Pert o por
entidades bancarias y sus filiales que tengan clasificaciones de riesgo de nivel superior. Las
inversiones se pueden denominar tanto en moneda nacional como en las principales monedas
extranjeras.
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La exposicion al riesgo asociada a la recuperacién de las cuentas por cobrar originadas en las
operaciones comerciales nace de los plazos que, por las caracteristicas de la industria de las
telecomunicaciones, necesariamente se debe otorgar, tanto a los clientes directos, como a los
intermediarios, asi como a otros operadores nacionales e internacionales, con los que se mantienen
convenios de interconexién reciproca.

La gestion del riesgo relacionado con cuentas por cobrar estad orientada a minimizar la exposicion,
dentro de las posibilidades que permiten las condiciones de mercado. Los procesos de gestién de
riegos son diferenciados, segtn las caracteristicas de los deudores, conforme a controles segmentados
de cartera; entre otros, se distinguen clientes personas naturales, empresas, corporaciones, compaﬁias
de telecomunicaciones, corresponsales, distribuidores, grandes tiendas u otros canales de
distribucién de bienes y servicios, ver nota N°3, letra f, deterioro.

En relacién con cada segmento, existen modelos prospectivos y predictivo que permite generar
politicas de segtn el origen de la deuda, que van desde las modalidades de servicios prepagados
para las combinaciones cliente/producto mas riesgosas, hasta la fijacién de limites de créditos, con 'y
sin garantias colaterales, seguros de crédito y otras alternativas, evaluadas caso a caso.

- Riesgo de liquidez

En términos de proveer de la liquidez necesaria para cubrir las obligaciones financieras en forma
oportuna, Entel se anticipa a los futuros vencimientos de sus obligaciones financieras buscando
alternativas de mercado que provean oportunamente los fondos.

Para mayor detalle, en nota 16 se detallan los vencimientos de pasivos financieros.
- Gobierno de Riesgos

Entel cuenta con una Politica General de Control y Gestion de Riesgos aprobada por el Directorio y
posee una estructura de gobierno transversal para la gestion de riesgo integral, liderada por el Comité
Estratégico de Gestion Integral de Riesgos y secundado por un Comité Operativo de Gestion de
Riesgos.

De acuerdo con esta politica, los responsables finales de la gestion de riesgos son las dreas de linea y
de negocio. Para dar soporte a esta gestion, el gobierno se apoya en estos comités, en la Gerencia
Auditoria Interna y Riesgos Operacionales, especificamente en el Area de Gestion de Riesgo.

Esta tiltima tiene como rol dar apoyo y seguimiento a la gestion de riesgos y su gobierno, con especial
foco en:

e Riesgos Operacionales

¢ Continuidad de Negocio

e Seguridad de la Informacién

e  Gestion de Riesgos de Acceso a Sistemas

Ademas, esta gerencia es responsable de:

e Asegurar el cumplimiento de los mecanismos de gobierno de la gestion de riesgo,
promoviendo la cultura y asegurando su entendimiento.
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e Coordinar con y apoyar a las unidades organizacionales, de acuerdo con el modelo de
gobierno definido, en la identificacién, andlisis, evaluacién, registro y mitigacién de los
riesgos.

e Tener seguimiento y registro de los proyectos de mitigacién y otros proyectos asociados a la
gestion de riesgos, ya sean estos internos de cada 4rea o transversales a la organizacion.

e Almenos cada tres afos, llevar a cabo con toda la organizacién la actualizacién del mapa de
riesgos.

e Mantener informado a la administracién y al Directorio del cumplimiento, evolucién y
mejora en la gestion de riesgos.

La Gerencia Auditoria Interna y Riesgos Operacionales es la responsable de evaluar la efectividad de
la implementacién de la Politica de Gestién y Control de Riesgo, del cumplimiento de su contenido
y de mantener el respaldo de esta informacién.

La estructura mencionada permite efectuar una gestién corporativa eficiente y contribuir a la
mitigacién de riesgos de la compaiiia.

32. CONTINGENCIAS, LITIGIOS Y RESTRICCIONES FINANCIERAS

Las contingencias por compromisos directos de las Sociedades del Grupo al 31 de diciembre del 2019
y diciembre 2018 dicen relacién con:

a. Contingencias por compromisos directos referidos a 6rdenes de compra colocadas en el exterior,

las que a cada periodo ascienden a | - 'cspcctivamente.

Estas 6rdenes de compra en su totalidad se encuentran expresadas en moneda extranjera y han sido
convertidas a las paridades vigentes a cada cierre.

b. Contingencia por boletas de garantia bancarias entregadas para garantizar el fiel cumplimiento de
contrato, adjudicacién de frecuencias de 700, 2.600 MHz y la reposicién de bienes de uso ptiblico en
relacién con la construccién y mantencion de redes. Las boletas vigentes a cada periodo ascendian a

I - rcspectivamente

c. Al 31 de diciembre de 2019, existen los siguientes juicios y acciones legales de caracter relevante
que pueden representar una contingencia de pérdida para las empresas del Grupo:

-Netline con Telefénica S.A. y Otros

Tribunal: 6° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-3320-2014

Notificacién: 7 de mayo de 2014.

Materia: Indemnizacién de perjuicios por infraccién DL 211.

Demandante: Netline Mobile S.A.

Cosa pedida: Pago de $ | N

Etapa procesal actual: Sentencia de primera instancia rechazé la demanda. Sentencia de segunda
instancia la confirmé. Pendientes recursos de casacién en la forma y el fondo ante la Corte Suprema.
Estimacién contingencia: Se considera probable rechazo de la reclamacién conforme a los
fundamentos planteados por el TDLC.
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-Medel con Garrido

Tribunal: 24° Juzgado Civil de Santiago

Rol: C-5889-2015

Notificacién: 13 de julio de 2015

Materia: Juicio Ordinario

Demandado: Entel S.A.

Cosa pedida

Causa de pedir: Indemnizacién de perjuicios por responsabilidad extracontractual

Etapa procesal actual: Apelaciéon

Con fecha 1 de febrero de 2018, el tribunal dicta sentencia, en la cual se rechaza la accién impetrada
en contra de Entel. La sentencia fue apelada por la demandada Incobech Ltda., por lo cual la causa
se encuentra en sede de apelaciéon desde el 28 de marzo de 2018, actualmente se encuentra con un
tramite pendiente por parte del tribunal a quo para su vuelta a tabla.

Estimacién contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Leal con Baran Chile y Entel PCS

Tribunal: 6° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-9128-2017

Notificacién: 8 de agosto de 2017.

Materia: Cobro de pesos

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida: .

Causa de pedir: Servicios prestados y no pagados, e indemnizacién de perjuicios.

Etapa procesal actual: Apelacién.

Con fecha 1 de octubre se cita a las partes a oir sentencia. Con fecha 20 de diciembre se dicta la
sentencia definitiva, en donde se rechaza la demanda. La demandante interpone recurso de apelacién
en contra de la sentencia y con fecha 28 de febrero de 2019 se remiten los autos a la Corte de
Apelaciones de Santiago. Actualmente, se encuentran los autos en relacion para conocer del recurso.
Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Comercializadora Acciona con Entel Telefonia Local y Entel PCS

Tribunal: 5° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-31637-2017

Notificaciéon: 8 de enero de 2018.

Materia: Resolucién de contrato e indemnizacién de perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y Entel Telefonia Local S.A.

Cosa pedida: Indemnizacién de perjuicios por || -

Causa de pedir: Incumplimiento contractual.

Etapa procesal actual: Casacién en el fondo.

Con fecha 4 de abril, se remite la causa a la Corte de Apelaciones de Santiago por apelacién de
excepcién dilatoria de incompetencia. El dia 12 de diciembre de 2018 se confirma la sentencia de
primera instancia. Con fecha 7 de enero de 20129 parte demandante deduce recurso de casacién en
el fondo, antecedentes fueron elevados a la Corte Suprema donde se encuentra en estado de relacién.
Estimacién contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Inversiones Altazor con Entel S.A.
Tribunal: 9° Juzgado Civil de Santiago
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Rol: C-8848-2017

Notificacién: 14 de mayo de 2018.

Materia: Indemnizacién de perjuicios

Demandado: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Cosa pedida: Indemnizacion de perjuicios por || N

Causa de pedir: Dafio emergente, lucro cesante y dafio moral.

Etapa procesal actual: Término probatorio.

Con fecha 17 de diciembre Entel S.A contesta la demanda. Con fecha 26 de marzo, se lleva a cabo la
audiencia de conciliacién. Con fecha 15 de mayo de 2019 se recibe la causa a prueba. Actualmente, se
espera la notificacién a audiencia de designacién de perito.

Estimacién contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Inversiones Winston Michelson con Entel PCS

Tribunal: 11° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-9573-2018

Notificacién: 2 de mayo de 2018.

Materia: Indemnizacién de perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa

Causa de pedir: Lucro cesante.

Etapa procesal actual: Apelacién.

Con fecha 4 de septiembre se recibe la causa a prueba. Con fecha 17 de octubre se notifica dicha
resolucién. Con fecha 06 de diciembre se cita a las partes a oir sentencia. Con fecha 14 de mayo de
2019 se dicta la sentencia definitiva en donde se rechaza la demanda, siendo notificada a esta parte
con fecha 27 de mayo. Parte demandante presenta apelacion y actualmente la causa se encuentra en
relacién para conocer del recurso.

Estimacién contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Construcciones y Comunicaciones Eduardo Pizarro con Entel PCS

Tribunal: 27° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-7164-2018

Notificacién: 22 de mayo de 2018.

Materia: Notificacién cobro de factura.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida i N -

Causa de pedir: Pago por servicios.

Etapa procesal actual: Dictacién sentencia.

Con fecha 22 de mayo, se notifica a Entel de la solicitud. Con fecha 25 de mayo, Entel se opone a la
notificacion, solicitando se niegue lugar a la gestién preparatoria. Con fecha 25 de enero de 2019 abre
un término de prueba especial, encontrandose actualmente vencido. Con fecha 12 de julio de 2019,
autos para fallo.

Estimacién contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Lepiman con Barrientos

Tribunal: 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.
Rit: O-7824-2018

Notificacién: 28 de noviembre de 2018.

Materia: Accidente en el trabajo.

Cosa pedida:

Causa de pedir: Indemnizacién por accidente laboral.
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Etapa procesal actual: Audiencia de juicio.

Con fecha 28 de noviembre se notifica la demanda a Entel, siendo contestada el dia 23 de marzo de
2019. Con fecha 2 de abril se lleva a cabo la audiencia preparatoria y se fija la audiencia de juicio el 6
de agosto de 2019. Se reprograma audiencia de juicio para el dia 30 de enero de 2020.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Easton con Entel PCS

Tribunal: 21° Juzgado Civil de Santiago.
Rol: C-14157-2019

Notificacién: 17 de junio de 2019.
Materia: Indemnizacién de perjuicios.

Demandado: Entel PCS ]

Causa de pedir: Indemnizacién de perjuicios.

Etapa procesal actual: Discusion.

Con fecha 17 de junio de 2019 se notifica la demanda a Entel PCS quien opone excepciones dilatorias,
las que fueron recibidas a prueba con fecha 9 de septiembre de 2019 y atin no se han fallado.
Estimacién contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Muiioz con Entel PCS

Tribunal: 24° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-611-2018

Notificacion: 18 de marzo de 2019.

Materia: Juicio Sumario de Arrendamiento.
Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa Pedida: [ ]
rentas adeudadas.

Etapa procesal actual: Apelacion.

Con fecha 18 de marzo se notifica de la demanda a Entel. Con fecha 25 de marzo de 2019 se lleva a
cabo el comparendo de contestacion, conciliacién y prueba y se cita a las partes a oir sentencia. Con
fecha 30 de mayo de 2019 se dicta la sentencia definitiva. Con fecha 28 de junio de 2019 el demandante
apela de la sentencia definitiva. Actualmente, la causa se encuentra archivada por tiempo
transcurrido.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.

-Agricola Pacifico Sur con ENTEL PCS

Tribunal: 8° Juzgado Civil de Santiago.

Rol: C-23586-2019

Notificacién: 02 de octubre de 2019

Materia: Indemnizacién de Perjuicios.

Demandado: Entel PCS Telecomunicaciones S.A.

Cosa pedida

Causa de pedir: Dafio emergente, lucro cesante y resarcimiento del enriquecimiento sin causa.
Etapa procesal actual: Discusion.

Con fecha 2 de octubre de 2019, se notifica a Entel de la demanda. Una vez presentada la Duplica, el
tribunal cita a las partes a audiencia de conciliacién. Actualmente, se esté a la espera de la notificacion
de dicha resolucioén.

Estimacion contingencia: Se considera probable rechazo de la demanda por estimarse carente de
fundamentos.
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d. Procesos Tributarios

La filial Call Center S.A. fue notificada con fecha 30.04.08 por el Servicio de Impuestos Internos de la
Citacion N°26/29.04.08. En dicha citacién se impugnan pérdidas tributarias declaradas por la
Sociedad hasta el afio tributario 2005. Posteriormente, el SII emiti6 la Liquidacién N°15 con fecha 25
de Julio de 2008, determinado diferencias de impuesto de primera categoria respecto del afio
tributario 2005.

Después de varias instancias ante el SII, en donde finalmente el Tribunal valida sustancialmente la
documentacién presentada por la sociedad para respaldar las pérdidas de arrastre, resolvié con fecha
22 de noviembre de 2019 dejar sin efecto la Liquidacién N° 15 sefialada anteriormente.

Por otra parte, con fecha 31.07.2015, la sociedad fue notificada de las Liquidaciones N°s 142, 143 y
144, por diferencias de Impuesto de Primera Categoria por un monto de $955.337.294, incluidos
reajustes, intereses y multas a la fecha de emisién de las liquidaciones, respecto de los periodos
tributarios de abril de 2012 y abril de 2013. Béasicamente, estas Liquidaciones se originan con las
liquidaciones sefialadas en el parrafo anterior.

Posteriormente, con fecha 8 de julio de 2019, el Tribunal ordend recibir la causa a prueba al estimar
que existian hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos en la causa.

Luego, dentro de plazo legal, se acompafié como prueba al Tribunal el Informe N° 5/2018 del SII, en
donde se valida en forma sustancial la pérdida de arrastre objetada.

Considerando lo anterior y que las Liquidaciones reclamadas en este juicio encuentra su origen en el
procedimiento descrito anteriormente, el Tribunal Tributario y Aduanero debiera proceder a acoger
a en forma sustancial el reclamo interpuesto, ordenando dejar sin efecto las Liquidaciones.

- A la filial Entel Contact Center S.A. (Ex Satel S.A.), le han sido denegadas devoluciones de pagos
provisionales de impuestos porjjjill ror e! afo tributario 2003. Atn se encuentra pendiente
por parte del Tribunal Tributario del SII, la dictacién de la resolucién que se debe pronunciar respecto
de un recurso de reposicion (con apelacién subsidiaria) que se present6 con fecha 3 de marzo de 2017,
en contra del fallo de primera instancia del mismo tribunal.

- La filial Entel PCS Telecomunicaciones fue notificada con fecha 9 de enero de 2015 por el Servicio
de Impuestos Internos de las liquidaciones ntiimeros 1, 2, 3, 4 y 5, en virtud del cual se determinaron
diferencias de impuestos ascendentes a |l E' S!! consideré que no resulta aplicable el
Convenio para evitar doble tributacién internacional suscrito entre Chile y el Reino Unido, en virtud
del cual la Compariia efectudé retenciones de impuestos con tasa rebajada segtin convenio, por
servicios prestados por una sociedad domiciliada en Reino Unido, en virtud de contratos establecidos
previamente entre las partes.

En contra de dichas Liquidaciones, se interpuso reclamo tributario ante el Tercer Tribunal Tributario
y Aduanero de la Regiéon Metropolitana, explicando la plena aplicacién del convenio a las remesas
liquidadas. Con fecha 30 de abril de 2019, el Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de la Regiéon
Metropolitana dicté sentencia de primera instancia rechazando el reclamo tributario.

Con fecha 23 de mayo de 2019, se interpuso recurso de apelacién en contra de la sentencia definitiva

de primera instancia toda vez que consideramos que la sentencia de primera instancia contiene
errores de hecho y derecho. Dicho recurso se tuvo por interpuesto por resolucién de fecha 29 de mayo
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de 2019, y actualmente se encuentra a la espera de la vista de la causa ante la Corte de Apelaciones
de Santiago.

e. Contratos Financieros - existen restricciones a la gestién y ciertas razones financieras, pactadas en
tanto en los contratos de créditos bancarios y en los bonos colocados tanto en el mercado internacional
como en Chile.

Entre estas las mas relevantes se refieren a:
1) Indicadores financieros

Como consecuencia de la aplicacion de la norma contable NIIF 15 a partir del 1 de enero de 2018, y
sus impactos en el EBITDA y en el célculo de ciertas restricciones financieras que estan contenidas en
el Contrato de emisién de Bonos, el cual fue celebrado el 24 de junio de 2011 por la Sociedad y el
Banco Representante de los Tenedores de Bonos, se procedi6 con fecha 29 de mayo de 2018 y segtin
lo estipula el Contrato, a adaptar los limites establecidos para la Razén de Cobertura de Gastos
Financieros Netos que la Sociedad debe mantener en sus Estados Financieros. Dicho ratio no debera
ser inferior a 2,2 dos veces hasta el 30 de junio del 2020, inclusive. A partir de los Estados Financieros
posteriores a dicha fecha, la Sociedad deberd mantener una Razén de Cobertura de Gastos
Financieros no inferior a 2,5 cinco veces.

Adicionalmente, se adapt6 el limite de la Razén de Endeudamiento Financiero Neto, la cual no
debera ser superior a 4,5 veces hasta el 30 de junio de 2020, inclusive. A partir de los Estados
Financieros posteriores a dicha fecha, la Sociedad debera mantener una Razén de Endeudamiento
Financiero Neto no superior a 4,0 veces.

Asimismo, estas mismas adaptaciones a las restricciones financieras fueron incorporadas segtn lo
estipulado en los Contratos con los bancos acreedores Bank of Nova Scotia/EDC, Scotiabank, Banco
de Chile y Banco del Estado mediante Escrituras suscritas con fechas 22 de septiembre del 2018, 8 de
junio de 2018, 13 de junio del 2018 y 11 de junio respectivamente.

Para ambos indicadores el EBITDA y los gastos financieros netos son calculados considerando los 12
altimos meses moviles previos a cada cierre trimestral. En base a los estados financieros auditados o
no auditados, segin corresponda, la Sociedad trimestralmente calcula y controla el cumplimiento de
las restricciones financieras incluidos en estos Contratos.

Al31 de diciembre de 2019 los indices observados cumplen con dichas restricciones con un Indice de
endeudamiento (Deuda Financiera Neta/Ebitda) en una relaciéon de 2,15:1 y de 1,57:1 para los
instrumentos financieros vigentes. Cabe sefialar que el maximo permitido para este indicador es de
4,5:1. Adicionalmente, el Indice de cobertura de intereses (Ebitda/Gastos Financieros Netos) en una
relacién es de 6,89:1 y de 9,42:1 para los instrumentos financieros vigentes. Cabe sefialar que el
minimo permitido para este indicador es de 2,2:1.

2) Otras restricciones

Adicionalmente los contratos consideran restricciones tales como:

a) No fusionarse o consolidar con otra empresa, excepto que, si la Sociedad que sobrevive asume
las obligaciones y no sobrepasa las restricciones establecidas en los convenios.

b) Ventas de Activos: La Sociedad Matriz o sus filiales podran vender activos considerando:
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e Un valor justo para el activo vendido.

e Una reinversion del producto de la venta en el negocio principal del producto de la venta.

c) Se permite cualquier otra venta que esté asociada a inventarios obsoletos o innecesarios,
operaciones sobre efectivo o efectivos equivalentes y cualquier otra venta que sea consecuencia
del curso ordinario de los negocios.

3) Gravamenes

Permitido otorgar gravamenes dentro del giro normal del negocio y por hasta un monto proporcional
al tamafio de los activos de la Sociedad.

En caso de incumplimiento de alguno de estos requisitos, el acreedor podra exigir el pago de todos
los montos adeudados, sin posibilidad de reclamo, demanda o protesta por parte del deudor,
posterior al periodo transcurrido de ajuste pactado.

33. CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

Las sociedades del Grupo no han recibido de terceros cauciones de ninguna especie para la compra
de activos, operaciones de crédito o para garantizar cualquier otro tipo de obligaciones.

34. MEDIO AMBIENTE

Las sociedades no han efectuado desembolsos significativos relacionados con la normativa medio
ambiental.

35. INVESTIGACION Y DESARROLLO

Las sociedades del Grupo no han realizado actividades que puedan calificarse de esta naturaleza
durante los periodos cubiertos por los presentes estados financieros consolidados.

No obstante, lo anterior, la sociedad matriz mantiene vigente un contrato con la principal agencia
publica a cargo de impulsar la innovacién (Comité Innova Chile de Corfo), orientada a la innovacién
empresarial, emprendimiento innovador, difusién y transferencia tecnolégica e innovacién de interés
publico. Los gastos efectuados hasta la fecha en el marco de esta iniciativa atn no califican como de
investigacion y desarrollo propiamente tales.

En el marco de este contrato, se estableci6 un moderno Centro de Innovacién, focalizado a la
generaciéon de proyectos de alta tecnologia, con la participaciéon conjunta de clientes y aliados
tecnologicos.

36. SANCIONES

Las empresas del Grupo, sus directores o administradores no han sido afectados por sanciones de
ninguna naturaleza por parte de la CMF o de otras autoridades administrativas.
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37. INFORMACION FINANCIERA DE FILIALES (Subsidiarias)

A continuacién, se resume la informacién financiera de las filiales que han sido incluidas en el

proceso de consolidacién de los presentes estados financieros consolidados.

También se presentan las transacciones y los saldos a favor o en contra con la sociedad Matriz.

La informacién anterior, se encuentra preparada de acuerdo con Normas Internacionales de

Informacion Financiera.

a) Estados Financieros:

Nombre Sociedad

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel Comercial S.A.

Entel Inversiones S.A.

Entel Servicios Telef6nicos S.A.

Entel Call Center S.A.

Entel Telefonia Local S.A.

Micarrier Telecomunicaciones S.A.
Entel Servicios Empresariales S.A.
Soc.de Telecomunicaciones Instabeep Ltda.
Transam Comunicaciones S.A.

Will S.A.

Americatel Pert S.A.

Servicios del Call Center del Perti S.A.
Entel Pert S.A.

Direcnet S.A.C.

Entel Internacional SpA

Entel Internacional B.V.I Corp.

Nombre Sociedad

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel Comercial S.A.

Entel Inversiones S.A.

Entel Servicios Telef6nicos S.A.

Entel Call Center S.A.

Entel Telefonia Local S.A.

Micarrier Telecomunicaciones S.A.
Entel Servicios Empresariales S.A.
Soc.de Telecomunicaciones Instabeep Ltda.
Transam Comunicaciones S.A.
WillS.A.

Americatel Pert S.A.

Servicios del Call Center del Pert S.A.
Entel Pert S.A.

Direcnet S.A.C.

Entel Internacional B.V.I Corp.

31.12.2019

Activos

Corrientes No Corrientes

31.12.2018

Activos

Corrientes No Corrientes

31.12.2019
Ganancia Resultado
(Pérdida) Integral

31.12.2018
Ganancia Resultado
(Pérdida) Integral
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b) Saldos a favor o en contra con la Sociedad Matriz:

CUENTAS POR COBRAR A SUBSIDIARIAS

Corriente No Corriente
Pais de Origen | Moneda
RUT SOCIEDAD 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

MS$ Ms$ M$ M$

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel Servicios Telefénicos S.A.

Entel Call Center S.A.

Instabeep Ltda.

Transam Comunicacién S.A.

Will S.A.

Entel Pert S.A.

Anmericatel Pert S.A.

Servicios de Call Center del Pera S.A.
Direcnet S.A.C

CUENTAS POR PAGAR A SUBSIDIARIAS
. Corriente No Corriente
Pais de Origen | Moneda
RUT SOCIEDAD 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

MS$ M$ M$ M$

[Entel Inversiones S.A. Chile CLP
[Entel Servicios Telefénicos S.A. Chile CLP
[Entel Call Center S.A. Chile CLP
Micarrier Telecomunicaciones S.A. Chile CLP
[Entel Telefonia Local S.A. Chile CLP
[Entel Contact Center S.A. Chile CLP
ransam Comunicacién S.A. Chile CLP
[Entel Servicios Empresariales S.A. Chile CLP

Entel Perti S.A. Pera UsD
[Americatel Pera S.A. Pera uUsD

ervicios de Call Center del Perti S.A. Pert UsD
[Entel B.V.I Corp. Islas Virg. Bri UsD
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d) Transacciones entre la Sociedad Matriz y las Subsidiarias:

RUT SOCIEDAD

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
Entel Inversiones S.A.

Entel Servicios Telefonicos S.A.
Entel Servicios Telefénicos S.A.
Entel Servicios Telefénicos S.A.
Entel Call Center S.A.

Entel Call Center S.A.

Entel Call Center S.A.

Entel Telefonia Local S.A.

Entel Telefonia Local S.A.

Entel Telefonia Local S.A.

Entel Telefonia Local S.A.
Micarrier Telecomunicaciones S.A.
Entel Contact Center S.A.

Entel Contact Center S.A.

Entel Servicios Empresariales S.A.
Entel Servicios Empresariales S.A.
Entel Servicios Empresariales S.A.
Transam Comunicacién S.A.
Transam Comunicacién S.A.

Will S.A.

Will S.A.

Entel B.V.I Corp.

Americatel Pera S.A.

Americatel Pera S.A.

Americatel Pera S.A.

Americatel Pera S.A.

Entel Pera S.A.
Entel Pera S.A.
Entel Pera S.A.
Direcnet S.A.C

38. HECHOS POSTERIORES.

Servicios de Call Center del Pera S.A.
Servicios de Call Center del Pert S.A.
Servicios de Call Center del Pert S.A.
Servicios de Call Center del Pera S.A.

Descripcion de

la transaccién

Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Préstamos Otorgados
Abono Préstamos
Préstamos Recibidos
Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Préstamos Otorgados
Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Abono Préstamos
Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Préstamos Otorgados
Préstamos Recibidos
Préstamos Recibidos
Servicios Recibidos
Préstamos Otorgados
Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Préstamos Otorgados
Préstamos Otorgados
Préstamos Recibidos
Préstamos Recibidos
Préstamos Otorgados
Préstamos Recibidos
Préstamos Recibidos
Préstamos Otorgados
Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Abono Préstamos
Préstamos Otorgados
Servicios Prestados
Servicios Recibidos
Préstamos Otorgados
Servicios Prestados
Servicios Recibidos

Préstamos Otorgados

31.12.2019 31.12.2018
Monto Efecto en resultado Monto Efecto en resultado
M$ (Cargo) / Abono M$ (Cargo) / Abono

Con fecha 27 de enero del 2020, Entel prepago una parte del crédito adeudado al banco Estado (nota

16 a). La operacion ascendi6 a || N

Salvo lo anterior, entre el 1 de enero del 2020 y la fecha de presentacién de los presentes estados
financieros consolidados, no se han producido otros hechos posteriores que puedan afectar de

manera significativa sus saldos.
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ESTRUCTURA FINANCIERA, EVOLUCION DE INGRESOS, COSTOS Y RENTABILIDAD

Para efecto de anélisis comparativo, es necesario tener presente que a partir del 1° de enero del 2019 entré en
vigencia la nueva norma contable sobre arrendamientos (NIIF 16). Las cifras comparativas con el 2018 en los
estados financieros no se modifican y se presentan segtin las normas contables antes de NIIF 16.

El cambio para la companiia producto de la aplicacién de NIIF 16, se produce principalmente en aquellos
contratos de arrendamiento asociados a sitios donde se emplazan las antenas de telefonia mévil y locales
comerciales. Esto, se basa en que en dichos contratos se cumplen las caracteristicas de que existe un activo
identificable y que se tiene el derecho a controlar su uso.

El Grupo, ha optado en la adopcién inicial de la norma en su modalidad retrospectiva modificada,
reconociendo activos y pasivos por el valor presente del total de los pagos futuros comprometidos en los
contratos. Adicionalmente, se reclasifican al activo fijo los gastos anticipados relacionados con dichos
contratos por arriendos.

La aplicacién de la nueva norma contable significé efectuar un ajuste inicial al 1° de enero de 2019 en el
estado de situacién financiera originando un mayor activo por derechos de uso y como contrapartida un
mayor pasivo por arrendamientos, ambos ascendentes Il A dicionalmente, se reclasificaron al
activo fijo los gastos anticipados que estaban vigentes por dichos contratos por un monto de |l - E!
efecto contable neto por los conceptos de arriendos, depreciacién, amortizacién e intereses en los resultados
de periodos futuros producto del cambio por NIIF 16, dependera de la evolucién de los contratos y de las
renegociaciones de los mismos. Estos cambios producto de la norma, afectan la temporalidad del
reconocimiento en los estados financieros.

Por otra parte, la compafia llevé a cabo un proceso para los efectos de enajenar un portfolio de torres y
elementos complementarios a ellas, que no superan el 40% de las torres propias existentes en Chile, y en el
caso de Entel Perti un proceso andlogo de venta de torres que no supere el 64% de las torres propias existentes
en dicho pais. Con fecha 19 de diciembre de 2019, las Filiales del Grupo Entel, Entel PCS y Entel Pert
suscribieron contratos con American Tower Corporation (Chile-Perd) para transferir el porcentaje
mencionado y suscribir a la vez contratos de arriendos por los mismos activos, para no afectar la continuidad
operativa de los servicios de Entel en ambos paises. La operacién de venta en Chile corresponde a 1.980
torres y en Perti 1.262 torres.

La operacion se estructuré con un cierre inicial el 27 de diciembre de 2019 que contempl¢ el traspaso de 1.275
torres en Chile y 1.089 en Peru. El remanente de torres para completar la operacién se debe transferir en un
plazo maximo de 18 meses.

La utilidad consolidada asociada a los sitios transferidos al 31 de diciembre alcanz6 un total de |
antes de impuestos. La transaccion origina en el estado de situaciéon financiera un mayor Efectivo y
Equivalentes al Efectivo, un mayor Activo por Derechos de Uso, bajas de activo fijo, baja de pasivo por
desmantelamiento, y una mayor Obligacién por Arrendamientos, y activos y pasivos por impuestos
diferidos.
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A continuacién, se presenta un cuadro resumen con los efectos contables de la transaccién:

Cifras en MM$ Consolidado

Recaudacion neta de IVA

Obligaciones por arrendamientos

Costo Venta de torres vendidas, neto de
derecho de uso por arriendos

Baja pasivo desmantelamiento
comisiones y otros gastos

Efecto neto de la operacion

Indices Financieros.

A continuacién, se presenta la evolucion observada por los indicadores financieros mas relevantes, durante
los dltimos doce meses.

Para efectos de analisis, es necesario tener presente que la informacién no se encuentra presentada en
moneda de igual poder adquisitivo. Conforme a las normas contables NIIF (IFRS), adoptadas por la Sociedad
a contar del ejercicio 2008, desde esa época no ha correspondido corregir monetariamente las cifras.

El indice de precios al consumidor, en el periodo finalizado al 31 de diciembre del presente afio, ha
experimentado las siguientes variaciones: 3% durante los doce meses del afio 2019; desde que se suspendid
el proceso de correccién monetaria, 37,4%.

31-12-2019 31-12-2018

INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez corriente
(Activos corrientes / Pasivos corrientes)

Razoén 4cida
(Efectivo y Equivalentes al Efectivo / Pasivos corrientes)

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de endeudamiento (%)
(Deuda Total / Patrimonio)

Proporcién deuda a corto plazo (%)
(Pasivos Corrientes / Deuda total)

Proporciéon deuda a largo plazo (%)
(Pasivos no Corrientes / Deuda total)

Cobertura gastos financieros
(Resultado antes de impuestos e intereses/
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gastos financieros
31-12-2019 31-12-2018
INDICES DE EFICIENCIA Y RENTABILIDAD
Margen de utilidad
(Utilidad sobre ingresos)

Rentabilidad del Patrimonio (%) / Anualizado
(Utilidad del ejercicio sobre Patrimonio
Promedio)

Rentabilidad del activo (%) (anualizado)
(Utilidad neta del periodo sobre Activos
Promedio
(Anualizado)

RENTABILIDAD Y VALOR POR ACCION
Utilidad por accién (anualizado) ($)

Retorno Dividendos (%)

(Dividendos dltimos doce meses /

cotizacion accioén al cierre)

Valor libros
(Patrimonio/ntimero de acciones) ($)

Valor bursatil (segtin cotizacion) ($)

Ebitda (Resultados antes de impuestos, intereses, reajustes y fluctuaciones de cambio, depreciaciones,
amortizaciones e items extraordinarios).

Los resultados a nivel de Ebitda aumentaron erl de pesos entre los doce meses de cada afio,
pasando de [ 2 mento se produce por los mejores ingresos
de la operacion moévil en Pertt y en Chile por los servicios méviles y fijos residenciales de “Entel Hogar”.
También, los programas de eficiencia implementados en todos los segmentos de negocio han permitido
obtener mejores margenes. Cabe sefialar, que el nuevo tratamiento contable de NIIF 16 (arrendamientos)
afect6 positivamente el Ebitda e Adicionalmente, la venta de torres efectuada en
diciembre del 2019 afect6 positivamente el Ebitda en 195.425 millones de pesos. Al excluir NIIF 16, el Ebitda
presenta un aumento del 61%. Cabe sefialar, que esta mejora en el Ebitda producto de NIIF 16 tiene su

contrapartida en un mayor gasto de depreciacion por | I cc pesos y gastos financieros porjiiiili
I rcspectivamente.
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Evolucion de indices financieros

En los periodos que se comparan, se observa una importante mejora en los indices de eficiencia, rentabilidad
y de liquidez durante los doce meses del presente afio. Por otra parte, los indices de endeudamiento
presentan un aumento en los tltimos doce meses afectados principalmente por la aplicacién de NIIF 16 sobre
arrendamientos.

Los Indices de Eficiencia y Rentabilidad - margen de utilidad y rentabilidades sobre patrimonio y activo
presentan una importante evolucién positiva, dado por los mejores resultados de la operacién en Chile y
Perti, asi como por el efecto positivo de la venta de torres ocurrida en diciembre. Los resultados no
operacionales se ven afectados principalmente por mayores gastos por intereses debido a la aplicacién de
NIIF 16, y por mayores gastos por reajustes asociados a deudas en UF, los que fueron parcialmente
compensados por mejores valorizaciones a mercado de instrumentos derivados de cobertura financiera y
por utilidades en diferencias de cambio. Por otra parte, hay mayores gastos por impuestos debido a los
mejores resultados.

Respecto de la razén de endeudamiento, en los taltimos doce meses ésta ha aumentado, pasando de una
relacién de 190% a una de 221%. Esta variacion se produce dado el mayor aumento producido en los pasivos
en 963 mil millones de pesos (+37%) respecto del aumento del patrimonio erjj i N (+18%)- El
pasivo se vio incrementado principalmente por la aplicacion de NIIF 16 a contar de este afio, lo que significé
registrar una obligacion por arrendamientos d < I 2! 31 de diciembre de 2019, asi
como por los pasivos por impuestos diferidos asociados || S /. dicionalmente, se
registraron mayores pasivos financieros po asociado principalmente al aumento
en la deuda nominada en délares producto del aumento en el tipo de cambio peso/délar durante los doce
meses de este afio, con el consiguiente aumento de los activos financieros asociados a los instrumentos de
cobertura cambiaria contratados, y también producto de una colocacién de bonos efectuada en octubre de
este afio porj I 0" |2 que se prepagaron deudas bancarias por || <<
pesos. Por su parte, el patrimonio se vio incrementado principalmente por las reservas por diferencias de
cambio por conversion que afecta a las inversiones en Perti producto del alza del tipo de cambio sol/peso en
los dltimos doce meses y por el aumento en los resultados acumulados producto de la utilidad del ejercicio.

El indice de cobertura de gastos financieros presenta una evolucién positiva respecto a igual periodo del
afio anterior presentando un adecuado nivel de solvencia y asciende a 3,46 veces. La holgura de este limite
mejora, si se considera el costo financiero neto, es decir, compensando ingresos y gastos financieros. Medido
de esta forma al cierre de diciembre de 2019 se sitta en 3,7 veces.

Asimismo, si el calculo se practica sobre flujos efectivos, considerando resultados antes de depreciaciones,
su relacién alcanza a 8,51 veces.

Para efectos del célculo de los indices de cobertura de gastos financieros, se consideran como tales los
intereses de préstamos bancarios y arriendos, diferencias de tasas de interés por aplicacion de contratos de
cobertura de estas e intereses por contratos de arrendamientos financieros y operacionales. Los célculos de
intereses se efecttian sobre la base de tasas efectivas, conforme a los procedimientos de costo amortizado
(NIC 39).
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En lo referido a indices de liquidez, la relacién de cobertura de activos corrientes sobre pasivos corrientes
aumenta desde un 123% a un 152%. Esto, producto del aumento de los activos corrientes en
de pesos (+67%) producto principalmente de la recaudacion en la venta de torres en diciembre porjjiiiill
B 0acialmente compensado por un aumento en los pasivos corrientes en || R
de pesos (+35%) afectado por NIIF16 en | o mayores cuentas por pagar por i

I © ipuestos por pagar por 56 mil millones de pesos y por mayores dividendos por
pagar poi

Respecto de la razén acida, es decir la cobertura que tiene el efectivo y equivalentes al efectivo sobre los
pasivos corrientes, present6 una mejora pasando de un 11 a un 50% de cobertura. Lo anterior dado por el
efecto de un mayor aumento proporcional del Efectivo y Equivalentes al Efectivo en

I
Il (+515%), respecto de un aumento en los pasivos corrientes por || (+35%) como

se seflal6 anteriormente.

Ajuste en Estado de Situacién Financiera por aplicacién de NIIF 16 (norma de arrendamientos)

Tal como se menciona en nota 2e) de los estados financieros, el Grupo adopté la nueva norma de
arrendamientos (NIFF 16) a partir del 1 de enero de 2019. NIIF 16 establece la definicién de un contrato de
arrendamiento y especifica el tratamiento contable de los activos y pasivos originados por estos contratos
desde el punto de vista del arrendador y arrendatario. La nueva norma no difiere de la norma que la precede,
IAS 17 Arrendamientos, desde el punto de vista del arrendador. Sin embargo, desde el punto de vista del
arrendatario, la nueva norma requiere el reconocimiento de activos y pasivos para los contratos que cumplan
con las caracteristicas de que exista un activo identificable y que se tenga el derecho a controlar su uso. NIIF
16 es de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2019.

Respecto a NIIF 16, luego de revisar la normativa y su efecto sobre los distintos tipos de arriendos operativos,
se pudo concluir que los contratos afectados en el Grupo Entel son principalmente aquellos asociados a sitios
donde se emplazan las antenas de telefonia mévil y locales comerciales.

El Grupo, ha optado en la adopcién inicial de la norma en su modalidad retrospectiva modificada
reconociendo activos y pasivos por el valor presente del total de los pagos futuros comprometidos en los
contratos. Estos flujos se descuentan a una tasa de interés incremental de endeudamiento. Adicionalmente,
se reclasificaron al activo fijo los gastos anticipados que estaban vigentes por dichos contratos. Las cifras
comparativas con el 2018 en los estados financieros no se modifican y se presentan segtin las normas
contables originales.

Se consideran los contratos cuyo plazo remanente de vigencia sea superior a un afio. Para aquellos con
vencimientos remanentes menores a un afio, se procedera a dar reconocimiento de los activos y pasivos una
vez renegociados los contratos y se haya despejado la incertidumbre respecto de los nuevos plazos y/o las
rentas de arrendamientos respectivas.

El impacto del ajuste inicial al 1 de enero de 2019 sobre el estado de situacién es el siguiente:
Aumento en Obligaciones por Arrendamientos

Aumento en Activos por Derechos de Uso
Reclasificacién Gastos Anticipados al Activo por Derechos de Uso

MM$
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Este ajuste inicial en el estado de situaciéon originé un mayor Activo por Derechos de Uso y como
contrapartida una mayor Obligacién por Arrendamientos, y activos y pasivos por impuestos diferidos. El
efecto contable neto por los conceptos de arriendos, depreciacién, amortizacion e intereses en los resultados
de periodos futuros producto del cambio por NIIF 16, dependera de la evolucién de los contratos y de las
renegociaciones de los mismos. Estos cambios producto de la norma, afectan la temporalidad del
reconocimiento en los estados financieros.

Analisis del Estado de Situaciéon Financiera

31.12.2019 31.12.2018 Variacién
MM$ MM$ %

ACTIVOS

Activos Corrientes
Activos no Corrientes

TOTAL ACTIVOS

En lo que respecta al nivel de los activos totales del Grupo, se observé un crecimiento con respecto al cierre

del afio anterior d<jj I ¢ pesos equivalente a un 30%.

La principal variacion en el total de activos se origina en el aumento del Efectivo y Equivalente al Efectivo
o cc pesos asociados principalmente a la venta de torres ocurrida en diciembre del 2019,
donde se produce una recaudacién d<jjj I (1V A incluido), y por la aplicacién de NIIF
16 (arrendamientos), lo que significo registrar activos por Derechos de Uso de arriendos ascendentes a JJjijj
, asi como mayores activos por impuestos diferidos por la

suma de || cc pesos a la misma fecha.

Los Otros activos financieros corrientes presentan un aumento de | roducto
principalmente de las mayores inversiones en instrumentos financieros sobre 90 dias, producto de la venta
de torres. También se observa un aumento en los otros activos financieros corrientes en

producto de las mejores valorizaciones a mercado de instrumentos derivados y en las Cuentas por Cobrar

Comerciales |G

Adicionalmente, se observa un aumento del rubro Propiedades Plantas y equipos por la suma de 8 mil
millones de pesos correspondiente al monto en que las inversiones superaron las depreciaciones del periodo,
donde la inversion bruta alcanzé a los || cc resos durante este periodo. Cabe sefalar que
producto de la venta de torres, se produjo una baja de activos fijos por |} < resos Y se

reclasificaron |EEG— 2! rbro

Activos no Corrientes Mantenidos para la venta asociados a las torres comprometidas a vender pero que al
31 de diciembre no habian sido transferidas al comprador.

Las inversiones en Propiedades, planta y equipo del Grupo Entel incluidas las filiales en Perd, estuvieron
orientadas en un 65% a servicios moviles, y en un 35% a inversiones en plataformas e infraestructura de red
fija.
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A su vez, la inversién destinada a servicios méviles correspondié principalmente a infraestructura de red.

Los aumentos sefialados fueron parcialmente compensados principalmente por disminuciones en los rubros
Otros Activos No Financieros corrientes y no corrientes en || I < Activos por Impuestos

corrientes en G

En lo que respecta a inventarios corrientes, estos presentan una disminucion | Y
estan referidos principalmente a terminales de telefonia mévil, destinados a los usuarios de estos servicios.

Su nivel, actividad y rotaciéon son determinados en base a las proyecciones de crecimiento de la cartera,
demandas por renovacién de equipos, cambios tecnolégicos y camparias de retencién de abonados.

31.12.2019 31.12.2018 Variacion
MMS$ MM$ %

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Pasivos no Corrientes
Patrimonio Total

Atribuible a los Propietarios de la
Controladora

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

En lo que respecta al nivel de los pasivos totales, se observé un aumento con respecto al cierre del afio

anterior d<Jj N cqvivalente a un 37%.

El aumento de los pasivos totales se origina principalmente por la aplicacién de NIIF 16 (arrendamientos),
lo que significé registrar Obligaciones por Arrendamientos ascendentes a 502 mil millones de pesos al 31 de
diciembre de 2019, asi como mayores pasivos por impuestos diferidos por la suma de || <<
pesos a la misma fecha. Adicionalmente, se registraron mayores pasivos financieros corrientes y no
corrientes por | c¢ pesos asociado principalmente al aumento en la deuda nominada en
dolares producto del aumento en el tipo de cambio peso/délar durante los doce meses de este afio, con el
consiguiente aumento de los activos financieros asociados a los instrumentos de cobertura cambiaria
contratados, y también producto de una colocacién de bonos efectuada en octubre de este afio por 2

I e pesos con el cual se prepagaron deudas bancarias por || I ¢ resos-

Por otra parte, se produce un aumento en las Cuentas por Pagar comerciales el cc pesos
asociados principalmente al IVA en la venta de torres por 44 mil millones de pesos y mayores dividendos
por pagar ascendentes i I T2 bi¢n se produce un aumento en los pasivos por
impuestos corrientes en 56 mil millones de pesos asociados principalmente a los mejores resultados.

Por su parte, el patrimonio presenta un aumento neto de || I cc pesos respecto de diciembre
del afio anterior, dado principalmente por un aumento de las reservas por diferencias de cambio por

conversion en | e 2fecta a las inversiones en Perti producto del alza del tipo de
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cambio sol/peso en los doce meses de este afio, y por el aumento de los resultados acumulados en |l
B - cialmente compensados por un aumento en los dividendos por pagar enjjiiiil]

Como se coment6 precedentemente, no se observan efectos netos relevantes por fluctuaciones de la tasa de
cambio, debido a que estas han sido neutralizadas por las politicas de proteccién cambiaria aplicadas por el
Grupo. Esta politica esta basada en la cobertura de la exposicién a través de los instrumentos derivados
sefialados anteriormente.

Analisis de los Estados de Resultados:

Evolucién de los ingresos por ventas
Los ingresos del Grupo estdn representados por los rubros Ingresos de Actividades Ordinarias, Otros
ingresos y Otras ganancias (pérdidas) del Estado de Resultados Integrales. Estos ingresos aumentaron en un

14%, al comparar los doce meses de 2019 y 2018, segtn el siguiente detalle:

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR VENTAS:

2019 2018 Variacion
MM$ MM$ %

Telefonia M6vil- Chile

Entel Pert

Servicios Privados (incluye servicios IT /digitales)
Telefonia Local (incluye NGN-IP)
Servicio de Televisién

Larga Distancia

Internet

Servicios a Otros Operadores
Negocios de Trafico

Americatel Pert

Servicios Call Center y otros
Otros Ingresos (1)

Total Ingresos Operacionales

(1) Ingresos provenientes de enajenaciones de activos fijos, intereses comerciales y otros.

Los ingresos consolidados de los doce primeros meses del afio totalizaro ,lo que
significa un aumento deljjjj en comparacion con las cifras del mismo periodo del afio 2018. Este aumento
fue impulsado por mayores ingresos en la operacion mévil de Pert (+21%), pese a una reduccion de tarifas
de interconexién en un 56 % desde enero de este afio, y por los servicios fijos en Chile asociados a los servicios
digitales, T y residenciales de “Entel Hogar”. Por otra parte, se observa una disminucién en los ingresos de
telefonia moévil en Chile, afectados principalmente por la disminucién en las tarifas de cargos de acceso en
un 80% desde enero de este afio y menores ventas de equipos. En la dltima parte del afio, la actividad
comercial fue afectada por los disturbios sociales acontecidos en el pais. Por otra parte, en los Otros Ingresos
(1), se incluye la transaccién de venta de torres ocurrida en diciembre de 2019 que produjo un ingreso neto
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ascendente JJ I Y ror la venta de un inmueble de la filial Call Center por || RN
I

Los ingresos moviles tanto en Chile como en Perti contintian siendo la principal fuente de los ingresos del
Grupo. Adicionalmente, se contintia observando un progresivo aumento de los ingresos de redes fijas
asociadas al segmento de clientes empresariales, en especial para la provision de soluciones integradas de
voz, datos e internet, asi como servicios de tecnologia de la informacién (TI) y servicios digitales. También,
los servicios de “Entel Hogar” asociados a internet y televisién presentan un constante crecimiento en sus
ingresos.

La Compaiiia sigue con una sélida evolucién de los clientes de telefonia mévil de alto valor, no obstante, el
entorno altamente competitivo en una industria de mayor madurez. En Perd, Entel se ha focalizado en la
ampliacién de la oferta comercial para los diversos segmentos del mercado incluyendo soluciones digitales
y contintia con una expansioén selectiva de la red.

En los servicios moviles en Chile, el Grupo mantiene un fuerte posicionamiento producto del sostenido
impulso comercial y calidad de servicio. Los ingresos de telefonia mévil caen un 5% respecto del afio anterior.
La caida se debe principalmente a la reduccién de las tarifas de cargo de acceso en un 80% a partir de enero
de este afio y a una menor venta de equipos e ingresos de servicios en prepago. Esto, fue compensado en
parte por un aumento de los cargos fijos asociados a un aumento en la base de clientes de postpago.

La filial Entel Pert, present6 en los doce meses de este afio ingresos d < N s rcrando
en [ ¢ pesos los ingresos a igual fecha del afno anterior equivalente a un +21%. Este fue
impulsado en parte por la revaluacién del sol peruano frente a peso chileno en un 8%. Adicionalmente,
aumentaron los ingresos por servicios de voz y datos en conjunto con mayores ingresos por ventas de
equipos. Hubo una importante expansién de los clientes méviles, alcanzando un total

al 31 de diciembre de 2019, mostrando un crecimiento neto de un 6% respecto de diciembre del 2018, y
presenta un | Cabe sehalar que a principios de afio se produjo una disminucién de las tarifas
de cargos de acceso en un 56 %. La Compaiiia, también estd ampliando su oferta comercial en forma selectiva
al segmento residencial, con servicios de telefonia y banda ancha inalambrica aprovechando las capacidades
de la red movil. Al cierre de diciembre del 2019, se alcanzaron | scneradoras de ingresos
(UGI) creciendo un 2% en la modalidad suscripcién y prepago. Este servicio autoinstalable se ofrece en
distintos planes comerciales y se puede conectar a multiples dispositivos con navegacién ilimitada y mejores
velocidades. Actualmente, esta disponible en Lima y algunas ciudades de Peru.

Los ingresos por servicios privados, relacionados con redes integradas de voz, datos e Internet prestados al
segmento empresarial, conjuntamente con los servicios de Tecnologia de la Informacién asociadas a hosting,
seguridad y servicios en la nube, han presentado un aumento del 2% respecto de diciembre 2018 alcanzando
los I iuisada principalmente por la suscripcion de nuevos contratos con los
clientes. Estos servicios permiten a los clientes resolver necesidades sin invertir en infraestructura propia,
mejorando su productividad a través del uso de la mejor infraestructura de redes de fibra 6ptica y
capacidades en data center, asi como servicios en la nube, ciberseguridad, conectividad 10T y otros servicios
digitales.

Los ingresos de telefonia local presentan una disminucién del 3% alcanzando los
estdn asociados principalmente al negocio de “Entel Hogar”. En la telefonia inaldmbrica bajo la modalidad

de suscripcién se alcanzaro_, presentando una disminucién del 13%
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respecto al afio anterior. Asimismo, se observa una evolucién positiva en estos servicios prestados a través
de fibra optica, donde ya se han alcanzado mas de |Jjjjlll2! 31 de diciembre en esta modalidad,
presentando un crecimiento del 291% respecto al afio anterior.

El crecimiento en los servicios de televisién en un 6%, corresponde a la porcién del servicio de televisién
satelital y de fibra asociado a "Entel Hogar". A la fecha el servicio satelital cuenta con | I Y e ©!
servicio prestado a través de fibra 6ptica ya se han alcanzado la<ji I |2 Compafiia ha
continuado con una estrategia selectiva para este servicio.

Los servicios de internet experimentaron un crecimiento de un 18% alcanzando los ||
dado por una mayor actividad en el segmento empresarial, como también a los servicios de “Entel Hogar”
en lo referido a la porcién del servicio de banda ancha mévil (BAFI) potenciadas por las capacidades de 4G+,
y que al 31 de diciembre se han alcanzad il presentando un aumento del 84% respecto de la
misma fecha del afio anterior. Asimismo, se observa una evolucién positiva en los servicios “Hogar”
prestados a través de fibra 6ptica donde ya se han alcanzado || 31 de diciembre en la modalidad
suscripcion.

Los ingresos por servicios de larga distancia han presentado una disminucion de un 23%, donde los ingresos
de larga distancia internacional caen debido a menores traficos y tarifas en linea con una mayor penetracion
de servicios IP.

Los ingresos por servicios a otros operadores moéviles y fijos presentan una leve disminucién del 1% respecto
de la misma fecha del afio anterior, debido principalmente a menores ingresos de operadores virtuales y
menores arriendos de infraestructura de red.

Los servicios de negocio de trafico presentan un aumento del 6%, debido a mejores traficos de minutos.

Por su parte, Americatel Pert presenta una variacién positiva de un 8%. en parte por la revaluacién del sol
peruano frente a peso chileno en un 8%. También, se observan mayores ingresos de servicios empresariales
integrados de voz, datos e internet, ofrecidos tanto sobre fibra 6ptica como tecnologia 4G como los de
outsourcing T1, los cuales fueron compensado por menores ingresos de larga distancia debido a menores
tréficos y tarifas.

Los servicios del Call Center presentan un aumento del 6%, debido a mayores operaciones en Chile.
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Costos, Gastos y Rentabilidad

La siguiente informacién corresponde a los principales rubros de costos y gastos, por los doce meses de 2019
y 2018:

COSTOS, GASTOS Y RENTABILIDAD: 2019 2018 Variaciéon
MM$ MM$ %

Costos de operacion

Resultado operacional (EBIT)

- Costos financieros netos, reajustes y otros
Utilidad neta

El costo consolidado de las operaciones durante los doce meses del afio totaliz_,
lo que significa un aumento de | cqvivalentes a un 1% en comparacion con las cifras
de mismo periodo del afio 2018.

El aumento de los costos se produce principalmente por mayores depreciaciones asociadas principalmente
ala aplicacion de NIFF 16 por | 2y ores gastos de energia, materiales y otros. Estos
fueron parcialmente compensados principalmente por menores costos de interconexién, menores servicios
profesionales, y menores gastos por arriendos asociados a la aplicacién de NIIF 16 | <
pesos. Asimismo, los costos de equipos de postpago y gastos de publicidad disminuyen, los que fueron més
que compensados principalmente por mayores costos de venta de equipos en el segmento de prepago.

Ganancias (pérdidas) de Actividades Operacionales y Ebitda

El resultado operacional aumenté en || cqvivalentes a un +278%, pasando de
I  © ¢! Ebitda auments cn I (+50%),
pasando d , entre los doce meses de cada afo. El aumento en el resultado
operacional y en el Ebitda se produce por los mejores ingresos de la operacién mévil obtenidos en Perti y en
Chile por los servicios méviles y fijos residenciales de “Entel Hogar”, y también por los programas de
eficiencia que han permitido obtener mejores margenes. Cabe sefialar, que el nuevo tratamiento contable de
NIIF 16 (arrendamientos) afecté en parte el Ebitda, mejordndolo en I

Adicionalmente, la venta de torres mejor6 el Ebitda en || SN /! cxcluir NIIF 16, el Ebitda
presenta un aumento del 61%.

Respecto de la depreciacién, deterioro y amortizaciones, se presenta un aumento d

(+27%) respecto del mismo periodo del afio 2018. El aumento esta generado principalmente por la aplicacién
de NIIF 16 en la suma d<jj i oo 2quel asociado al despliegue de la red 4G y de fibra
6ptica, asi como desarrollos de TI principalmente relacionados con la transformacién digital.

Telefonia Mévil y Fija Pera

Como se describe en la nota 29, informacién financiera por segmentos, esta operacién corresponde a los
servicios prestados a través de las filiales Entel Perti S.A., Americatel y Direcnet.
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A partir de este afio, Entel Perti y Americatel integraron sus operaciones para abordar el mercado peruano
ofreciendo servicios méviles y fijos a los distintos segmentos de mercado, con el objetivo de mejorar
permanentemente la oferta del Grupo en dicho pais.

Los ingresos consolidados de los servicios méviles y fijos en Pert ascendieron I ce pesos al
31 de diciembre de 2019, creciendo un 37% respecto de igual fecha del afio anterior. El Ebitda ascendio ]

I  : 51112 10 operacional presenta una GG
|
I oo lar que, el efecto de venta de torres afect6 positivamente enjiiiill
-

A continuacién, se presenta en base a los estados financieros individuales de Entel Pert y Direcnet, la
evolucién de sus resultados, inversiones y financiamiento, ocurrida en ambos periodos.

ENTEL PERU y DIRECNET
31.12.2019 31.12.2018 Variacién
MM$ MM$ %

Total Ingresos Operacionales
Utilidad (Pérdida) Operacional (Ebit)
Pérdida Total

Flujo de operaciéon
Flujo de Inversiones
Financiamiento otorgados por la Matriz

La base de suscriptores de telefonia moévil de Entel Pert alcanza i c!ientes al 31 de diciembre de
2019, creciendo un 6% respecto de diciembre del afio anterior.

En el segmento de postpago se llegé I con un aumento de 16% respecto de diciembre de
2018. Este crecimiento se logr6 basicamente a través de la oferta de ventas, portabilidad y planes de retencion,
sostenidas a través de una amplia gama de planes multimedia con atractivas cuotas de navegacién por
internet, a redes sociales y videos con minutos de libre disposicién para llamadas a todas las redes de destino.
Asimismo, se continda ofreciendo una variada oferta de terminales inteligentes smartphones, como de
planes asociados a las tarjetas SIM sin equipo. La oferta comercial ha evolucionado en el tiempo hacia un
menor subsidio de equipos con la incorporacion de la modalidad de financiamiento en la venta de equipos
de postpago, ahora también con planes de financiamiento bancario. Ademas, se han logrado eficiencias en
los costos de ventas a través de una racionalizacién y digitalizaciéon de los canales de distribucién y la
introduccién de modelos de ventas de costos bajos para planes de menor valor.

En el segmento de prepago, hubo un aumento del 1% en la base de clientes, alcanzando los |l clientes
al 31 de diciembre de 2019. Este crecimiento fue impulsado por ofertas que se centraron en proporcionar
incentivos hacia los clientes de recargas de mayor volumen, incluyendo tréficos de voz ilimitados hacia
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cualquier red de destino y el uso de redes sociales como WhatsApp y Facebook gratis por tiempo limitado.
Asimismo, se contintia con promociones orientadas a portabilidad. Ademads, se continué con el "chip prepago
29", con el beneficio de un plan, recargando cada vez que el cliente lo desee, recibiendo minutos ilimitados
y aplicaciones, disponibles para lineas adicionales y portabilidad. En el altimo tiempo la estrategia de ventas
en este segmento se ha ido focalizando a clientes de mayor valor (de mayor recarga).

Durante 2019, al medir en pesos chilenos, cabe sefialar que tanto los ingresos como los costos se ven afectados
por la revaluacion del sol frente al peso chileno (8%).

Los ingresos en los doce meses del 2019 alcanzaron los || (© que implica un aumento
de I (33)% respecto de diciembre 2018. Esto fue impulsado por el crecimiento de
la base de clientes, por menores subsidios en la venta de equipos, los efectos de la aplicacién inicial de NIIF
15 en el afio 2018, en parte compensados por la reduccién en las tarifas de interconexién moévil. Cabe sefialar
que en este afio se ha producido una disminucién de las tarifas de cargos de acceso en un 56% a partir de
enero.

Evolucién de costos; el costo total de la operaciéon durante el periodo totalizé P lo
que significa un aumento del 9% en comparacion con las cifras de diciembre 2018. Esta variacion es explicada
principalmente por mayores costos de depreciaciéon asociadas principalmente a la aplicacion de NIIF 16 por
31 mil millones de pesos, mayores costos de equipos por una mayor venta, energia e impuestos indirectos.
Estos han sido parcialmente compensados con menores gastos por arriendos asociados a la aplicacién de
NIIF 16 por i (1 cnores costos de cargo de acceso, y menores gastos de incobrabilidad
y de personal. Durante el presente afio, hay cargos extraordinarios por |GGG

aproximadamente producto de reorganizaciones internas.

El resultado operacional registr6 una utilidad de | R RN
de pesos respecto de la misma fecha del afo anterior. El Ebitda registré una utilidad de | S <<
pesos, mejorando en | ce pesos respecto de una pérdida de | cec pesos a la
misma fecha del afio anterior. Esta mejora en los resultados fue impulsada principalmente por mejores
ingresos, margenes de servicios y equipos como de los planes de eficiencia implementados. El Ebitda esta
afectado en parte por el nuevo tratamiento contable de NIIF 16, mejordndolo erj NG
por la utilidad en la venta de torres por | I 2! excluir NIIF 16, el Ebitda aumenta en |

Respecto de la depreciacion, deterioro y amortizaciones, se presenta un aumento de

(+96%) respecto del mismo periodo del afio 2018. El aumento esta generado principalmente por la aplicacién
d i / cicionalmente, se producen aumentos por el despliegue
de la red y la implementacién de desarrollos TI principalmente relacionados con la transformacién digital.

El flujo de inversiones de Capital esta relacionado principalmente con el aumento de las capacidades de
transmisién, despliegue selectivo de la red, proyectos de transformacién digital y Hogar.

Durante los doce meses de este afio, las necesidades de financiamiento de la filial Entel Pert ascendieron a
aproximadamentcj i s que fueron aportados por su matriz Entel Chile.

Por otra parte, los estados financieros individuales de Americatel Perd presentan una variacién positiva de

un 18% en sus ingresos alcanzando los || cbscrvan mayores ingresos de servicios
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empresariales integrados de voz, datos e internet, ofrecidos tanto sobre fibra 6ptica como tecnologia 4G.
Asimismo, los servicios de outsourcing TI crecieron en sus ingresos. Esto fue compensado en parte por
menores ingresos de larga distancia debido principalmente a menores traficos. Asimismo, el Ebitda crecié
en un 10%llegando a una utilidad d<j S ! rcsultado operacional asciende a una
pérdida d<j N < corando en un 67% respecto de diciembre 2018, basicamente por
mayor depreciacion relacionada con proyectos de anillo de fibra 6ptica desplegados en el dltimo tiempo.

Resultado antes de Impuesto Consolidado

Los resultados no operacionales se ven afectados principalmente por mayores gastos por intereses afectados
por la aplicacion de NIIF 16 por || Y ror mayores gastos por reajustes asociados a
deudas en UF, los que fueron parcialmente compensados por mejores valorizaciones a mercado de
instrumentos derivados de cobertura financiera y por utilidades en diferencias de cambio.

El resultado antes de impuestos es la resultante del comportamiento de los ingresos y egresos comentados
precedentemente.

Durante los doce meses de este afio se produjo un mayor gasto por impuesto a la renta de || I ¢
pesos comparado con el mismo periodo del afio anterior, debido a los mejores resultados.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO DE FLUJOS DE FONDOS

Las fuentes de generacion de efectivo han presentado el siguiente comportamiento durante los doce meses
de cada afio, en cada una de las dreas de actividad que se comentan.

En las actividades de operacion, se observé un aumento de los flujos netos de la operacion porjiiiill

Este aumento en los flujos por actividades de operacién fue dado principalmente por el efecto combinado
de un aumento en los importes cobrados a clientes en || I 12 disminucion de los pagos
de la operacion en | ror un aumento en los flujos de egresos en el rubro Impuestos

a las Ganancias en |G

Por su parte, en las actividades de inversion, se observa una disminucién en los flujos netos de egresos por
I Y (U< dado principalmente por la entrada de flujos asociados a la venta de torres
PO ¢ los cuales ENNENNSNN Pesos sc invirtieron en instrumentos

financieros mayor a 90 dias. También se observa una caida de los egresos en el rubro “Compras de Propiedad

Planta y Equipo” por || <505 (67)-

Finalmente, en las actividades de financiacién se observa un flujo neto negativo d<jij NN
al 31 de diciembre del 2019, presentando un aumento en los flujos de egresos de | I resrecto de
diciembre del 2018, dado principalmente por mayores pagos de intereses y arriendos que se presentan como
financiamiento segin IFRS 16 a diferencia del afio 2018 que se presentaban en el flujo operacional,
parcialmente compensados por menores dividendos pagados, y por mayores ingresos en las liquidaciones
por compensaciones de instrumentos derivados .
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Como consecuencia de los movimientos comentados y de los saldos de efectivo y equivalentes del efectivo
mantenidos al principio de cada periodo, las disponibilidades finales al cierre de dichos periodos
en “Efectivo y equivalentes al efectivo”, ascienden , al 31 de diciembre de
2019 y 2018 respectivamente, operando satisfactoriamente la planificacién de flujos de efectivo del Grupo.

ANALISIS DE MERCADO Y RIESGO DE MERCADO
Analisis de mercado

El Grupo Entel se desempefia en un mercado altamente competitivo y en un continuo cambio tecnolégico en
las diversas lineas de servicios que ofrece.

Entel, dentro de un mercado mas maduro y un entorno altamente competitivo sigue con una sélida evoluciéon
de los clientes de telefonia moévil de mayor valor, profundizando la penetracién de datos méviles apoyado
por fuertes niveles de reconocimiento de marca, una infraestructura superior con experiencia multicanal al
cliente, la consolidacién de la oferta de los planes de datos, y con un importante liderazgo en la participacion
de los ingresos en la industria. Asimismo, se sigue invirtiendo en la transformacién digital para mejorar la
experiencia de clientes y aumentar las eficiencias en la operacién.

La Compafiia sigue comprometida por mantener un modelo de negocio basado en pilares fundamentales
tales como la alta calidad de los servicios, contar con la mejor infraestructura de red y con un alto grado de
innovacion, lo cual le permite prosperar en mercados altamente competitivos.

El favorable posicionamiento del Grupo ENTEL junto a su infraestructura tecnolégica constituye una
particular fortaleza en el transito hacia los ajustes de mercado que se deba enfrentar. En servicios méviles,
representativos del 77% de los ingresos del periodo, la marca “Entel” mantiene un fuerte posicionamiento,
con una alta preferencia por parte de los usuarios, cuenta con la mejor infraestructura de red, y con un alto
grado de innovacion, ofreciendo una experiencia multicanal al cliente. Estos factores, hasta la fecha han sido
decisivos en el manejo de las politicas de participacién de mercado y de composicion de cartera de clientes

(post pago y de prepago).

Las politicas de mercado aplicadas han sido exitosas en el otorgamiento de especial atencién a los abonados
bajo la modalidad de pospago, cuyo nivel de utilizaciéon de servicios (MOU para voz y GOU para datos) e
ingresos promedio (ARPU) son superiores a las de los abonados bajo la modalidad de prepago.

La Sociedad mantiene un permanente andlisis respecto de los actores relevantes en la industria de las
telecomunicaciones, tanto en servicios méviles, como de red fija. La industria mévil en Chile ha estado sujeta
a un aumento en la dindmica competitiva, una fuerte expansiéon del uso y las ofertas de datos méviles, y una
importante tendencia de migracién de clientes desde el segmento de prepago al de suscripcién. Es asi como
anivel agregado la industria ha mostrado un nivel de madurez en la base de clientes. Por otra parte, producto
de los disturbios sociales acontecidos en el pais en la tltima parte del afio, la actividad comercial se vio
afectada, principalmente en ciertos puntos de venta en la industria. En este contexto, durante los altimos
doce meses la base de clientes de telefonfa moévil que la compafifa mantiene en Chile tuvo una disminucién
neta del 2% alcanzando los |JiliiEn un ambiente de alta competitividad, en los clientes del segmento
de postpago se produce una variaciéon positiva impulsados por la portabilidad neta, mayor migracién de
prepago y una mejor retencion de clientes. Entel ha crecido un 11% en su base de clientes de postpago (voz,
banda ancha movil e IOT) en los tltimos doce meses, representando un 55% de la base total de clientes de
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telefonia moévil en Chile. Respecto de la base de clientes del segmento de prepago, se produce una baja
comparado con el mismo periodo del afio anterior, presentando una disminucién del 14% (voz , banda ancha
moévil e IOT), debido a menores ventas brutas, a mayores migraciones a pospago y la mayor rotacién de
clientes en la industria.

Como una manera de seguir innovando y para reforzar el compromiso de entregar la mejor experiencia de
navegacion, Entel continué con su oferta de planes que incluyen para aquellos de alto valor el uso ilimitado
de redes sociales, asi como de aplicaciones de musica y video. La Compafia siguié mejorando la experiencia
del servicio al permitir a sus clientes acceder a plataformas de contenido digital para el universo de
aplicaciones de Android, Google Play y Spotify, siendo facturadas en el servicio mensual. Esta nueva oferta
responde a la tendencia del crecimiento exponencial del consumo de datos méviles de los usuarios y al hecho
de que Entel puede ofrecer una experiencia de navegacion distintiva a sus clientes, ya que cuenta con una
red moderna y servicio 4G+ desplegado en todas las regiones del pais. Para el desarrollo de los planes
comerciales, la puesta en marcha de la tecnologia 4G+ ha permitido profundizar la oferta de datos en forma
atractiva la cual se complementa con los planes de financiamiento para equipos.

En el segmento de pospago, la actividad comercial ha tenido un fuerte desempefio, favorecida por la puesta
en marcha de plataformas digitales y el aumento de las ventas en segmentos masivos a través de canales
controlados y plataformas de posventa digital. La oferta digital continué siendo mejorada en "Entel App",
donde los clientes encuentran propuestas personalizadas y contextuales que incluyen dispositivos con
planes de financiamiento, segundas lineas, OTT y servicios de seguros como palancas clave.

El mercado de prepago continué registrando una alta rotacién, bajo crecimiento y migraciones a pospago.
Ademas, las tendencias de las tarifas por minuto y / o los datos se estan acercando a los niveles de pospago.
En este escenario, las cuotas de mercado de las recargas continuaron creciendo y la oferta se potencié a través
de plataformas digitales a través de "recargas con un solo clic", lo que facilit6 el uso datos y minutos
ilimitados.

El proceso de transformacién digital en toda la Compafifa continué generando una experiencia eficiente y
simplificada, facilitando el lanzamiento de nuevos servicios y creando ofertas personalizadas para los
clientes en cada segmento, todo esto como resultado del uso de estructuras agiles, analisis avanzado y
procesos automatizados, alcanzando indices de alta satisfaccién y calidad.

Por otra parte, a fines del 2018 se lanz6 el proyecto Entel+, un programa corporativo e integral con el objetivo
de agilizar los procesos, reasignar recursos y potenciar a las dreas con mayores crecimientos real y potencial,
asi como buscar mayores eficiencias y sinergias entre Chile y Perd.

En los segmentos de empresas, la Compariia ha seguido consolidando y aumentando su presencia, tanto en
los servicios méviles, como en aquellos servicios integrados de voz, datos e Internet, junto a la oferta de
outsourcing T1 y servicios digitales, transformandose en un socio tecnolégico para los clientes.

El negocio movil en el segmento empresas continué enfrentando un mercado competitivo con promociones
de datos, planes SIM only y ofertas de equipos de alta gama. En este escenario, la base de clientes méviles
aument6 levemente respecto de igual fecha del afio anterior, donde se han reforzado los planes SIM only y
una atractiva oferta de equipos, otorgando una mejor conectividad empresarial de aplicaciones de correo
electrénico y mensajeria WhatsApp, y minutos de voz ilimitados. Asimismo, se han incorporado planes de
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afinidad extensivos a los familiares. Ademas, los planes de financiamiento de equipos han sido extendidos
a este segmento.

En lo relacionado a los servicios asociados a la red fija, con una propuesta de servicios entregada sobre una
solida base de infraestructura, fibra 6ptica y capacidades de data center, se contintia observando un
crecimiento en el segmento de clientes empresariales, en especial para la provisién de soluciones integradas
de voz, datos e Internet, asi como servicios de tecnologia de la informacién (TI) y soluciones digitales, donde
se ha apreciado un creciente interés en el uso de plataformas en la nube (Cloud), cuyo servicio permite a las
empresas migrar desde plataformas propias a soluciones de outsourcing.

Adicionalmente, se ha continuado con los servicios de Ciber Seguridad focalizada en la protecciéon de los
activos criticos y de informacién de clientes. Entel posee la categoria Platinum Managed Security Service
Provider para proveer soluciones de seguridad de la empresa Fortinet, siendo el primer Service Provider en
Chile con este standard.

La Compafifa ha estructurado diferentes propuestas de servicios para el segmento empresas sobre la base de
su s6lida infraestructura moévil y su red GPON, y capacidades de centro de datos (Datacenter), a través de la
venta convergente de servicios fijos y méviles.

La ampliacién de la red GPON ha permitido a Entel lograr una mejor cobertura y eficiencia de los servicios
fijo y aumentar su presencia en el mercado empresas, mejorando asi las soluciones de conectividad y la
integracion de los servicios fijos y méviles con acceso de alta velocidad.

La Compaiiia esta involucrada en proyectos de alta complejidad en el segmento corporativo, que se han
traducido en lograr un liderazgo en cuotas de mercado en el negocio de las telecomunicaciones. Asimismo,
la Sociedad se ha consolidado como un actor importante en el negocio de TI y como el mayor proveedor de
infraestructura de centro de datos (Datacenter), contando ademas con las certificaciones Tier III Gold que
otorga el Uptime Institute. Su disefio, implementacién y operacién permiten garantizar un 99,982% de
disponibilidad ante cualquier contingencia. El Data Center con certificacién Tier IV a esta fecha, cuenta con
un total de 8.500 metros cuadrados en 8 ubicaciones. Esto le permite a la compafiia aumentar su capacidad
para entregar servicios.

"Entel Ocean" continta capturando nuevas oportunidades de negocios enfocadas a desarrollar soluciones
digitales avanzadas, utilizando la mejor infraestructura y herramientas de Entel en su clase, como andlisis
de big data, inteligencia artificial e infraestructura en la nube, junto con un ecosistema de trabajo bajo
modelos agiles. Ademads, se ampli6 la oferta de servicios de ventas en la nube, con los acuerdos de Cloud
First y “Pay as you Grow” ofreciendo una oferta maés flexible. Ya se han concretado proyectos en diferentes
industrias (minoristas, municipalidades e instituciones gubernamentales), y que son facilmente transferibles
a nuevos clientes.

Respecto de los servicios de “Entel Hogar”, donde la compafia aprovechando el nivel de desarrollo y
convergencia de sus tecnologias, y enfocandose a proveer soluciones de telefonia fija inaldmbrica, Internet y
television satelital para ciertos segmentos del mercado residencial, continu6 desplegando los servicios sobre
labanda 3,5 Ghz. Al 31 de diciembre se han alcanzado_ en la modalidad de suscripcién, buscando
asi mejorar la oferta para aquellos hogares situados donde la penetracioén de este servicio es baja, o bien no
cuentan con otras alternativas en términos de oferta.
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Adicionalmente, en los servicios de “Entel Hogar”, la Compafia se encuentra desplegando su red de Fibra
Optica, cuyo objetivo es llegar a hogares de alta densidad y o consumo en el pais, para asi entregar los
servicios de Internet, Television y Telefonia fija. A la fecha, la red cubre principalmente en ciertos sectores
de la regién Metropolitana, y al 31 de diciembre se han alcanzad il en los servicios de internet,
televisién y banda ancha en la modalidad de suscripcién

En materia de asignacion de frecuencias, en los tltimos afios se han desarrollado los concursos ptblicos que
permiten operar en Chile las frecuencias AWS (1700-2100 MHz); 2600 MHz y 700 MHz, lo cual ha permitido
el desarrollo de la tecnologia 4G en el pais.

Respecto de las frecuencias en banda 700 MHz, durante el 2019 se fue implementando el fallo de la Corte
Suprema, que, por una parte, obligaba a los operadores a desprenderse de la misma cantidad de espectro
que fue adquirida en dicho concurso de espectro; y, por otra, consideraba la eventual revisién del limite
maéximo de tenencia de espectro por operador a través de una consulta no contenciosa de Subtel al TDLC.

Para el desprendimiento de espectro, Claro informé que dicho cumplimiento lo hara desprendiéndose de 20
MHz de su espectro asignado en la banda 3.500. Entel a través del desprendimiento de 20 MHz de espectro
en la banda 3.500 y 10 MHz en su banda de 900. Movistar a través del desprendimiento de 50 MHz de sus
concesiones regionales en banda 3.500 (equivalentes a un desprendimiento de 10 MHz) y via licitacién de 10
MHz en la banda de 1900. El plazo méximo para materializar estos desprendimientos es hasta octubre de
2021.

Respecto de la revisién de los limites de espectro, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)
resolvié la consulta no contenciosa de Subtel sobre la modificaciéon del limite maximo del espectro
radioeléctrico que puede tener cada operador de servicio ptblico de telecomunicaciones. La resolucion del
6rgano de competencia dispone que en la Macrobanda Baja (inferior a 1 GHz) se adopta un limite de tenencia
de espectro de 35% por operador. En la Macrobanda Media Baja (entre 1 y 3 GHz) se adopta un limite
maximo de 30% por operador. En la Macrobanda Media (entre 3 y 6 GHz) se adoptan las siguientes medidas:
en el corto plazo, la Subtel no podra subastar bloques contiguos que, en suma, sean inferiores a 40 MHz por
operador (de ese modo, debera contar, en una primera subasta, con al menos 80 MHz de espectro,
asegurando asi la existencia de un minimo de dos operadores; en el mediano plazo, la Subtel debera velar
porque existan al menos cuatro operadores con un minimo de 40 MHz contiguos cada uno; y, finalmente, en
el largo plazo, regira un limite maximo de espectro de 30% para esta macrobanda, debiendo cada operador
tener un minimo de 80 MHz contiguos. En la Macrobanda Media Alta (entre 6 y 24 GHz): no fija limites
atendida la ausencia de atribuciones y asignaciones para servicios méviles en las bandas que la componen.
Y enla Macrobanda Alta (superior a 24 GHz): al igual que en la macrobanda media, se fijan diversas medidas:
en el corto plazo, la Subtel debera asegurar la adjudicacién de bloques contiguos que, en suma, no sean
inferiores a 400 MHz por operador; en el mediano plazo, la Subtel deberé velar porque existan al menos
cuatro operadores con un minimo de 400 MHz contiguos cada uno en esta macrobanda; y, finalmente, en el
largo plazo, regird un limite maximo de 25% (agrega que, en cualquier caso, la Subtel debera velar porque
existan al menos cuatro operadores con un minimo de 800 MHz contiguos cada uno).

Los limites maximos de tenencia regiran conforme al 4&mbito territorial definido por la Subtel, y el ajuste a
los limites propuestos sera objeto de una transicion paulatina, vale decir, que este debe realizarse con ocasion
de los futuros concursos para la adjudicacién de derechos de uso sobre el espectro.
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Respecto de lo resuelto por el TDLC, se presentaron recursos de reclamacién por Wom, Conadecus y Netline,
para que ello sea revisado por la Excma. Corte Suprema. Wom, sin embargo, se desisti6 de su recurso.

En otra materia por uso del espectro, Telefénica Chile presenté una consulta al TDLC (asunto no
contencioso), para que, entre otras cosas, determine como deben interpretarse las resoluciones exentas de
Subtel 1289/2018 y 1953/2018. La consulta sostiene que lo resuelto por Subtel entregaria ventajas
anticompetitivas a ciertos operadores de cara a un futuro concurso de licitaciéon 5G. El proceso estd pendiente
de fallo.

En el ambito de las operaciones internacionales, en la actualidad el Grupo mantiene presencia sé6lo en Perd,
cuyo mercado, requerimientos de recursos y esfuerzos de administracién, se encuentran alineados con las
actuales definiciones estratégicas. Los negocios del Grupo en Perti se enfocan en negocios de telefonia mévil
a través de Entel Perd, servicios integrados de red fija para clientes empresariales a través de Americatel
Perd, y servicios de call center. A partir de este afio, Entel Perti y Americatel integraron sus operaciones para
abordar de mejor manera el mercado peruano ofreciendo servicios moéviles y fijos.

En Perd, la industria mévil se mantuvo activa y mostré signos de estabilizacién en las promociones de voz
y datos, con promociones de ventas de equipos que ahora incluyen planes de financiamiento bancario
directo. Ademas, se produjo una reduccién del 56% en los cargos de acceso méviles en enero de 2019. En este
escenario, la Compaiiia continué ampliando la base de clientes méviles (+ 6%), los ingresos y margenes,
respaldados por ajuste de ciertas tarifas, costos de captura controlados, ejecuciéon de los planes de
transformacién digital y planes de eficiencias operativas implementadas.

En el segmento de pospago, el crecimiento provino de ofertas amplias de planes, de mayores portabilidades
de clientes y programas de retencion de clientes para satisfacer mejor sus necesidades, incluyendo ofertas de
lineas adicionales, venta de equipos con financiamiento mas flexibles diferenciados por el perfil de riesgo
del cliente, y una oferta de plataformas atractivas de contenido digital OTT (Netflix y musica) incluidos en
la factura mensual, con todos los servicios soportados por plataformas digitales. Durante el trimestre
continué el proceso de migracién de los clientes de postpago a las nuevas plataformas digitales.

En prepago, la compafiia alcanzé cobertura nacional para el nuevo modelo de ventas "Entel Pay" en el canal
mayorista, con el objetivo de aumentar las recargas, junto a promociones a través de plataformas digitales.
Se ha continuado con una oferta basada en un bono de bienvenida por portabilidad e incentivos de recarga
con redes sociales gratuitas y contenido digital OTT (VR) por tiempo limitado. Ademas, continué con el "chip
prepago 29", con el beneficio de un plan, recargando cada vez que el cliente lo desee, recibiendo minutos
ilimitados y aplicaciones, disponibles para lineas adicionales y portabilidad.

La base de clientes moéviles ha crecido constantemente, alcanzando al 31 de diciembre de 2019 la cantidad de
[ ] clientes, creciendo un 6% respecto de la misma fecha del afio anterior. La base de clientes de
pospago (voz y banda ancha mévil), crecié un 16% respecto de diciembre 2018, donde se encuentran los
clientes de mayor valor. En lo que respecta a prepago (voz y banda ancha mévil), la base de clientes creci6
un 1% y se continia avanzando en desarrollar la oferta ampliando los canales de recargas a lo largo del pais,
de ventas y redes de distribucién, y acceso a redes sociales en forma gratuita.

El segmento residencial continu6 ofreciendo servicios de telefonia y banda ancha inaldmbrica aprovechando

las capacidades de la red mévil, alcanzando | (U G)) en la modalidad
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suscripcion y prepago al 31 de diciembre de 2019 (+2%). Este aumento se dio principalmente en el servicio
fijo de banda ancha inaldmbrica, y estd disponible en Lima y algunas ciudades de Perd.

Actualmente, la Compaiiia estd implementando servicios en la banda de 2.3 GHz, lo que permite mejores
velocidades y cobertura, ofreciendo servicios de "Hogar Plus" con la conexién de una antena exterior que
permite velocidades de hasta 20 Mbps. El modelo de ventas de la Compaiiia est4 orientado a canales digitales
y a promover suscripciones de pago automatico.

Anilisis de riesgo de mercado

Los riesgos de mercado que enfrentan las empresas del Grupo se comentan en la nota 31 a los estados
financieros consolidados.

En dicha nota se comentan los riesgos tecnolégicos, regulatorios, cambiarios, de crédito, de tasa de interés y
de liquidez, asi como las politicas de control y mitigaciéon aplicadas. El permanente andlisis de las tendencias
tecnolégicas y de mercado se mantiene potenciado por una alianza con Vodafone Group, operador de origen
britanico, lider a nivel mundial de telefonia mévil. A través de esta alianza, el Grupo Entel, entre otros
beneficios, comparte las mejores précticas en servicio al cliente, accede a nuevos productos de voz y datos
con acceso internacional, puede ampliar la cobertura y calidad en los servicios de Roaming y mantener el
liderazgo en el desarrollo de servicios de valor agregado en el plano de la Telefonfa Mévil Digital Avanzada.

Respecto de los procesos tarifarios la autoridad mantiene la politica iniciada en el 2014 de establecer bajas
tarifarias en los servicios que se prestan a través de las interconexiones, en especial los valores de cargo de
acceso, para las concesionarias moviles y fijas.

Frente a los cambios regulatorios antes sefialados, la diversificacién y el tamafio del Grupo Entel permiten
paliar las consecuencias de una eventual regulacién adversa, asi como crear nuevas oportunidades de
negocios. Con todo, no se puede descartar que, en el marco de una industria regulada, no puedan surgir
cambios que impacten los resultados o limiten las posibilidades de crecimiento.

IV. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Las sociedades del Grupo se encuentran al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones con terceros.
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De conformidad a las normas legales y reglamentarias vigentes, las Sociedades del Grupo
durante el ano de 2019, informaron a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), en calidad
de hecho esencial o informacién relevante, lo siguiente:

I.  Sociedad Matriz - Junta Ordinaria de Accionistas, Politica de inversién y financiamiento,
Politica de dividendos y otros.

Por carta N°1 de fecha 25 de abril de 2019, se informé que en la Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el jueves 25 de abril 2019, se acord6 por los accionistas lo siguiente:

e Aprobar la Memoria, Balance y Estado de Resultados del ejercicio del 2018.

e Aprobar tratamiento de resultados del ejercicio, el que no contempla la distribucién de
dividendos correspondientes al ejercicio 2018 por haberse registrado pérdidas en el mismo,
las que fueron absorbidas por la partida de ganancias acumuladas de ejercicios anteriores.

e Se aprobo la politica de inversion y financiamiento, y se informé la politica de dividendos.

e Se mantuvo la remuneracién de los directores y del Comité de directores que se aprobaron
en la anterior Junta Ordinaria de Accionistas y se fij6 el presupuesto anual del Comité, se
aprobé la designacion como auditores externos de la firma Ernst& Young, se designaron
inspectores titulares y suplentes inscritos en la CMF, se designé a los clasificadores de riesgos
de Fitch Ratings e ICR (International Credit Rating), se mantuvo la designacién del diario “El
Mercurio” de Santiago para la publicacién de avisos sociales y finalmente, se informaron las
operaciones relacionadas.

Finalmente, se hace presente al Sr. Presidente que el acta de esta Junta de Accionistas le sera
remitida por sistema SEIL dentro de los plazos que establece la normativa vigente, dandose a
conocer los antecedentes que fueren procedentes y conforme a la normativa legal y social en la
pégina web de la empresa.

II. Sociedad Matriz - Division, fusién o constitucion de sociedades.

Por carta N°2 de fecha 8 de octubre de 2019, se inform¢é que en sesién de Directorio de fecha 7 de
octubre de 2019 se acordé:

Mediante acuerdo adoptado con esta misma fecha por la unanimidad de las acciones emitidas y
con derecho a voto de la sociedad filial de Entel denominada Entel Telefonia Local S.A., Rol
Unico Tributario Ntmero I ( EPH”), se acordd la division de EPH en tres sociedades,
credndose al efecto dos nuevas sociedades anénimas denominadas EPH1 S.A. y EPH2 S.A. Segtin
consta en el acta de la junta extraordinaria de accionistas de EPH, los accionistas acordaron (a)
aprobar el Balance de Division de la sociedad; (b) aprobar la distribucién de los activos, pasivos y
patrimonio de EPH en las dos nuevas sociedades nacientes y en la sociedad continuadora; (c)
aprobar la division de EPH y su correspondiente disminucién de capital en los términos
expresados en el acta y (d) aprobar los nuevos estatutos sociales de EPH1 y EPH2 S.A.

La divisién antedicha se enmarca en un proceso de reestructuracion corporativa interna del
grupo empresarial controlado por Entel y dentro de los activos y pasivos asignados a la sociedad
EPH2 S.A., se encuentran todos los activos y pasivos asociados a la explotaciéon de negocio de
telefonia local, television, datos e internet, mas las concesiones de servicio publico que se indican
en el acta de la mencionada junta. A EPH1 S.A. se le asignaron la totalidad de las acciones
emitidas por la sociedad filial Transam S.A. Esta reestructuracion corporativa interna no tiene
impactos financieros en el grupo empresarial controlado por Entel ni afecta las operaciones
regulares de éste.
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ITII. Sociedad Matriz - Reparto de utilidades (pago de dividendos)

Por carta N°3 de fecha 5 de noviembre de 2019, se informé que en sesién de directorio celebrada
el 4 de noviembre lo siguiente:

Conforme con la politica de dividendos informada en la tltima Junta Ordinaria de Accionistas y
considerando los resultados acumulados por la sociedad al tercer trimestre de 2019, no se
procedera a repartir dividendo provisorio dentro de este afo.

IV. Sociedad Matriz - Otros

Por carta N°4 de fecha 19 de diciembre de 2019, se informé que en sesién de directorio celebrada
el 4 de noviembre lo siguiente:

ENTEL inici6 un proceso para los efectos de enajenar un porfolio de torres y elementos
complementarios a ellas, que no superan a un 40% de las torres propias existentes en Chile. En
dicho proceso se recibieron ofertas vinculantes, pero con variadas condiciones, por parte de
diversas empresas oferentes.

Asimismo, la filial ENTEL Pert inicié un proceso anilogo que no supera a un 64% de las torres
propias existentes en Perd. En dicho proceso, también, se recibieron ofertas vinculantes, pero con
variadas condiciones, por parte de diversas empresas oferentes.

En ambos procesos se contemplaba la enajenaciéon de las mencionadas torres, celebrando
coetdneamente contratos de arriendo a largo plazo por esos mismos activos, de manera de no
afectar la continuidad operativa de los servicios de ENTEL en ambos paises.

A mediados de noviembre de 2019, ENTEL entré en un proceso de negociacion final para
determinar las condiciones definitivas de los contratos de enajenacién, asi como del arriendo a
largo plazo de esos activos, tanto respecto de Chile como de Pert.

Con fecha 19 de diciembre de 2019, previo acuerdo de directorio adoptado en sesién
extraordinaria efectuada el dia 18 de diciembre de 2019, las filiales de ENTEL, ENTEL PCS y
ENTEL Pert suscribieron con las filiales chilena y peruana de American Tower Corporation
contratos para transferir el porcentaje mencionado de sus torres en Chile y en Perd, y arrendarlas
a largo plazo.

El monto de los contratos de venta por 1.980 Torres en Chile alcanzé la suma equivalente en pesos a
I ¥ ror [l [orres en Pert alcanzo la suma de S/. | ©!
monto total de ambos contratos, a modo referencial, asciende a la suma d

I s conforme al tipo de cambio observado a esta fecha. Por otra parte, se celebran
contratos de arriendo a largo plazo por esos mismos activos por un periodo de diez afios,
renovables a opcién de ENTEL y sus filiales.

La operacién se estructura con un cierre inicial que contempla del orden de un 65% de las Torres de
Chile y del orden de un 85 % de las Torres del Perd, a realizarse antes del 31 de diciembre de 2019,
y en ambos casos con uno o mds cierres posteriores por el remanente de las Torres a efectuarse
dentro del plazo de 18 meses.

La utilidad neta consolidada, luego de impuestos de ambos contratos, la que se reflejard en los
resultados de ENTEL a partir del ejercicio 2019, una vez que se haya producido la transferencia de
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la totalidad de los sitios indicados, alcanzaria a la suma total aproximada d_
I

Con esta fecha se levanta la reserva del hecho esencial comunicado como reservado con fecha 4 de
noviembre de 2019.
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RACK 1 RACK 2 RACK 3 RACK 4
DCC N°5 TDCC N°4 TDCC N°3 TDCC N°2
$1-9303-ALTO HOSPICIO ODF 1 (Distrubucion Alto Hospicio) C2-24 ALTO HOSPICIO REGLETA SAFE
RAISECOM 5 ODF 2 (OE Concordia - OE Alto Hospicio) C1-24 ALTO HOSPICIO SWITCH SAFE
RAISECOM 6 ODF 3 (OE Alto Hospicio - TA899) REPUESTO (C1-C2) ROUTER SAFE
RAISECOM 7 MOVISTAR HOSP1 - FO1 - FO8 RAISECOM 1 XDSL ZTE ALTO HOSPICIO
RAISECOM 8 S/IDENTIFICAR RAISECOM 2 PEX-3G-ALTO HOSPICIO
RAISECOM 9 ODF 4 ALTO HOSPICIO 2 RAISECOM 3 HW-5616- ALTO HOSPICIO
RAISECOM 11 ODF 2 RAISECOM 4 ATN1-950-ALTO HOSPICIO
ODF 8 RAISECOM 10 ADM IQUIQUE C04
ODF9 RAISECOM 15
SWITCH 2 KRONOS
RACK 5
TDCC N°1 RACK 7 RACK 8
TN6P R/E ALTO HOSPICIO - TA117 DCC N°6 ODF 1
REGLETA E1 S$1-9306-HOSPICIO
REGLETA E1 RAISECOM 12
RAISECOM A TARAPACA SAFE RAISECOM 13
TN6P R/E ALTO HOSPICIO - TA117 RAISECOM 14

REGLETA E1
ROUTER CISCO
SWITCH CISCO
CONVERSOR E1-ETH IQUIQUE
ATN2-950C-ALTO HOSPICIO |

RACK 6

TDCC
AHOSPICIO-RE-WDM-R02




Anexo N° 6

Informacion de equipos de energia y enfriamiento

Por medio del presente anexo se da respuesta a solicitud de informacién en procedimiento ROL:
D - 079 — 2020, seguido por la Superintendencia de Medio Ambiente en contra de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A., respecto de Informar cantidad y potencia del grupo
electrogeno y/o equipo de abastecimiento de energia y de enfriamiento en caso de

utilizar, indicando sus cantidades, potencias y dimensiones respectivas.

Equipo de abastecimiento de energia:

- Empalme: Monofasico con automatico de 40 (A)
- 6 bancos de baterias, constando cada banco de 4 baterias cada uno. Total de numero de
baterfas 24, distribuidas en:
o 2 Bancos con 8 baterfas, cada baterfa de 12 (V) - 170 (A) dimensiones
550x125x283 mm c/u — Ubicacién en rack baterias.

o 4 Bancos con 16 baterfas, cada baterfa de 12 (V) - 180 (A) dimensiones

532x214x207 mm c/u — Ubicacién interior sala de energfa.

Detalle de su ubicacién en Anexo N° 5.

Equipo de enfriamiento:

- Equipo de Aire Acondicionado tipo Split muro, de 24.000 BTUH marca Fujitsu, Inverter
de bajo nivel de ruido, modelo AOYG24LFCC. Potencia de 230 V — 50 Hz.
Dimensiones 620 x 790 x 290 mm (Altura x largo x profundidad).

Detalle del equipo en Anexo N° 8.



Anexo N° 7 - Informe de término de obras civiles ESTTA021 — Alto Hospicio

Q
ETROM INFORME AVANCE DE OBRA Pag. 1de 7

INGENIERIA, GESTION Y CONSTRUCCION LTDA

Julio 2018

(24/07/2018).

INFORME DE TERMINO DE OBRAS CIVILES,

ESTTA021 - ALTO HOSPICIO

NORMATIVA INTERNA DE ENTEL

Este documento contiene informacién de propiedad de ENTEL, y no puede ser utilizada o divulgada salvo

autorizacion expresa. Queda prohibida cualquier reproduccion, difusién o comunicacién publica.
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1.- PROPOSITO

El proposito de esta actividad es instalar Aislapol 50 mm con el objetivo de

mimetizar ruido al exterior

2.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y TOMA DE FOTOGRAFIAS

Los trabajos consisten en la instalacion de Aislapol en todo el contorno interior de

R/E Pozo Almonte




(>
ETROM

INGENIERIA, GESTION Y CONSTRUCCION LTDA

INFORME AVANCE DE OBRA

Pag.5de 7

Julio 2018

Aislapol 50 mm

Aislapol 50 mm

Aislapol 50 mm

Aislapol 50 mm
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[Anexo N° 8 - Cambio Equipo de Aire Acondicionado ESTTA021 ALTO HOSPICIO

INFRATEC- [tz

Ingenieria Infraestructura y Tecnologia

Cambio Equipo de Aire N° INFORME
Acondicionado Eo72
ESTTAO021 ALTO HOSPICIO FECHA INFORME
13/08/2018
CODIGO SITIO: | ESTTA-021 EJECUTO : INFRATEC LTDA
NOMBRE SITIO: | ALTO HOSPICIO RESPONSABLE: Jorge Flores
DIRECCION: AV. LOS CONDORES 3637 FECHA VISITA: 30-07-18

ASIGNADO POR: ENTEL Luis Godoy

NOTIFICADO A: Sergio Molina, B Monardez

ANTECEDENTES

Se solicita el cambio de equipo de aire acondicionado por problemas de ruido en sitio. Se solicita
instalacién equipo de bajo nivel de ruido..

TRABAJO REALIZADO

Equipo tipo Ventana: Se realiza chequeo de equipo aire acondicionado encontrandoce
compresor con mucho ruido, se autoriza a realizar cambio de equipo aire acondicionado por
Equipo marca FUJITSU capacidad 24.000 Btu/ Hr. INVERTER y bajo nivel de ruido.

Se retira equipo tipo ventana y se sella el rasgo en el muro.

CONDICION FINAL DEL SITIO

El equipo split muro queda operativo en su etapa de frio y sitio queda limpio y ordenado.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y TOMA DE FOTOGRAFIAS.

Vista panoramica sitio Equipo ventana con ruido

Paginalde3
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INFRATEC- [tz

Ingenieria Infraestructura y Tecnologia

Vacio absuluto del equipo Puesta en marcha equipo y consumo
compresor

Pagina2de3
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Ingenieria Infraestructura y Tecnologia

nyeccion equipo 4.0°C

Instalacion de termostato analogo a ventilacion sala Regulacion de termostato en 309C, para
bateria ventilacion de sala de bateria

Pagina3de3



Anexo N° 9 - OC_3310171405

Razé6n Social : EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.
entel by

Giro : SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Direccién : Av. Costanera Sur N°2760, piso 22

Teléfono 1 360-0123

Fax : 360-2567

Santiago - Chile

Orden de Compra de Servicios 3310171405 Fecha de Emision : 12.10.2018

Fecha de Entrega : 24.10.2018
Datos Proveedor Datos Ejecutivo de Compras

Proveedor : ETROM INGENIERIA Y GESTION LTD Ejecutivo ¥ [

Rut : 76650556-2 E-Mail ]

Fono 1949417735

E-Mail : ariel.rodriguez@etromitda.cl

Direccion : ALONSO DE CORDOVA 5870 OF. 413 Datos de autorizador de confirmacién

A.T : . solicitante : German Michel Zurita Zurita

Tipo Moneda : Pesos chilenos E-Mail

Forma de Pago : dentro de los 30 dias sin DPP . ‘

Tipo de proveedor : BBP I

Observaciones.
DETALLE: REPARACION MURO COLINDANTE RADIOESTACION
CONTINUIDAD OPERACIONAL

ITIO: ESTTA021
FERENCIA: S/N
CITUD: 3690
VEEDOR: ETROM INGENIERIA Y GESTION LIMITADA
PROVEEDOR: 76650556-2
CITA: Carlos Henriquez
AUTORIZA: Manuel Jeria

S
RE
SOL
PRO
RUT
SOL

IMPORTANTE: Esta Orden de Compra se rige por las Condiciones Generales que se adjuntan y forman parte del
presente documento.

Pos. Sub. Codigo Descripcion Cantidad UM Precio Total
Pos. SAP Unitario

00001 AQ-CH-Reparacion Muro-ESTTA021-3690

00001 00010 3001890  OOCC MENORES EN SITIOS 1 cu 418.000 418.000

Subgte. C. Infraestr Gte C. Corporativas

Subtotal Neto CLP 418.000
Descuentos CLP 0
Cargos CLP 0
lva CLP 79.420
Total a Pagar CLP 497.420
Ap o Electronicamente Aprbbado Eleftrénicamente
Ricardo Gonzalez Carlos Gehrung Villa

Pagina 1 de 2



rpgalvez
Cuadro de texto
Anexo N° 9 - OC_3310171405


Razén Social : EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

Giro : SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Direccién : Av. Costanera Sur N°2760, piso 22
Teléfono : 360-0123
Fax 1 360-2567

Santiago - Chile

Orden de Compra de Servicios 3310171405 Fecha de Emisién : 12.10.2018
Fecha de Entrega : 24.10.2018

1. Documentos obligatorios para la facturacion son:

a) OC Materiales: Copia de esa OC Firmada / Guia de Despacho con V°B° de la recepcién de mercancia / Si proveedor es del portal: Emisién de Comprobante ingreso de
factura.

b) OC Servicios: Copia de OC firmada / Si proveedor es del portal: Emisién de comprobante de ingreso de factura / Si proveedor no es del portal: DAS Electrénica.
Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (Si aplica ley de Subcontratacion emitido (CERTILAP o IRC)). Los documentos tributarios electrénicos

(DTE) deben ser enviados a las siguientes casillas:

Rut Razén Social Casilla Electrénica Sl

2. Fecha del documento: Sélo se recibiran facturas emitidas hasta un maximo de 48 horas previos a la fecha de recepciéon de la misma en Oficina de Recepcién de
Documentos (ORD). Por otro lado, la fecha del documento debe ser igual o posterior a la que aparece en el DAS.

3. Validacién de facturas: Todos los documentos que acrediten la prestacion de servicios o entrega de materiales seran recibidos Gnica y exclusivamente en ORD, de ENTEL
ubicados en Av. Costanera Sur, Rio Mapocho 2760, piso -2, Las Condes Santiago. Atencién de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 Hrs. En caso de que los respaldos se envien
por correo certificado, ésta debe ser enviada en sobres con ventana. Los documentos que no cuenten con esta evidencia en las 48 Hrs. siguientes a su emision, seran
rechazados. Las facturas deben ser emitidas con posterioridad a la recepcién de la mercaderia o servicios por parte de Entel, ajustandose estrictamente a la cantidad
entregada.

Las facturas deberan ser enviados 2

4. Lugar de entrega de productos: La entrega de materiales se efectuara en los Centros de Distribucién correspondientes para ENTEL, previo agendamiento al correo

electrénico, debiendo esperar confirmacién por parte de bodega para realizar despacho. Las direcciones de E-mail son:

~Brightstar.
| ————

Las direcciones de los Centros de Distribucién correspondientes para ENTEL, son:

-Para distribucién de materiales Administrativos, Trade Marketing y Terminales: Centro de Distribucién Brightstar, direccién Av. Camino Noviciado 3707 Bodega 2, Pudahuel.
Horario de entrega seglin agendamiento.

-Para distribucién de Materiales Técnicos, Infraestructura, Redes y Continuidad Operacional: Av. El Retiro - Parque Los Maitenes 9800, Enea Nucleo Empresarial
Aeroportuario, Pudahuel. Horario de entrega segun agendamiento, de lunes a viernes entre 9:00 y 16:30 hrs. En caso de distribucién fuera de bodega se exigira indicar en la
Guia de Despacho adjunta a la factura; Nombre, RUT y firma de quien recibe, asi como fecha y lugar de entrega.

Entel se encuentra facultado para rechazar, postergar, suspender, reducir o cancelar entregas de mercaderia o prestaciones de servicios especificados en la OC, En estos
casos Entel negociara con el proveedor la forma en que estas acciones se llevaran a cabo. También esté facultado para devolver toda mercaderia o servicio que no esté de
acuerdo con las especificaciones en la OC, siendo del cargo del proveedor todos los gastos, o impuestos que se puedan generar.

5. Tipo de cambio: Equivalente a moneda nacional seglin délar observado o tabla de paridades si la moneda es diferente a US$, informado por el Banco Central de Chile del
dia de la emision de la factura. Los valores expresados en Unidades de Fomento seran pagados en su equivalente en pesos, a la fecha de emision de la factura
correspondiente.

6. Dias y lugar de pago: Pagos nacionales se realizaran los dias viernes de cada semana. Pagos internacionales los dias martes de cada semana o dia habil siguiente. El
pago se realizara a través del Banco BCI o el que Entel informe por escrito. Consultas sobre estado de pago de la factura, llamar al N | o

|

7. Precio: El precio de la OC no puede ser cambiado, asi como cualquier impuesto o gasto, excepto por la revisién de las partes y consignado por escrito en la orden. Los
gastos de flete e impuestos derivados del mismo deberan sefialarse por escrito.

8. Uso Marcas: El proveedor no esta autorizado a usar marca Entel o cualquiera de sus marcas registradas en ninguna propaganda, publicidad, o caso similar, asi como
tampoco hacer referencia a la existencia de este contrato en cualquier medio, sin previa autorizacién por escrito de Entel.

9. Aceptacién de OC: El proveedor acepta y reconoce que los términos y condiciones de compras son las estipuladas en la presente OC. Las facturas u otros documentos de
acreedores deben ser estrictamente emitidos de acuerdo a la OC. Las facturas no deben exceder el monto de la OC. Sila OC es errénea, el proveedor sera responsable de

rechazarla e informar del error en un plazo méaximo de 48 horas desde su emisién, de lo contrario se entendera por aceptada.

Pagina 2 de 2



Anexo N° 10 - JF1172-2020 ESTTAO021 Alto Hospicio Cotizacion Instalacién Equipo AA split

INFRATEC- lida
Ingenieria Infraestructura y Tecnologia

Santiago, 3 de Febrero de 2020
Cotizacion JF 1172/2020

Seiior
Luis Godoy
ENTEL
Presente

REF.: Instalacion Equipo de Aire
Acondicionado ESTTA021 Alto Hospicio.
Estimado sefior:

De acuerdo a lo solicitado tengo el agrado de cotizar la Instalacion de un equipo de
Aire Acondicionado tipo Split muro de 24.000 BTUH marca Fujitsu, Inverter de bajo
nivel de ruido, en el sitio ESTTA021 Alto Hospicio, Iquique, | Region

1. Trabajos Considerados Instalacién Equipo de Aire Acondicionado tipo split.
e Retiro Equipo Existente por reclamos de ruido de vecino.
¢ Instalacion Unidad Exterior e Interior, con sus respectivas bases.
¢ Instalacion de cafierias de refrigeracion entre unidades con su aislacion.
¢ Instalacion desagle de condensado
e Verificar hermeticidad y vacio del circuito de refrigeracion
e Alimentacion Eléctrica
¢ Instalacion termostato para extractor Sala Baterias
e Pruebas de funcionamiento e informes de trabajos.

2. VALOR COTIZACION $ 975.200 mas IVA.
Actividad Total Neto $
Kit de Materiales de Instalacion 564.800

Instalacion Equipo Clima. Incluye. Retiro Equipo existente, Traslado equipo, Base

montaje, cafierias refrigeracion, desagie, Alimentacién Eléctrica, Pruebas-Informe 410.400
Total Neto Presupuesto 975.200

FORMA DE PAGO : Al contado.

VALIDEZ DE LA OFERTA : 15 dias.

EXCLUSIONES : Cualquier trabajo no indicado

Sin otro particular saluda atentamente a ustedes,

Jorge Flores F.

Gerente
O.C. a:
Ingenieria Infraestructura y Tecnologia Ltda. (INFRATEC LTDA)
RUT: 76.207.945-3
Giro: Obras de Ingenieria
Almadén 0311, Puente Alto, Santiago.
Fono 98200068
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Anexo N° 11 - JF1711- 2020 ESTTA021 ALTO HOSPICIO Cotizacion Suministro Equipo AA split

INFRATEC- lida
Ingenieria Infraestructura y Tecnologia

Santiago, 17 de Enero de 2020
Cotizacion JF 1711 /2020

Seifor

Sergio Molina

ENTEL

Presente
REF.: Suministro Equipo de Aire Acondicionado
Split 24.000 BTUH, ESTTA021 ALTO HOSPICIO.

Estimado sefor:

De acuerdo a lo solicitado tengo el agrado de cotizar el suministro de 1 equipo de
Aire Acondicionado tipo Split muro de 24.000 BTUH Inverter marca FUJITSU o
similar, de alta eficiencia y bajo nivel de ruido, para ser instalado en el sitio ESTTA,

Santiago, R M

1. PRECIO $ 724.680 maés IVA.

VALIDEZ DE LA OFERTA : 15 dias.

EXCLUSIONES : Cualquier trabajo no indicado

Sin otro particular saluda atentamente a ustedes,

Jorge Flores F.
Gerente

O.C. a:
Ingenieria Infraestructura y Tecnologia Ltda. (INFRATEC LTDA)
RUT: 76.207.945-3
Giro: Obras de Ingenieria
Almadén 0311, Puente Alto, Santiago.
Fono 98200068
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Anexo N° 12 - JF1172-B_2018 ESTTAO021 Alto Hospicio Cotizacion Evaluacion Acustica Sitio

INFRATEC- fda
Ingenieria Infraestructura y Tecnologia

Santiago, 04 de Septiembre de 2018
Cotizacion JF 1172-B/2018

Seiior
Luis Godoy
ENTEL
Presente

REF.: Evaluacion Acustica de Equipo Aire Acondicionado
ESTTAO21 Alto Hospicio.

Estimado sefor:

De acuerdo a lo solicitado tengo el agrado de cotizar la Evaluacién Acustica del
sitio ESTTA021 Alto Hospicio, lquique, debido a reclamos de vecinos en diario
Local, Iquique, | Region.

1.- Trabajos Realizados.

» Medicion de nivel de ruido en horario nocturno, por reclamos de vecinos,
incluye traslados

» Andlisis de los resultados

» Informe Técnico.

1. VALOR COTIZACION $ 1.287.600.- mas IVA.
FORMA DE PAGO . Al contado.

VALIDEZ DE LA OFERTA : 15 dias.

EXCLUSIONES : Cualquier trabajo no indicado

Sin otro particular saluda atentamente a ustedes,

Jorge Flores F.
Gerente

O.C. a:

Ingenieria Infraestructura y Tecnologia Ltda. (INFRATEC LTDA)
RUT: 76.207.945-3

Giro: Obras de Ingenieria

Almadén 0311, Puente Alto, Santiago.

Fono 98200068
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1 INTRODUCCION

El presente informe corresponde al estudio acustico con el fin de evaluar el
cumplimiento del Decreto Supremo N°38/11 del Ministerio del Medio
Ambiente — “Norma de emisidon de ruidos generados por fuentes que indica”
a la operacion del sitio Entel ubicado en Avenida los Condores #3637, Alto

Hospicio.
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2 METODOLOGIA

2.1

DEFINICIONES

Decibel (dB): unidad adimensional usada para expresar 10 veces el
logaritmo de la razon entre una cantidad medida y una cantidad de
referencia.

Decibel A (dB(A)): es la unidad adimensional usada para expresar el nivel
de presion sonora, medido con el filtro de ponderacion de frecuencias A.
Fuente Emisora de Ruido: toda actividad productiva, comercial, de
esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de
infraestructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad. Se
excluyen de esta definicion las actividades sehaladas en el articulo 5° (redes
de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito vehicular,
ferroviario y maritimo, transito aéreo, la actividad propia del uso de
viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacion y
reunion de personas, mascotas, electrodomésticos, arreglos, reparaciones
domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas., el uso del
espacio publico, como la circulacion vehicular y peatonal, eventos, actos,
manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio ambulante, u otros
similares, Sistemas de alarma y de emergencia, voladuras y/o tronaduras.
Nivel de Presion Sonora (NPS): se expresa en decibeles (dB) y se define por

la siguiente relacion matematica:

NPS = 20 Log (P: /P) dB,

en que:

o Pi:valor de la presion sonora medida; y

o P:valor de la presidon sonora de referencia, fijado en 2x10° (N/m2)
Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente (NPSeq): es aquel nivel de
presion sonora constante, expresado en decibeles A que, en el mismo
intervalo de tiempo, contiene la misma energia total (o dosis) que el ruido

medido.

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
Tel: +56 2 32333004 - info@sonotec.cl - www.sonotec.cl Pagina 4 de 41



SONOTEC,‘ ﬂr

INF2018_0214_Ago2018_v01.docx

Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC): es aquel nivel de presién sonora
continuo equivalente, que resulta de aplicar el procedimiento de medicién
y las correcciones establecidas en la presente norma.

Nivel de Presion Sonora Maximo (NPSmax): es el NPS mas alto registrado
durante el periodo de medicion, con respuesta lenta.

Nivel de Presion Sonora Minimo (NPSmin): es el NPS mas bajo registrado
durante el periodo de medicion, con respuesta lenta.

Receptor: toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya
sea en un domicilio particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda
estar expuesta al ruido generado por una fuente emisora de ruido externa.
Respuesta Lenta: es la respuesta temporal del instrumento de medicion que
evalua la energia media en un intervalo de 1 segundo.

Ruido de Fondo: es aquel ruido que esta presente en el mismo lugar y
momento de medicion de la fuente que se desea evaluar, en ausencia de
ésta. Este corresponderd al valor obtenido bajo el procedimiento
establecido en la presente norma.

Ruido Ocasional: es aquel ruido que genera una fuente emisora de ruido
distinta de aquella que se va a medir, y que no es habitual en el ruido de

fondo.
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2.2 DECRETO SUPREMO N°38/2011 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
“NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE
INDICA”

El Decreto Supremo N° 38 del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el
diario oficial el 12 de junio de 2012, establece los niveles maximos permisibles
de presion sonora corregidos (NPC) y los criterios técnicos para evaluar y
calificar la emision de ruidos molestos generados por fuentes hacia la
comunidad, tales como actividades industriales, comerciales, recreacionales,
artisticas u otras.

En la norma se establecen cinco zonas, las cuales son definidas de acuerdo a

los Planes Reguladores Comunales existentes:

e Zona I: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacidn
Territorial respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite
exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso de suelo y
alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o Area Verde.

e Zona ll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion
Territorial respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite
ademas de los usos de suelo de la Zona |, Equipamiento de cualquier
escala.

e Zona lll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién
Territorial respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite
ademas de los usos de suelo de la Zona I, Actividades Productivas y/o
de Infraestructura.

e Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificacion
Territorial respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite
s6lo usos de suelo de Actividades Productivas y/o de Infraestructura.

e Zona Rural: aquella ubicada al exterior del limite urbano establecido en

el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo.

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de
una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el

receptor, no podran exceder los valores de la siguiente tabla:

Tabla 1. Niveles Maximos Permisibles de Presion sonora Corregidos (NPC) en dB (A).

Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona l bb 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presion

sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

¢ Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
e NPC para Zona lll de la Tabla 2.
e Este criterio se aplicara tanto para el periodo diurno como nocturno, de

forma separada.

Para el caso de mediciones internas, se debera realizar una correccion sobre
los niveles obtenidos en la letra b) precedente, ya sea si existen puertas,
ventanas o vanos en las paredes o techumbres que puedan incidir en la

propagacion del ruido hacia el interior:

Tabla 2. Correcciones ventana, puerta o vano.

Condiciones de medicion Correccién
Puerta y /o ventana abierta (o vano) + 5 dB(A)
Puerta y /o ventana cerrada o ausencia de ellas + 10 dB (A)

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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2.3 CRITERIOS PARA HOMOLOGACION DE ZONAS DEL DECRETO
SUPREMO N.° 38, DE 2011, DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

La Resolucidon N°491 del 31 de mayo del 2016, publicado en el Diario Oficial el
8 de junio del 2016, y con entrada en vigencia el 20 de junio del 2016, entrega

los siguientes criterios de homologacidon de zonas segun el uso de suelo.

o Criterios para espacio publico y areas verdes: Los Espacios Publicos y Areas
Verdes, definidas en el N.° 11 del Articulo 6° de la Norma de Emision y en
el Articulo 2.1.31 de la OGUCI1, respectivamente, cuando conformen cada
una por si sola o combinadas entre ellas una zona definida en un
Instrumento de Planificacion Territorial (IPT), esta debera homologarse a
Zona | del DS N.° 38 de 2011 del MMA. Por otra parte, si los usos Espacio
Publico y Areas Verdes se encuentran combinados con otros tipos de usos,
no se afectara la zonificacidon que por si solos estos ultimos puedan tener.
Es decir, que si un uso residencial exclusivo se homologa a Zona |, un
Equipamiento exclusivo a Zona Il o Actividades Productivas y/o
Infraestructuras a Zona IV, el hecho de combinarse con Espacio Publico o
Areas Verdes, no cambia la homologacion antes mencionada.

o Criterios para infraestructuras: Se observa que en la definicion del tipo de
uso "Infraestructura", presente en el Articulo 2.1.29 de la OGUC, existen dos
subclasificaciones, las edificaciones o instalaciones (asociadas a este tipo
de uso) y las redes o trazados, siendo estas ultimas admitidas en todos los
usos de suelo. Por lo anterior y solo para efectos de homologacion se
considerarda como infraestructura, las edificaciones o instalaciones
senaladas en cada zona, lo anterior debido a que esta subclasificacion
depende de lo definido en el proceso de planificacion territorial. En aquellos
casos en que el IPT senale que se permite este uso, sin aclarar que
corresponde a una u otra subclasificacién, entonces se entendera como
permitido en dicha zona y sera considerado para efectos de definir la Zona

de la Norma de Emision.
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o Criterios para zonas de equipamiento exclusivo: Aquellas zonas definidas
en los IPT respectivos, en que se permita exclusivamente el tipo de uso
equipamiento, deberan ser homologadas a Zona |l de la Norma de Emision.

o Criterios para equipamientos con condiciones de instalacion: Para efectos
de homologacion unicamente, se entendera como permitido el tipo de uso
de suelo "Equipamiento" en una zona, independientemente de las
condiciones que se establezcan en estas (asociadas a su ubicacion, clases
o clasificaciones).

o Criterios para actividades productivas inofensivas: De acuerdo con el
Articulo 2.1.28 OGUC, las actividades asociadas al tipo de uso Actividades
Productivas pueden ser calificadas por la Seremi de Salud respectiva, como
inofensivas, molestas, insalubres, contaminantes o peligrosas. De las
inofensivas se senala que pueden ser asimiladas al tipo de uso
Equipamiento de clase comercio o servicios, previa autorizacion del
Director de Obras Municipales que corresponda, cuando se acredite que no
produciran molestias al vecindario. Dado lo anterior y considerando que en
general los IPT senalan en las definiciones de usos permitidos o prohibidos
si se permiten Actividades Productivas y su calificacion, unicamente para
efectos de homologacion y cuando expresamente se senalen como
permitidas las Actividades Productivas Inofensivas, estas deberan
entenderse como uso de tipo Equipamiento, debido a que no se admitirian
en dicha zona cualquier otra calificacion. No obstante, cuando no se
establezca en el IPT vigente y correspondiente, la calificacion de la Actividad
Productiva, dicho uso se entenderd como permitido en la zona que se esté

homologando.

Criterios para zonas industriales con usos residenciales o equipamientos: Para
efectos de homologacidon unicamente, debera considerarse que una zona en la
que se permitan los usos de suelo Actividades Productivas y/o Infraestructuras,

combinadas ya sea con los tipos de uso Residencial o Equipamiento, deberan
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homologarse a Zona lll de la Norma de Emision. Lo anterior es en atencion a
la definicion de Receptor presente en la Norma de Emision.

En resumen, entendiendo que la OGUC define los tipos de usos de suelo
Residencial (R), Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP),
Infraestructura (Inf), Area Verde (AV) y Espacio Publico (EP), homologando las
posibles combinaciones de usos de suelo y aplicando los criterios definidos

anteriormente, es posible senalar la siguiente tabla de homologaciones:

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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Tabla 3. Criterio homologacion uso de suelo a zonas del D.S. N°38/11 del MMA.

Zona DS 38

Combinaciones de usos de suelo

Zonal

R
R4 EP 4+ AV
R+EP

R+ AV
EP + AV

EP
AV

Zonall

R+Eq
R+EQ+EP+AV
R+Eq+EP
R+Eq+ AV

Eq

Eq + EP + AV
Eq + EP
Eq + AV

Zona lll

Zona IV

R+ Eq + AP
R+ Eq+EP+AV AP

R+ Eq+EP+AP
R+Eq+ AV + AP

Eq+ AP

Eq + EP + AV + AP

Eq + EP + AP

Eg + AV + AP

R+ Eq + Inf
R+Eq+EP+AV+Int

R+ Eq+EP+Inf

R+ Eq+ AV +Inf

Eq ¢ Inf

Eq + EP + AV + Inf
Eq+ EP + Inf

Eq + AV + Inf

R+ Eq + AP + Inf

R+ Eg+EP+AV +AP +Inf
R+Eq+EP+AP +Inf

R+ Eq+ AV + AP + Inf

Eq + AP + Inf

Eq + EP 4+ AV + AP 4+ Inf
Eq + EP + AP + Inf
Eq + AV + AP + Inf
AP

AP + EP

AP +EP + AV

Inf

Inf + EP

Inf + EP + AV
AP+ Inf
AP+ Inf + EP

AP +Inf + EP + AV

Tel: +56 2 32333004 - info @sonotec.cl - www.sonotec.cl
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3 EVALUACION D.S. N°38/11 DEL MMA

3.1 DESCRIPCION GENERAL

La fuente de ruido corresponde a la unidad compresora exterior del sistema
de refrigeracion de los equipos del sitio Entel Alto Hospicio, marca Fujitsu

modelo AOYG24LFCC, la cual operaba normalmente al momento de realizar

las mediciones.

Figura 1. Fotografia de las fuentes de ruido evaluadas.
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3.2 RECEPTORES

Los puntos de medicion de nivel de presion sonora corresponden a los
receptores mas cercanos a las fuentes de ruido del sitio Entel, ubicados al
oriente y sur del sitio. Las mediciones de ruido fueron realizadas de acuerdo al
procedimiento establecido por el D.S. N°38/11 MMA, para verificar el
cumplimiento de los limites maximos permitidos de nivel de presidén sonora.
Tabla 5. Descripcion y zonificacion de receptores evaluados.

Zona Homologacién Zonas
PRC D.S. N°38/11 MMA
Vivienda de tres pisos, ubicada en Av los 73 _ Residencial de

Condores #3639. alta densidad mixta I
2 Vivienda de dos pisos en pasaje Salitrera La Noria

Receptor Descripcion

1

misora de ruido.

Figura 2. Emplazamiento general de los receptores y la fuente e
<L

Leyenda

©  Equipo Clima
Receptor
# Sitio Entel

g »
Google Earth

tage € Bfgﬁaf@!abe
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3.3 ZONIFICACION

De acuerdo al Plan Regulador Comunal de Alto Hospicio, el uso de suelo en el
que se emplaza la fuente emisora y los receptores cercanos corresponde a
“Z3", cuyo uso de suelo es homologable a Zona Il del D.S. N°38/11 del MMA,

es decir limite maximo 45 dBA en periodo nocturno.

Figura 1. PRC comuna de Alto Hospicio. Fuente: Minvu.

/"

REGION Tarapaca

COMUNA Alto Hospicio

SECTOR Alto Hospicio

ZONA Z3

NOMBRE Z3 Zona Residencial en Densidad Alta
UPREF Mixto

Vivienda (continua, pareada y aislada, altura media),

UPERM Equipamiento (regional e interurbano, comunal y vecinal),
Actividades Productivas (industria inofensiva, almacenamiento
inofensivo, talleres inofensivos y servicios artesanales)

UPROH Todos los no mencionados como permitidos.
SHAPE_Leng 342458

Shape_Le_1 342458

Shape_Area 9.39258e+06

URL http:/'www.observatoriourbano.cl/ipticehu resultado decreto.asp?
r=1&c=328&i=25

Capa PRC Alto Hospicio

\‘m
Goegle Farth
e

g

Fech2004zlimagenes:s11/26/2017 ) 20°16'23.70% S 70°06'02.48" O elevacion' 531 m alt: ojo 708 m
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3.4 FICHAS TECNICAS DE MEDICION

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de las mediciones realizadas
de acuerdo a la Resolucion Exenta N°693 “Aprueba contenido y formatos de
las fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacion
del nivel de presidon sonora corregido”, Superintendencia del Medio Ambiente,

Gobierno de Chile, 21 de agosto de 2015.
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3.4.1 RECEPTOR 1 - LUGAR DE MEDICION A

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |

| IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO |

Nombre o razén social Sitio Entel Alto Hospicio

RUT -
Direccion Avenida los Condores #3637
Comuna Alto Hospicio

Nombre de Zona de
emplazamiento (segun IPT (Z3

vigente)
Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 7.757.911 Coordenada Este 385.046

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva [ industrial [ Agricola [] Extraccién [1otro
Actividad Comercial [] Restaurant ] Taller Mecéanico [ Local Comercial [ otro
Actividad Esparcimiento [ Discoteca ] Recinto Deportivo [ cuttura [ otro
Actividad de Servicio ] Religioso [ salud [] comunitario [ otro
Infraestructura Transporte | [] Terminal [ Taller de Transporte | [] Estacion Intermedia | [] Otro
Instalacion d
Infraestructura Sanitaria |:| 'Prlrinrggan:'j:nto |:| Relleno Sanitario |:| Dri]sstglfuccl(i)dnn © |:| Otro
Infraestructura Energética [] Generadora [ pistribucién Eléctrica Comunicaciones [] otro
Faena Constructiva [ construccion ] pemolicién [ rReparacion [1otro
Otro (Especificar) Equipos de Climatizacion
INSTRUMENTAL DE MEDICION
Identificacion sonémetro
Marca Quest Modelo 2200 N°serie KOE120003
Fecha de emision Certificado de Calibracién 07-02-2018
Numero de Certificado de Calibracion SON20180005
Identificacion calibrador
Marca Quest Modelo QC-10 N°serie |QIG010141
Fecha de emision Certificado de Calibracién 07-02-2018
Numero de Certificado de Calibracién CAL20180005
Ponderacién en frecuencia A Ponderacidn temporal | Lenta
Verificacién de Calibracién s [ no
en Terreno
Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para ambos instrumentos.

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |

| IDENTIFICACION DEL RECEPTOR |

Receptor N° 1

Calle Los Condores

NUmero 3639

Comuna Alt Hospicio

Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 7.757.906 g’t‘:de"ada 385.054

Nombre de Zona de
emplazamiento (segun IPT |Z3
vigente)

N° de Certificado de
Informaciones Previas*
Zonificacion DS N° 38/11

MMA O o I O m O w [0 Rural

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, seguin consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MIMA)

CONDICIONES DE MEDICION |

Fecha medicion 31-07-2018

Hora inicio medicion 22:30

Hora término medicidn 22:33

Periodo de medicién (] 7:00a21:00 h 21:00a 7:00 h
Lugar de medicién ] Medicién Interna Medicién Externa

Descripcion del lugar de

o Deslinde interior sitio entel
medicion

Condiciones de ventana (en

. [] ventana Abierta [] Ventana Cerrada
caso de medicién interna)

el e o FUIE 2 Trafico vehicular en Av. Los Condores

fondo

Temperatura [°C] 18 Humedad [%] 60 V'eloc|dad de 0
viento [m/s]

Nombrey firma profesional (

de terreno o Inspector Ricardo Paez (\& \\

Ambiental (I1A) \ \

Institucion, Empresa o
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
(ETFA)

Sonotec

Nota:

® Se deberd imprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

e Se podrdn incluir fotografias del punto donde se ubique el sonémetro para la realizacion de la medicion.

e Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en el

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

] croquis | Imagen Satelital

Leyenda
7 Receptor
# Sitio Entel

9
| 10m |

Origen de la imagen Satelital [Google earth

Escala de la imagen Satelital [Segunimagen

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum | WGS84 Huso | 19H
Fuentes Receptores

Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo| Nombre Coordenadas
N 1 Receptor N21 N |7.757.906
E E |385.054
N Lugar de N [7.757.908
E medicion E [385.046
N N
E E
N N
E E

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicion.

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N° 1
[] Medicion Interna (tres puntos) Medicion externa (un punto)
: /e |
¢ % I NPseq NPSmin NPSméx
| sue |[— 433 |7 590
Punto 1 52,1 |—>» 42,7 > 557
52,4 —» 429 » 554
NPSeq NPSmin NPSmax
Punto 2 - —> - — -
NPSeq NPSmin NPSmax
Punto 3 - - - . -

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido d,e fondo afectala 5 [ No
medicién
Fecha: 31-07-2018 Hora: | 22:00
5' 10' 15' 20' 25' 30'
NPSeq

Observaciones:

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Punto 14

Punto 2

Punto 3]

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq
NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

LNPSméx

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

“NPSméx

51,6

Mayor

>
P

:

| 54,0

59,0

v

54,0

!

Informacién del Receptor

Identificacion del
Receptor N°

1

Indicar Condiciones

NPSméx Mayor Medicién Exterior
52,1 =| 52,1 |—" Ventana
55,7 —>| 50,7 |— Modelacién ISO 9613
NPSmax -5 Mayor No
52,4 52,4
55,4 —>| 50,4
NPSmax -5 Mayor
Promedio + NPC
- _’| - Correccién ventana Suma + Correccion
NPSmax-5 Mayor Promedio(*) Suma Ruido de Fondo
- —>—|"< - |—"P| 53 H 53 | T ’_N uLo
_>| A i

NPSmax -

w

Mayor

.

v

NPSmax -

il

Mayor

.

v

Correccién ventana

A

Lugar Correccion

Exterior 0 dB(A)

Interior

V. Abierta +5dB(A§
V.Cerrada  +10dB(A

v
Correccién ventana

NPSmax - Mayor
NPSmax -5 Mayor
NPSmax -5

53

NPSeq Ruido fondo(*)

Diferencia

A

Med. Nula

Correccién Ruido de

fopdo
X
1
!
Diferencia  Correccién
10 o mas 0dB(A)
6a 9 -1dB(A)
4a5s -2dB(A)
3 -3dB(A)
<3 Med. Nula

RUIDO DE FONDO

=]

(*) Aproximar a numeros enteros
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3.4.2 RECEPTOR 1 - LUGAR DE MEDICION B

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |

| IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO |

Nombre o razén social Sitio Entel Alto Hospicio

RUT -
Direccion Avenida los Condores #3637
Comuna Alto Hospicio

Nombre de Zona de
emplazamiento (segun IPT |Z3

vigente)
Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 7.757.911 Coordenada Este 385.046

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva [ industrial [ Agricola [ Extraccién [Jotro
Actividad Comercial ] Restaurant ] Taller Mecanico [ Local Comercial [ otro
Actividad Esparcimiento [] piscoteca ] Recinto Deportivo [] cultura [1otro
Actividad de Servicio |:| Religioso |:| Salud |:| Comunitario |:| Otro
Infraestructura Transporte D Terminal |:| Taller de Transporte |:| Estacion Intermedia |:| Otro
_ Instalacion d
Infraestructura Sanitaria O "lp'lraargg?w;‘j:nto (] Relleno Sanitario O &:tﬁbauccl?énn ¢ [ otro
Infraestructura Energética D Generadora D Distribucion Eléctrica Comunicaciones |:| Otro
Faena Constructiva [ construccion ] pemolicién [ reparacion [ otro
Otro (Especificar) Equipos de Climatizacién
INSTRUMENTAL DE MEDICION
Identificacion sonémetro
Marca Quest Modelo (2200 N°serie |KOE120003
Fecha de emisidn Certificado de Calibracién 07-02-2018
Numero de Certificado de Calibracién SON20180005
Identificacion calibrador
Marca Quest Modelo QC-10 N°serie |QIGOlOl41
Fecha de emisidn Certificado de Calibracién 07-02-2018
Numero de Certificado de Calibracion CAL20180005
Ponderacion en frecuencia A Ponderacién temporal | Lenta
Verificacién de Calibracion si I no
en Terreno
Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para ambos instrumentos.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |

| IDENTIFICACION DEL RECEPTOR |

Receptor N° 2

Calle Salitrera La Noria

Numero ---

Comuna Alto Hospicio

Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 7.757.891 g’t‘:de"ada 385.039

Nombre de Zona de
emplazamiento (segun IPT |Z3
vigente)

N° de Certificado de
Informaciones Previas*
Zonificacion DS N° 38/11

MMA O o I O m O w [0 Rural

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, seguin consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MIMA)

CONDICIONES DE MEDICION |

Fecha medicion 31-07-2018

Hora inicio medicion 22:15

Hora término medicidn 22:41

Periodo de medicién (] 7:00a21:00 h 21:00a 7:00 h
Lugar de medicién ] Medicién Interna Medicién Externa

Descripcion del lugar de

o Deslinde interior sitio entel
medicion

Condiciones de ventana (en

. [] ventana Abierta [] Ventana Cerrada
caso de medicién interna)

Identificacion ruido de Trafico vehicular.

fondo

Temperatura [°C] 19 Humedad [%] 65 V'eloc|dad de 0
viento [m/s]

Nombrey firma profesional \

de terreno o Inspector Ricardo Paez \ ‘}\ ‘ \)\

Ambiental (IA) \ \

Institucion, Empresa o
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
(ETFA)

Sonotec

Nota:

® Se deberd imprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

e Se podrdn incluir fotografias del punto donde se ubique el sonémetro para la realizacion de la medicion.

e Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en el
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

[] Croquis | Imagen Satelital

Leyenda

4 Receptar
# Sitio Entel

Origen de la imagen Satelital |Google earth

Escala de la imagen Satelital [Segunimagen

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum | WGS84 Huso | 19H
Fuentes Receptores

Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
N ) Receptor N2 N [7.757.891
E E |385.039
N A Lugar de N |7.757.905
E medicion A E |385.043
N N
E E
N N
E E

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicion.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

524 |—» 439 ’ 58,4

Identificacion Receptor N° 2
|:| Medicién Interna (tres puntos) Medicion externa (un punto)
{
| . i
& % 1 NPSeq NPSmin NPSmax
I I
| 2 i
I ]
| i

Punto 1 51,9 —» 442 > 59,1

52,5 —» 441 » 589

NPSeq NPSmin NPSmax

Punto 2 - —> - — -
NPSeq NPSmin NPSmax

- —P - e -

Punto 3 - B - —_— -

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido d’e fondo afectala = [ No
medicién
Fecha: Hora: |
5' 10' 15' 20' 25' 30'
NPSeq 53 53

Observaciones:
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Punto 14

Punto 2

Punto 3]

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq
NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

LNPSméx

NPSeq

NPSmaéx

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSméx

Informacién del Receptor

Mayor Identificacion del 5
52,4 =| 53,4 |—> Receptor N°
58,4 ~>| 53,4 I_ Indicar Condiciones
NPSmax -5 Mayor Medicién Exterior
51,9 > 54,1 |-> Ventana
59,1 ‘>| 54,1 |— Modelacién ISO 9613
NPSmax -5 Mayor No
52,5 53,9
58,9 —>| 53,9
NPSmax -5 Mayor
Promedio + NPC
- _>| - Correccidn ventana Suma + Correccion
NPSmax -5 Mayor Promedio(*) Suma Ruido de Fondo
- —>—|"{ - l—P*| 54 |_’| 54 | NULO
_,| A

NPSmax -

v

Mayor

%

NPSmax -5 Mayor
NPSmax -5 Mayor
NPSmax -5 Mayor

(o]

Correccién ventana

Med. Nula

Correccién Ruido de

Correccién ventana

k2

IE3

NPSmax-5

NPSeq Ruido fondo(*)

H<____________________
v
ww bm;

fondo
]
! A
' 1
| !
L » Diferencia  Correccién
Lugar Correccion
Exterior  0dB(A) o més ?358((:))
Interior as -2 dB(A)
V.Abierta  +5dB(A) . . -3 dB(A
V.Cerrada  +10dB(A) Diferencia < Med.(Nl)Jla
T A
1
1
1
1
|
v

RUIDO DE FONDO

]

(*) Aproximar a nimeros enteros
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Figura 2. Fotografia de los lugares de medicién de ruido A.

Figura 3. Fotografia de los lugares de medicion de ruido B.
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3.5 EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

A continuacidn, se presenta un resumen de los niveles de ruido medidos en

los receptores evaluados.

TABLA DE EVALUACION

Receptor NPC Ruido Zona Periodo Limite (SEstad/(')\I
Ne [dBA] | defondo | DS N°38 | (Diurno/Nocturno) | [dBA] Subera)
1-A 38* 53 Il Nocturno 45 Nulo
2-b 31* 54 Il Nocturno 45 Nulo

OBSERVACIONES

Debido al bajo nivel de ruido producido por la unidad compresora y al alto
ruido de trafico predominante en Av. Los Condores, no es posible filtrar el
aporte exclusivo de la unidad compresora sobre los receptores evaluados.
*Niveles obtenidos con proyecciones sonoras de la unidad compresora
segun ISO9613 para evaluar el nivel de inmisidon producido y compararlo con

los limites del D.S.38/11 MMA en los receptores identificados.

ANEXOS
Ne° Descripcion
1 Certificado de calibracion instrumental

2 Bibliografia
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3.6 PROYECCIONES DE NIVELES DE RUIDO EMITIDOS

3.6.1 GENERALIDADES

Para realizar las estimaciones de los niveles de emision sonora del proyecto
en los puntos receptores identificados, se utilizara la norma de propagacién
del sonido al aire libre norma /SO 9613-2:1996 Acoustics — “Attenuation of
sound during propagation outdoors — Part 2 General method of calculation”,
asistida con el software Minerva v 5.2, el cual realiza calculos considerando los
obstaculos existentes, topografia del terreno, absorcion del terreno,
condiciones climaticas y las fuentes de ruido y receptores. Las variables
ingresadas al modelo son: niveles de emisién de las fuentes (Lp, Lw, espectros
de frecuencia, etc.); orden de reflexiones; altura de los receptores; altura de los
mapas de ruido; absorcidn del terreno; método o modelo de propagacion
sonora utilizado; estimacion del error asociado a las predicciones se presentan
anexados, con el detalle de las memorias de calculo entregadas por el software

para de cada escenario.

3.6.2 FUENTES DE RUIDO

Se considera como unica fuente de ruido la unidad compresora Fujitsu, las
cuales se mantendrian un Nivel de Presion Sonoro Continuo Equivalente torno
a los 57 dB(A) lentos, medidos a una distancia de 50 centimetros para evitar la

influencia del trafico vehicular de cercano.

Tabla 5. Ubicacion y medicion de fuente de ruido.
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Figura 4. Proyeccion de nivel en receptor 1.

Calc 1

Compresor,

. )D

Lpf 57 dBA

Calct| 2 | 3 | 4| 5 | 6 |

Receptar 1

dBA 38

4m

120

110

Sound level (dB)
@
3

T T T
250 500 1k
frequency (Hz)
Lp total Criteria
Lp this path

-

L8| 9 [ 10 |4 e

Receiver

Distance (-20Log D/Dref)
Ground & Atmos Attenuation
Barrier Attenuation (above)

Aftenuation required

Free to Free Field 1
Source 1 Compr

Lpf 57 dBA 60 G2 57 52 49 47 50

509613

&
63 [125 [s00 [k [2x [4x |

4m

delta0,00mo00 00 00 00 00 00 00

Lp from thig path dBA 377 411 431 381 |331 |301 281 (310
Lp from all Paths dBA 377 41 43 38 33 30 23 31
Criterion dBA 35 56 46 39 33 30 29 29

1] 0 1] 0 0 1] 0
=22 -22 22 22 22 <22 <22
30 |30 |30 |30 |30 (30 |29

-15  |-3 -1 0 0 -1 2

dBA 3 1% dBA 33

Figura 5. Proyeccion de nivel en receptor 2.

Calculation Summary
Calc 1

dBA 38

Calc 1 120
110
100
80
Receptar 2 @ 80
Campresar, =
P & 60
dBA 31 E w0
» ))) 8 40
30
20
Lpf 57 B o ;
0 T
63 125 250 500 1k 2k 4k
frequency (Hz)
Lp total Criteria
10m Lp this path
~
Calc 1] 2 l 3 l 4 l 5 l 6 1 7 1 8 I 9 l 10 ILIL Source Receiver Calculation Summary
1 dBa 31 dBa 31 Calc 1 dBa 31
Free to Free Field 1509613 [63  [125 [250 [s00 [4k [ok [4k O _A =
Source 1 Compr Lpf 57 dBA G0 62 57 52 49 47 50
0 0 0 0 0 0 0
Distance (-20Log D/Dref) 10m 29 29 |29 |29 20 29 -29
Ground & Atmos Attenuation 30 30 30 |30 30 |29 |27
Barrier Attenuation (above) delta 0,00 m 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0
Lp from this path dBA 30,7 342 1362 (312 (262 232 |211 [240
Lp from all Paths dBA 30,7 34 36 3 26 23 21 24
Criterion dBA 35 56 46 39 33 30 29 29
Aftenuation required 22 10 |7 -7 -7 -8 -5
SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
Tel: +56 2 32333004 - info @sonotec.cl - www.sonotec.cl Pagina 29 de 41



SONOTEC,‘ M

INF2018_0214_Ago2018_v01.docx

4 CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado para el sitio Entel Alto Hospicio, ubicado en

Avenida Los Condores #3637, comuna de Alto Hospicio.

o Se realizaron mediciones de ruido de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el D.S. N°38/11 del MMA.

o El alto nivel de ruido de trafico y bajo ruido de la fuente emisora, en este
caso la unidad compresora del sitio, los niveles de ruido registrados se ven
influenciados por el ruido de trafico y segun el D.S. N°38/11 del MMA, se
consideran como mediciones nulas, no siendo posible medir bajo
condiciones de menor ruido de fondo.

o Las proyecciones de la operacion exclusiva del compresor del sitio Entel,
segun la norma 1S0O9613, entregan niveles de ruido que no superan los
niveles maximos permitidos por el D.S. N°38/11 del MMA, en todos los

receptores cercanos, horario diurno y nocturno.
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5 ANEXO 1 - CERTIFICADO DE CALIBRACION SONOMETRO

Cadigo. SON20180005
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LABCAL - ISP

Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA

FABRICANTE SONOMETRO

MODELO SONOMETRO

NUMERO SERIE SONOMETRO

: QUEST

12200

: KOE120003

o
N
O

<
MARCA MICROFONO : QUEST (&'b
MODELO MICROFONO : QE7052 &\bo
1
\\‘b
NUMERO SERIE MICROFONO : 2504

FECHA CALIBRACION
(¢}
CLIENTE O\,Q’
O(\
: )
DIRECCION >
\
&
60
+ @y

Sht

H n Fontecilla Garcia
6e‘ nico e Calibracion

)

: VALDEPENAS N° 320, LAS CONDES, SANTI AGO

S

'@2’"2018
)

: ACUSTEC LIMITADA

'

0DECALIBRACION ACUSTICA

Juan Carlos Valenzuela lllanes
Director Técnico

O
Q/&Q

DEPARTAMENTO SALUD OCUPACIONAL
Instituto de Salud Piblica de Chile

|

La incerbdumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicién por &l factor ce cobertura k=2 que, para una
distribucion normal. corresponde a una probabilidad de cobertura de aproxmadamente el 95%

Anexo a este Certdicado de Calibracion se adjuntan los vatores

la especificacion metrologics aplicada Se incluye ademés, una tabla

delos
resumen con el

), junto con las
dichas

establecidas en
con ios

teniendo en cuenta la incertidumbre de medida. La 1adla no supone la conformidad del instrumento con respecte a la especificacion metrolgica, tan

solo con los aparados de dicha especdicacin metroldgica,

Los resultades se refieren al momento y condiciones en que se realiz
Este Informe no podra ser te sin |2 api

pai

aron las medicones, aplicando unicamente al instrumento sometido a ensayo.

por escito del laboratorio que lo expide.

Laboratorio de Calibracién Acastica. Instituto de Salud Pablica de Chile

Marathun 1000 — Nufoa - Santiago — Chile
Tel (56 -2)2575 5561
wwwaspehcl
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* CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:

T=23C £3C/HR

50% = 20% / P =95kPa + 10kPa

. CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA:

T=23C FHR. =

0%/ P

101.325kPa

. PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:
ME-512.03-001 Calibracion de Sonometros Segian Noma Téenica [EC 61672-3:2006 de Sonémetros.

= ESPECIFICACION METROLOGL

Las tolerancias apl

icadas son las establ;

grado de precision del nstrumento Clase 2
*  PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

Los pauones utihzados garantizan su trazabibdad a través de Laboratorios nacionales acreditados por el INN o ,mr&h‘ torios
internacionales acreditados. La trazabilidad de las medidas efectuadas se reficre a nuestros patrones de referencia mhlv.ndos(l/
ahomtorios de Briel & Kjaer

con los patrones d
= RESUMEN DE R

ESULTADOS:

APLICADA:
das en la Norma [EC 6167232006 de Sonometros. Dichas tolerancias son las indicadas zaca un

(\’\\

icamente

f\’)\\?

%es Resultado POSITIVO significa que ¢l instrumento cumple con la especiticacion metrologica aplicada
u

Resultado N

Resultado N/A significa que ¢l ensayo no es apheable al mstrumento

ATIVO significa que 2l instremento no cumple con la especificacion metrologica aplicada

4 I\'STR['MEVT.-\('I(?N UTILIZADA PARA LA C:

LIBRACION

X ) : [ CERTIFICADO DE
 SERIE ) .

INSTRUMENTO MARCA MODELO N° SERIE CALIBRACION CALIBRADO POR
Generador de funciones | STANDIORD DS360 JETIEN 2016-3605 . DTS M
enitado BRUEL & KIAER | 4226 2692339 CAS-140788-X5Y9G2.902 | BRUEILKIAER North
Multifrec ) |2 America [nc

i | KEITRLEY 20051 2485 20163423 DTS
Médulo de presion 2 - P Shad s o = s
Hasndatin ALMEMO FD A6I2-SA | 6040332 DK |>;||.u|n0 ENAER
Termohigrometro ALMEMO FITAGI6-C1 | (070430 D-K-15211-01.00 ENAER |

\
2 i %, i \)
Apartado de la especificacion metrologica fbl\ Paaltado
(Ref. IEC 61672-3:2006) 1D
\\‘
Indicacion a la frecuencia de comprobacion de la calibracion (Apartado 9) AN POSITIVO
e 7 1%) =
Ruido intrinseco &romnn Instalada 4"0 N/A
(Apartado 10} Dispositivo de emra@@le’clri-:a POSITIVO
{ e o 3 1y
Ponderacién frecuencial con sefiales aciisticas Ponderaciin 1"@" ial A N/A
- AN LAz NS =
{Apartado 11) Pondc»rac:q'@\ccucnmal (e POSITIVO oo gy | i_i
- e ot
Pondegi@yion frecuencial A POSITIVO = =0
Ponderacion frecuencial con scfinles cléetricas PdQeracion frecuencial € POSITIVO =e
(Apartado 12) V":mdcmcmn frecuencial lineal N/A EE-’ S =
= B
Peaderacion frecuencial 7. POSITIVO E =~
© - S =2
Ponderaciones temporales y frecuenciaies 3 g% S Ponderaciones frecuenciales POSITIVO E =3
(Apartado 13) . 00 | Ponderaciones temporales POSITIVO g ; k3
S o —
Lincalidad de nivel en el margen d&mcl de referencia (Apartado 14) POSITIVO g —_— -E
= as £
Lincalidad de nivel incluyendg x‘ellecwr de margenes de nivel (Apartado 15) POSITIVO 2=
daf 2 m = = &
é0 Ponderacion temporal Fast POSITIVO | e
b et = —
(R;.;g:::]l: ‘; (:r);n e nQn,{\ Ponderacion temporal Slow POSITIVO
(‘\ Nivel promediado en el tiempo POSITIVO
o
Nivel de snr{'siu({un ponderacion C de pico (Apartado 17} POSITIVO
In;iicac'@'ﬁfc sobrecarga (Apartado 18) POSITIVO

Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile
Marathon 1000 - Nufioa - Sentiago — Chile
lel: (56 -2) 2575 5561

Tel: +56 2 32333004 - info @sonotec.cl - www.sonotec.cl
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INDICACION A LA FRECUENCIA DE CALIBRACION

NPA
aplicado
(dB)

113.94
113.94

Frecuencia  Ponderacion  Correccion  Ajustado
(Hz) Frecuencial (di3)
(dB)
1000 0 .18 NO
1000 0 -0.18 S1

RUIDO INTRINSECO

Dispositivo de Entrada Eléctrica

Ponderacion
Frecuencial

Nivel 4] Ispecilicacion
Leido  (dB) Fabricante
(dB) (dB)
26.00  0.058 26.00
3000 0.058 30,00
3500 0.058 35.00

PONDERACION FRECUENCIAL ACUSTICA

Ponderacion Frecuencial C

NPA
aplicado
(dB)

113.99
113.95
11393
113.93
113.94
113.94
113.87
113.98

Nivel Nivel Desviacion U
leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB)

113.50 114,12 -0.62 0.23
114.0¢ 114,12 -0.12 0.23

Tolerancia

Tolerancia

positiva negativa
(dB) (dB)
1.4 -4
14 -4

Instituto de Salud Priblic

2

P;rgw?m

Chile |

LABORATORIODE CALBRACINACBTL
DEPARTAMENTO LU

{b@\
>
Q
&0
N\
R

0\

‘.OO
Frecuencia  Ponderacion  Correccion  Nivel vel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
(Hz) Frecuencial (dB3) i cidc?Tspcr:!do (dB) (dB)  positiva negativa
(di) %@ (4B) (dB) (dB)
63 -0.8 0.13 Q,Q 13.55 112.99 0.56 0.32 2.5 25
125 -0.2 0.0(0\' 114495 113.62 0.43 0.32 2 -2
250 O 1405 11386 0.29 0.32 19 -1.9
500 11410 113.98 0.12 0.29 1.9 -1.9
1000 114.05 - - - - =
2000 113.90 H13.60 0.30 0.29 2.6 -2.6
4000 113.30 11231 0.99 0.28 3.6 =36
K000 107.90 108.91 -1.01 029 5.6 -5.6
’bé

Sia lu derecha de Ja Tinea aparece Ja palubra ERROR significa que la lectura, expandida por la meertidumbre de la medicion. no esta dentro de las tolerancias
establecidas en la especificacion metrolégica aplicada. Las unidades de medida di son referidos a 20 pPa.

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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PONDERACION FRECUENCIAL

Ponderacion Frecuencial A

NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial  (cléetrica)  Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) {dB) | (dB) dB)
101.20 63 -26.2 0 74.70 75.00 -0.30 18 25
91.10 125 ~16.1 0 74.80 75.00 -0.20 0.18 2
83.60 250 -8.6 0 74.80 75.00 -0.20 018 1.9 (L
78.20 500 3.2 0 7480 7500 -0.20 0.18 A\\
75.00 1000 0 0 75.00 - - - \ -
73.80 2000 1.2 0 74.90 75.00 -0.10 .18 N 2.6 -6
74.00 4000 1 0 75.00 75.00 0.00 0,1, 3.6 -3.6
76.10 8000 -1.1 0 75.10 75.00 0.10 36 -5.6
> ==z
Ponderacion Frecuencial C 7.3 = ==
< =280
NPA Frecuencia  Ponderacion  Correceion  Nivel Nivel l)? acion L lolerancia  Tolerancia ; ==
aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica)  Leido l'sprzradtbo daB) (dB) positivi negativa |~ ;-j 3
(dB) (dB3) (dB) (@B) (IR (dB) (dB) SSE
1 S .a =
— A
75.80 63 0.8 0 300 00 000 018 25 235 |32
75.20 125 -0.2 0 78 060" 00 000 018 2 2 = = =
75.00 250 0 0 7540 0.00 0.18 19 -1.9 = g &
Is(ﬂ; :; l; 75.00 0.00 0.18 1.9 -1.9 % =3
s - = = & - -_ 2
. 2000 0.2 0 %Q 75.00 000 018 26 g5 |=ZEE
75.80 1000 -0.8 O 75.00 010 018 3.6 3 S
78.00 8000 3 <& 75.00 0.00 0.18 5.6 5.6 [ ==
(\O B omiinerided
Ponderacién Frecuencial Z %0
NPA recuenciz Correccion  Nivel Nivel Desviacion 1 Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) (eléctrica)  leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) () (dB) (dB) (dB) (dB)

75,00 \@{\ 0 0 7500 75.10 010 018 25 25
75.00 25 0 0 75.00 75.10 =010 0.18 2 -2

250 0 0 75.00 75.10 -0.10 0.18 1.9 -1.9
S0 0 0 75.00 75.10 -0.10 0.18 1.9 -1.9
1000 0 0 75.10 - - - - -

2000 0 0 75.00 75.10 -0.10 0.18 26 2.6
4000 0 0 75.00 75.10 -0.10 0.18 36 -3.6
8000 0 0 75.00 7510 -0.10 0.18 5.6 -5.6

significa gue la lectura. expandida por la incertidumbre de fa medicion, no esta dentro de las tolerancias
Opicu aplicada. Las unidades de medida dB3 son relenidos a 20 uPa

establecidas ¢n la cificacion meiro
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LINEALIDAD
NPA Frecuencia Nivel Nivel Desviacion u Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Leido Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (A (dB) (dB) (dB)
124.10 8000 OVERLOAD 123.00 = - 1.4 -14
123.10 8000 122.20 122,00 0.20 0.14 1.4 -14
122.10 8000 12110 121.00 0.10 0.14 14 14
121.10 8000 12010 120.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
120.10 8000 119.10 119.00 0.10 0.14 14 14
119.10 8000 118.10 118.00 0.10 0.14 14 414
118.10 8000 117,10 117.00 0.10 0.14 1.4 -4 r\cb
117.10 8000 116.10 11600 0.10 0.14 1.4 -1.4 ‘]9
11610 8000 115.10 115.00 0.10 0.14 1.4 14 /\\
115.10 8000 114.00 . 3 = 2 = \Q
110.10 8000 109.00 109,00 0.00 0.14 1.4 14 ,b'\
105.10 8000 104.00 104.00 0.00 0.14 1.4 SR >
10010 K000 99.(6) 99.00 .00 0.14 14 -4 6\
95.10 8000 94.00 94.00 .00 0.14 1.4 SEAN
90.10 8000 £9.00 89.00 000 0.4 14 Nt
85.10 8000 84.00 84.00 (.00 0.14 14 ¢4
K000 79.10 79.00 0.10 0.14 14 Q’b.u )
8000 410 74.00 0.10 0.14 BNe) -4 &S5 =
8000 69.10 69.00 0.10 0.14 Q -1.4 = =
8000 64.00 64.00 000 01i oM -1 =sC
60.10 8000 59.10 59.00 0.10 514 "4 1.4 = =
59.10 8000 58.00 58.00 0.00 ) 14 -4 =288
58.10 8000 57.00 57.00 0.00 ) 1.4 -1.4 ===
57.10 8000 56.00 56.00 .00 teo 014 14 14 ===
56.10 8000 54.90 55.00 %Q 0.14 1.4 -14 E 5:’ =
55.10 2000 54.00 54.00 " 5.14 14 -14 = o=
54.10 K000 53.00 53.00 e(mm 014 1.4 14 S5 -
53.10 8000 51.90 52.00 O\' 010 014 14 -14 ==
52.10 8000 50.90 51, .10 0.14 1.4 14 = =<8
5110 8000 49.90 %&) 000 014 14 14 § = 2
50.10 8000 ll.\[)H(-R.\l\ul{b 00 2 K 14 14 E =2
% —

LINEALIDAD SELECTGR % g% NES DE 'EL

NPA  Frecuencia Ra@o Rapgo  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) &( {di3) Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
114.00 1 m@ Ref 30-120 113.90 - - - - -

13400 Qél) R1 70- 140 134.00 133.90 0.10 014 14 -14
135.00 \)\ 000 R1 70- 140 135.00 135.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
94 JQ 10 R2 30-100 9400 93.90 0.10 0.14 1.4 -1.4
95. {00 R2 30-100  95.00 95.00 0.00 0.14 14 -1.4

Si a Ja derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura. expandida por la incertidumbre de la medicion. no esta dentro de las tolerancias
establecidas en la especificacion metologica aplicada. Las unidades de medida dB son v dos a 20 pPa

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
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SONOTEC

NPA Frecuencia  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion u Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Temporal Leido  Fsperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
114.00 1000 NPS Fast 113.90 - - - - -
114.00 1000 NPS Slow 113.80 113.90 -0.10 (1082 0.3 -0.3
114.00 1000 lLeq 11390 113.90 0.00 0.082 0.3 0.3
Ponderaciones Frecuenciales q)
NPA Frecuencia  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion u Tolerancia  Tolerancia 0'\
aplicado (1173} Frecuencial — Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa \(1/
(di3) @B)  (dB) (dB) (dB) Q/\
. ; N
114.00 1000 A 113.90 - - - - - (25}
114.00 1000 © 114.00 11390 0.10 0.082 04 -0.4 [ (b
114.00 1000 V£ 114,10 113.90 0.20 0.082 04 -0.4 é\
)
R S : 4
RESPUESTA A TREN DE ONDAS th
Ponderacién temporal Fast R bo
N
NPA Frecuencia  Duracion  t exp  Nivel Nivel Desviacion i Y crancia  Tolerancia
aplicado (Hz) {ms) (s) Leido  Esperado (dB) (d positiva negativa
(dB) (dB) (dB) 0"9 1dB) (dB)
116.00 4000.00 - - 117.00 - - ?.0 - -
116.00 4000.00 200 0.125 11580 116.02 6Q 0.082 kS -1.3
116.00 4000.00 2 0125 9790 99.01 A1 0.082 1.3 -2.8
116.00 4000.00 0.25 0125 89.00 90.01 \‘Q)Ql.l)l 0.082 1.8 -3
Ponderacion temporal Slow O(\o
NPA Frecuencia  Duracion  t exp  NMivel %i\cl Desviacion u Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s) Leidal Esperado {dB) (dB) positiva negativa
(dB) ( (dB) (dB3) (dn) "T; ey
o S=2
116.00 4000.00 - - 6”?.()0 - - - - - _E S0
11600 4000.00 200 Q,(\ 109.10  109.58 -0.48 0.082 1.3 -13 ==
116.00 4000.00 z (\l 88.70 90.01 -1.31 0.082 1.3 53 = 8 =
> = o .2
=Z2SE
Nivel promediado ¢a el @g 0 == =
NPA Irﬂmcnu‘Q uracian - Nivel Nivel Desviacion L lolerancia  Tolerancia S == =
aplicado (II/\>\ (ms) Leido  Esperado (di3) (dB) positiva negativa = E cg
(dB) Q/Q (dB) (dn) (dB) (dB) S=g
S =9
116.00 4000,00 - 116.90 - - - - - E ; =
116.00 4000.00 200 1935 10991 -0.56 0.082 1.3 <13 == ::_:
116.00 4000.00 2 88.74 89.91 -1.17 0.082 1.3 -28 E g =
116.00 4000.00 0.25 79.63 R(L.88 -1.25 0.082 1.8 -5.3

a Ju derecha de la linea aparcee la palabra ERROR siprfica que

establecidas en la especificacion metrologica aplicada [ as unidades de medida 3 son refenidos a 20 pPa.

la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias
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NIVEL DE SONIDO CON PONDERACION C DE PICO

NPA Frecuencia Nimero Lepeak-le  Nivel Nivel Desviacian U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) de Leido  Esperwdo (dB) (dB) positiva negativa
(dB) Ciclos (dB} {dB) (dB) (dB)

138.00 K000 - - 135.10 - - -
135.00 500 - - 135.00 - - - - -
138.00 8000 Lino 34 136.70 -1.80 0.082 34 <34
135.00 500 Semiciclo positivo 24 135.90 -1.50 0.082 24 -24
135.00 500 Semiciclo negativo 2.4 135.20 -2.20 0.082 24 -2.4

Nivel Desviacion L I n'cr;u&?é\'nlcrmwi.n

INDICACION DE SOBRECARGA

Margen  Frecuencia Senal Nivel
Superior (Hz) de Sobrecarga  Esperado (dB) (dB)  p negativa
(dB) Entrada (dB) (di3) y (dB)
>
140 1000 Semiciclo positivo 147.50 - - - -

4 AN
147.50 0.00 %Rv 18 18
S

140 4000 Semiciclo negalivo

&0
N\
R

Sia la derechn de Ju linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura. expandida por la incertidumbre de la medicion. no esta dentro de las tolerancias

as cn la especificacion metrolopica aphicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa

estable

SONOTEC SpA - ESTUDIOS DE IMPACTO ACUSTICO
Tel: +56 2 32333004 - info @sonotec.cl - www.sonotec.cl Pagina 37 de 41



SONOTEC

INF2018_0214_Ago2018_v01.docx

LABCAL - ISP

Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA

Codigo: CAL20180005
Pagina 1 de 1 paginas (méas anexos)

CALIBRADOR ACUSTICO : QUEST
N
MODELO : QC-10 Q
sV
NUMERO DE SERIE : QIG060141 A
t\fb
FECHA DE CALIBRACION 107 -02-2018 \6
Q
@
CLIENTE : ACUSTEC LIMITADA Q‘b
a0
DIRECCION : VALDEPENAS &53}0, LAS CONDES, SANTIAG p
. - o .
TECNICO DE CALIBRACION 3 HERNAN{}%\’ITECILLA GARCIA
, s ! .
2o S Ji

tuts de Salud Piblica de Chlle,

%y&& Mmosm'noamom

La incertdumbre é);pandida de nreolc@ha obterido multiplicando la incertidumbre ¢ (pnca de medicion cor e! factor de cobertura k=2 que. para una distnibucion normal
comesponde a una probabilidzd de ura de aproximadamente el 95%

Anexa a este Certificade de Ca\leaulon se adjuntan ics valores nominales de los resultados de la calibracion, junto con las tolerancias establecidas en 1a especificacian
metroidgica aplicada. Se |ncl® ademas, una tabla resumen con el resultado de contrastar dichas tolerancias con los resultados, teniende en cuenta la m/‘emnu'nb e de

medda, La tabla no supu& conforrmidad del instrumento con respecto a la especificacion metroldgica. tan solo con los de dicha gica
Los resuitados se s al momento y condiciones en que se real las medi i al instrumento sometido a ensayo. Este Infarme no
podra ser rfprod@ rcialmente sin la aprobacion por escrito del laboratorio que lo expide.

Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile
Marathon 1000 — Nufoa - Santiago — Chile
Tel.: (56 -2 25755561
www ispeh gl
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Anexo Codigo: CAL20180005
Pégina 1 de 2 paginas

. CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
I'=23°C = 3°C / H.R. = 50% + 20% / P = 95kPa = 10kPa
. CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA:
T=23°C/H.R.=50% /P = 101,325kPa
*  PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION: b
ML 512 03 002 Calibracion de Calibradores Aciisticos de Terreno Segiin Norma Técnica UNE-EN fﬂ)\‘ﬁ;Q(l()S_
. ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA: 6\

Las tolerancias aplicadas son las establecidas en ¢l Anexo B de la norma UNE-EN (;uQ-lZe?))S. de Calibradores

Acdsticos. Dichas tolerancias son las establecidas para un grado de precision del inslrl:mc[\\ub( ASEA;

= PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION: \b
Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de laboratorios racio; o acreditados por ¢l INN o por
laboratorios internacionales acreditados. 1.a trazabilidad de las medidas efecty ﬂ%& se refiere a nuestros patrones de
referencia calibrados periddicamente con los patrones de los laboratories de Q}@ & Kjaer.

60

T Y . 1 \ . . - .y . s
a las condiciones ambmnlul&%.\k‘ referencia establecidas en la especificacion

» OBSERVACIONES:
Todos los resultados estan referidos
metrologica aplicada.

(o}
= RESUMEN DE RESULTADOS: \>"°
L -y
Apartados de la especificacion lQMgica =
Norma UNE-EN Mw.u;zrﬁik i i
Nivelsea » A d '\'QVS 53 —Tabial Valor nominal POSITIVO
Viveles de presion acistica (Apartados Gy»2 y 5.2. abla oo
HICHIRLAERASEDRIEA Gyt % Estabilidad

POSITIVO
POSITIVO

Distorsion total {Apartado 5.5 @Pa 6)
Frecuencia (Apartado 543.201(&7]:4 3
Q
O
. \‘ ~ =
* Resultado 708 T&'O significa que el instrumento cumple con la especificacion metroldgica aplicada.
* Resultado NBEOATIVEO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metroldgica aplicada.

. Rcsuilad(@i. significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.

) :

Valor nominal POSITIVO

.0
. @LHHEN'I}\CION UTILIZADA PARA LA CALIBRACION
<&

N« p CERTIFICADO DE.
NSTRUMENT ARC: MODEL NeSERIE " 4 2 ALIBRA
INSTRUMENTO MARCA - MODELO Ne SERIE CALIBRACION CALIBRADO POR
Gentradaride STANDFORD DS360 8843 2016-3605 DTS
funciones
Multimetro Digital KEITHLEY 2015-P 2485 2016-3423 D1S
Mddulo de presion - P - £ Ak
| ™ Sentates ALMEMO FD A612:SA 9040332 D-K-15211-01410 _ ENAER
“Termohigrometro ALMEMO FH AGIGE] (9070450 D-K-15211-01400 ER
Microfono Patron | BRUEL & KIAER 4192 2686091 CAS-140788-X5Y9G2-301 | PRUEL&KJAER North
= America Inc

Laboratorio de Calibracién Aci
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NIVEL DE PRESION SONORA

Incertidumbre

(dB)

l'olerancia

Valor nominal del NPS
Negativa

Nivel Desviacion  Tolerancia

NPS Frecuencia
(dB) (Hz) Leido (di3) Positiva
(dB) (dB) (dB3)
114,00 100000 113.84 016 .40 <040 +0.19 Q'\Q,
Estabilidad del NPS 6\\’1/
NPS I'recuencia Nivel Desviacion  Tolerancia Incmithé}t
(dB3) (1z) Leido (dB) (dB) ‘dﬂb)
(dB) b\
S
0.00 0.00 .00 0.50 > = (L0658

11400 1000.00
\
Q'b

P
Desviaci @ T'olerancia  Incertidumbre
A (*%)

(%a) (%6)

DISTORSION
Distorsion Distorsion

NPS Frecuencia
(dB) (Hz) Leida Esperada
(%) (%) ‘.90
114.00 1000.00 0.312 0.040 ?“ 0312 3.000 « 0.085
FRECUENCIA (V]
xQ
Yalor nominal de la Frecuencia QO
NPS Frecuencia l'rﬁ%cm frecuencia Desviacion  Tolerancia  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) LRacta Leida (Hz) Positiva Negativa (Hz)
Q'b (Hz) (Hz) {Hz) (112)
114.00 Il)[)w 100000 1000.83 0.83 10.00 -10.00 (.50
&8
S
S1a la wzquierda de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lecturs, expandida por fa incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias
icacion metrolag phicada. Las unidudes de medida dB son referidos & 20 ul'a

establecidas en ln espe
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Santiago, 14 de Julio 2020
Sres.
ENTEL CHILE S.A.

Avenida los Condires #3637, Alto Hospicio, Chile.

At. Jose Miguel Correa

Ref.: Evaluacion de Ruido Ambiental en Conformidad con DS N°38 MMA.

De nuestra consideracion:

En primer lugar, deseamos agradecer a Entel Chile la oportunidad que nos ha brindado para cotizarles
el servicio de Evaluacién de Ruido Ambiental con certificaciéon EFTA, y en tal sentido nos es grato poner
a vuestra consideracién nuestra mejor Propuesta Técnica y Econdmica para el desarrollo de dichos
trabajos.

Como es de vuestro conocimiento, DIPREM cuenta con la experiencia, organizacién y recursos
necesarios para el desarrollo del servicio que nos ocupa. En ese marco, es de suma importancia destacar
gue DIPREM ha ejecutado numerosas actividades de asesoria en diversos rubros, para algunas de las
operadoras mas importantes no sélo en Chile, sino a nivel mundial, tal como podran apreciar en los
antecedentes que se acompafian.

Asimismo, manifestamos que, en caso de que DIPREM resulte adjudicatario del presente servicio,
desarrollaremos la prestacién en total conformidad y cumplimiento de los lineamientos generales
establecidos en el Cédigo de Etica y la Politica Anticorrupcidn, adjuntos al Pliego.

Confiando que la presente propuesta esté alineada con vuestras expectativas, quedamos a su

disposicidn para cualquier ampliacion y/o aclaracion que consideren conveniente, y hacemos propicia
la oportunidad para saludarlos cordialmente.

ATTE. DIPREM.

DIPREM — Desarrollo Integral de Proyectos Empresariales — Ciudad de Santiago de Chile
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2. MEMORIA DESCRIPTIVA DEL SERVICIO

El servicio cotizado consiste en la medicidn del sitio Entel Alto Hospicio, consiste en 1 campaiia de terreno en
jornada nocturna del ruido emitido por el proyecto en 2 receptores seguin la norma de ruido vigente D.S. N°38/11
del Ministerio del Medio Ambiente.

Este proyecto estd localizado en la comuna de Alto Hospicio, Regién de Tarapaca.

3. METODOLOGIA

El Servicio de Evaluacién de Niveles de Emisidon de Ruidos de una unidad fiscalizable consiste en la mediciéon y
evaluacion de los niveles de ruido de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°38/11 MMA. Contempla un completo
levantamiento de los niveles de ruido de fondo y de los Niveles de Presién Sonora asociados a la emisién en los
receptores cercanos a la fuente evaluada.

Finalmente, los niveles de ruido medidos en terreno se evaltian de acuerdo a los usos de suelo definidos en el
Plan Regulador Comunal vigente y a los Niveles Maximos Permisibles establecidos por el D.S. N°38/11 MMA para
determinar si se da cumplimiento a la normativa vigente.

En caso de detectar incumplimiento normativo en alguno de los receptores evaluados y no sea posible identificar
si dicho incumplimiento se debe a la influencia de altos niveles de ruido de fondo (medicion nula), segun la letra
f del articulo 19 del D.S. N°38/11 del MMA se debera buscar la instancia para volver a medir bajo condiciones de
menor ruido de fondo. No obstante, si la condicién anterior no fuere posible, se podran realizar predicciones de
los niveles de ruido mediante el procedimiento técnico descrito en la norma técnica 1ISO 9613-2 “Acustica —
Atenuacion del sonido durante la propagacidn en exteriores”, con los alcances y consideraciones que dicha
norma técnica especifica.

4. CONDICIONESDE MEDICION RELEVANTES

A. Las condiciones climaticas para la realizacion de las mediciones deben ser en ausencia de lluvia o nieve.

B. En caso de mediciones externas, considerar la distancia a estructuras reflectantes distintas al piso tal
como estipula el articulo 16, letra a, del D.S. N°38/11 MMA, considerando dentro de lo posible una
distancia de 3,5 metros o mas de las paredes, construcciones o cualquier superficie reflectante distinta
del piso.

C. En caso de mediciones en internas, considerar 3 mediciones desde 3 puntos de medicidn
respectivamente, separados entre si en aproximadamente 0,5 metros, considerando en caso de ser
posible una distancia mayor a 1 metro de estructuras reflectantes distintas al piso y 1,5 metros de
ventanas, vanos o puertas. Lo anterior es segun lo sefialado en el articulo 16, letra b, del D.S. N°38/11
MMA.

DIPREM — Desarrollo Integral de Proyectos Empresariales — Ciudad de Santiago de Chile
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D. Considerar una distancia respecto al piso entre 1.2 a 1.5 metros, segun sefala el articulo 16, letraay b,

del D.S. N°38/11 MMA. Esto es tanto para mediciones externas como internas.

e Cualquier instruccion de caracter general que emane de la SMA en forma posterior a esta
especificacién y tenga relacion con el cumplimiento de la norma de emision del D.S. N°38/2011
MMA, debe ser cumplida por la ETFA que realice las mediciones y elabore el informe de resultados.

e Instrumentos de Planificacidon Territorial vigentes de la comuna donde se emplaza el proyecto y
receptores asociados.

e SO 9613-2 Acustica — Atenuacion del sonido durante la propagacidén en exteriores (en caso de ser
necesario realizar proyecciones de ruido).

e Resolucién de Calificacién Ambiental vigentes para el proyecto en evaluacion.

5. ACCIONES PRINCIPALES

Toma de contacto y acuerdo con el mandante: considera establecer un calendario de actividades de medicion,
de acuerdo a las condiciones climaticas y las condiciones de operacion del proyecto a inspeccionar. El mandante
sera responsable de asegurar el ingreso a los puntos de medicidn (receptores o fuente segun corresponda).
Adicionalmente, se debera coordinar la visita a terreno considerando a lo menos 6 dias habiles de anticipacion,
de acuerdo con el requisito normativo indicado en el numeral 4.1 de la resolucién RES N°128/2019 SMA. Al
mismo tiempo considera el acuerdo para la actualizacidn de plazos de entrega de informes.

Medicion de puntos sefalados: sefiala la actividad de medicién en si misma, la que debe ser realizada de acuerdo
con la planificaciéon previa y acuerdo con el mandante. Las ubicaciones de los puntos de medicién se
determinaran de acuerdo a si estan definidos por RCA, por informe de fiscalizacion de la SMA o segun criterio
profesional en base a lo sefialado en la norma de emisién de ruido D.S. N°38/11 MMA, considerando cercania y
susceptibilidad a las emisiones de ruido del proyecto a inspeccionar.

Evaluacion y elaboracion de Informe de Resultados: considera la entrega de resultados en formato informe de
acuerdo a las resoluciones RE N°127/2019 SMA y RE N°128/2019 SMA.

6. ACCIONES ADICIONALES

Modelo predictivo de emisiones acusticas:

Considera la posibilidad de elaborar una modelacién y proyeccién de los niveles de ruido en caso de no ser posible
evaluar el cumplimiento normativo en alguno de los receptores inspeccionados in situ, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 19, letras fy g, del D.S. N°38/11 MMA. En este caso, se debera acordar con el mandante la gestion
de un periodo que contemple una o varias jornadas de medicién al interior de la unidad a inspeccionar, con el
objetivo de caracterizar las emisiones acusticas asociadas a las fuentes de ruido predominantes presentes en una
condicién normal de operacién de dicha unidad a inspeccionar. Dicha informacidn servira como dato de entrada
principal para realizar las proyecciones de ruido segun el algoritmo relativo al estandar ISO 9613-2.
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Otros datos de entrada al modelo a considerar son planos de planta, planos de elevacion de planta, datos
topograficos, entre otros.

Cabe destacar que, en caso de observar que es requerido un modelo predictivo, la primera accién serd comunicar
la situacién al mandante. Luego, se revisara conjunto al mandante la posibilidad de repetir las actividades de
medicion en condiciones que permitan la evaluacién del cumplimiento normativo. En caso de no ser posible, sera
necesario coordinar una evaluacion en base al estandar ISO 9613-2. Dicha evaluacidn se deberd valorizar en una
nueva cotizacién considerando jornadas adicionales de levantamiento de datos de entrada y desarrollo del
modelo. La cantidad de jornadas requeridas para modelar lo determinara la complejidad del escenario en el cual
se encuentra la unidad a inspeccionar, considerando tamafio de su infraestructura, nimero de fuentes de ruido
por catastrar, cantidad de edificaciones existentes en el area de estudio, nimero de receptores, caracteristicas
topograficas, etc.

7. PROFESIONALES Y RECURSOS

El estudio serd realizado por un (1 o mas) Ingeniero autorizado como Inspector Ambiental por la
Superintendencia del Medio Ambiente para la medicidn y analisis del componente ruido.

Nuestra empresa cuenta con equipos clase 1y 2, calibrados y certificados segun lo establecido en la norma de
emisién de ruido vigente (D.S. N°38/11 MMA) y norma técnica N°165 MINSAL.

Es necesario consignar que nuestra empresa se encuentra actualmente autorizada como Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA) ante la SMA en el componente ambiental Aire-Ruido, habiendo ya superado la
revisiéon documental realizada por el INN de acuerdo al convenio INN-SMA, en el proceso de acreditacién como
Organismo de Inspeccidn bajo norma NCh-ISO 17.020-2012.

8. INFORME DE RESULTADOS

Se emitira un informe técnico en formato digital (.pdf), que serd entregado como resultado de la actividad de
medicion realizada de la siguiente manera:
e 1 informe técnico con formato de acuerdo a RE N°127/2019 SMA y RE N°128/2019 SMA, considerando
ademas la RE N°693/2015 SMA para la elaboracion de las fichas de medicidn.

9. IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA

El personal en todos los niveles de la organizacidn y fiel a la mision de DIPREM no presta aquellos servicios que
atenten contra la confidencialidad, objetividad o imparcialidad de la inspeccién. Para dar cumplimiento a esta
disposicidn, cada empleado se compromete contractualmente a ofrecer sus servicios profesionales de manera
exclusiva al organismo, ademds de firmar un acuerdo de confidencialidad, garantizando asi que DIPREM no
realiza labores de asesoria y/o consultoria en los temas en los cuales ejerce sus servicios. DIPREM posee
procedimientos que describen las actividades especificas del organismo de inspeccidon y como politica condiciona
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el alcance y operacidn de sus servicios hasta donde estos no atenten contra la imparcialidad, integridad y
confidencialidad de los demas servicios.

10. CONFIDENCIALIDAD

FISAM SPA protege la confidencialidad de la informacidn entregada por los clientes por medio de un acuerdo
contractual (se incluye en la cotizacidon al momento de contratar los servicios), en el cual se deja constancia de
los requerimientos del cliente en cuanto al tratamiento de su informacion. En este acuerdo contractual se dejara
constancia de que la informacién proporcionada por el cliente sera solo para uso interno de DIPREM y con Unico
motivo de realizar las verificaciones, lo cual en ningun caso sera divulgados a terceros.

En los casos en que DIPREM deba divulgar informacidn confidencial, ya sea por autorizacién contractual o por
motivos justificados por la ley, se le dard aviso al cliente, mediante carta certificada, salvo que esté prohibido por
ley.

En el caso de recepcion de informacion de un cliente, por parte de un tercero, se realizaran las investigaciones
necesarias para saber si esta tiene incidencia directa en la verificacion. Todas las gestiones involucradas y la
informacién asociada a la misma se deberan tratar de manera estrictamente confidencial.

11. PLAZO DE EJECUCION

Inicio de las mediciones se realizaran a lo menos 6 dias habiles posterior a envio de Orden de Compra o
Confirmacidn de los Servicios, esto por indicacidn explicita de la Resolucion Exenta N°128 del 25 de Enero del
2019.

El plazo para la entrega del informe de resultados sera de 5 dias habiles desde la finalizacion de las
actividades de medicion.

12.  PRECIO

El servicio sera tercerizado a un laboratorio de muestreo ambiental que cuenta con la autorizaciéon ETFA — SMA
para poder presentar el reporte de forma valida para el MMA.

Servicio de medicién de ruido, segln la normativa de ruido vigente D.S. N°30/11 del Ministerio del Medio
Ambiente.

Valor de la actividad:
CLP $1.350.000 + IVA

En Pesos Chilenos: Un millon trescientos cincuenta mil mas IVA

13. CONDICIONES LABORALES Y DE CONTRATACION

- La actividad actual incluye logistica en terreno (Transporte via terrestre).

DIPREM — Desarrollo Integral de Proyectos Empresariales — Ciudad de Santiago de Chile
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14.

Incluye un entregable de Informe Técnico en Formato PDF.

Inicio de la actividad: 6 dias habiles, previa confirmacidn via correo electrénico.

Entrega de Informe: 5 dias posterior a la campaiia en terreno.

No se efectuardn operaciones o andlisis que no hayan sido previamente cotizados y aprobados por su
empresa. Esta cotizacién no considera, por ejemplo: una estacién de monitoreo de ruido continuo, en
caso de ser necesario se considerard como un nuevo requerimiento.

CONDICIONES COMERCIALES Y ACLARACIONES

Las presentes Condiciones Comerciales y Aclaraciones forman parte indisoluble de la oferta de esta Oferta hecha
por DIPREM para la ejecucién del servicio que nos ocupa. En caso de ser aceptada nuestra Oferta, se suscribira
el correspondiente contrato entre DIPREM y ENTEL, sobre la base de los siguientes Términos y Condiciones.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Validez de la oferta. La presente oferta es valida por un periodo de treinta (30) dias corridos contados
a partir de la su fecha de presentacion.

Precios. Los precios cotizados estan expresados en Pesos Chilenos y no incluyen el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Los precios indicados en esta oferta estan basados en los impuestos, leyes tasas y regulaciones vigentes
en Chile al 14 de Julio del 2020. Cualquier modificacién de éstos y que resultaren gastos adicionales para
el Contratista, o afectaren las condiciones de ejecucion comprometidas, que se produzcan con
posterioridad a la firma del Contrato, dard derecho a un ajuste equitativo de precios y/u otras
condiciones contractuales a acordar entre las partes.

Certificacion y Forma de pago. El pago se generard al 100% tras realizada la actividad, contra actividad
realizada, el que debera ser firmado por un Responsable del contrato.

Mora en los Pagos. En caso de falta de pago por el Cliente, la mora se producird en forma automatica
por el solo vencimiento del plazo de pago establecido en el contrato. A partir de la mora y hasta el
efectivo pago, los saldos impagos devengardn un interés moratorio a la tasa activa del Banco de la
Nacidn utilizada para el descuento de documentos comerciales que se capitalizara mensualmente.
Variaciones. El Contratista tendra derecho a una orden de cambio (“Orden de Cambio”), extendiendo
el plazo y/o readecuando las responsabilidades de las Partes y/o incrementando el precio del contrato,
si con posterioridad a la fecha de la Oferta, ocurriera cualquiera de los siguientes eventos:

14.5.1. Causales de Fuerza Mayor. Se entendera por Fuerza Mayor cualquier hecho mas alla del control

razonable de cualquiera de las Partes que afecte la ejecucion de los trabajos en los términos del
Cédigo Civil Chileno.

14.5.2. Cualquier demora y/o incumplimiento de las obligaciones del Cliente (incluyendo sin limitacién:

la demora en la entrega de Permisos, la demora en la emisién de Ordenes de Cambio; la demora
en la aprobacion de planos o ingenieria; la demora en los pagos). La extension del plazo sera
determinada de acuerdo con la real incidencia del evento y sus efectos en el Cronograma de
Trabajos.
Cambios introducidos por el Cliente. Cualquier cambio en el alcance de los trabajos y/o en el
Cronograma de Trabajos requerira la previa emisién de una Orden de Cambio acordada por las Partes.

DIPREM — Desarrollo Integral de Proyectos Empresariales — Ciudad de Santiago de Chile
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El Contratista tendra derecho al pago de los costos inherentes al estudio de Ordenes de Cambio
requeridas por el Cliente.

14.7. Obligaciones del cliente. A excepcidn de los documentos habitualmente disponibles como por ejemplo
cédigos y estdndares, es obligacién del Cliente brindar a DIPREM, directamente o a través de sus
proveedores o subcontratistas, de manera oportuna, la Informacién pertinente y cualquier otra
informacién que la Compafiia pueda requerir para la correcta prestacion de los Servicios y asegurar que
dicha informacidn sea exacta en todos sus aspectos materiales. Entre estos:

14.7.1. Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar la seguridad de las condiciones de trabajo en
el lugar durante la prestacién de los Servicios, e informar a DIPREM sobre todas las reglas de salud
y seguridad y sobre cualquier otro requerimiento de seguridad razonable que pueda aplicarse en
cualquiera de las instalaciones del Cliente;

14.7.2. Tomar todas las medidas necesarias para eliminar o remediar cualquier obstrucciéon o interrupcién
gue se produzca en la prestacion de los Servicios.

14.7.3. El Cliente sera responsable de utilizar su propio juicio independiente en relacién con la informacién
y las recomendaciones proporcionadas por DIPREM. Ni DIPREM ni ninguno de sus agentes garantiza
la calidad, el resultado, la efectividad ni la competencia de ninguna de las decisiones o acciones
tomadas en base a los Informes provistos conforme al Acuerdo.

14.7.4.El Cliente no podr3, sin el previo consentimiento escrito de DIPREM, en ninglin momento a partir
de la fecha del Acuerdo y hasta el vencimiento de los doce (12) meses de la ultima fecha en que se
presten los Servicios o de la recisidon del Acuerdo, solicitar o intentar atraer para que se vaya de la
Compaiia a ninguna persona que sea, o haya sido, contratada como empleado, consultor o
subcontratista de la Compafiia durante la prestacion de los Servicios.

14.8. Inicio y duracidn del contrato. A menos que las Partes acuerden lo contrario, los Servicios prestados
conforme al Acuerdo seran prestados por DIPREM al Cliente a partir de la fecha de aceptacién de dicha
propuesta. Los servicios suministrados conforme al Acuerdo seran prestados por el periodo establecido
en el presente presupuesto, previo acuerdo de ambas partes o en otra instruccion del Cliente que la
Compaiiia acuerde pertinentemente.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

MINISTERIO DE HACIENDA

Q

OFICINA DE PARTES SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES :

MODIFICA CONCESION DE  SERVICIO
INTERMEDIO DE TELECOMUNICACIONES A
LA EMPRESA NACIONAL DE TELECO-

MUNICACIONES 5.A. [

310

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL.
TOMA DE RAZC(

DECRETO N°

SANTIAGO, 22 AGO. 1997

VISTOS:
yheaistro a) El Decreto Ley N°1.762 de 1977.
oAt b) La Ley N°18.168 de 1982, Ley General de
CONTABIL | Telecomunicaciones.
: c) Elarticulo 1° de la Ley N°16.436 de 1966.
. CANTRAL d) El N°1 del articulo 3° parrafo III de la
Resolucion N°55 de 1992, de la Contraloria
SUB DPTO. General de la Republica.
¢e) El Decreto Supremo N°193 de 1991, del
Jocr1o Ministerio o de Transportes y
BIEvEe LA Telecomunicaciones.
DEPART. |
AUDITORIA
v.op UST ‘ supses. oe TELECOMCPNSIDERANDO:
OFCiNA DE PARTES
DEPTO.
MUNIER Loy solicitado por la interesada mediante Ingreso
I SHBTEL N°14.467 del 05.05.97.

MPUTAC. X DECRETO:
ANOT. POR ..o e e
DEDUC. DTO..ovi e vt | MODI_FICASE la  concesion de SGWiCiO
3 Telecomunicaciones, otorgada a la EMPRESA NACIONAL
h JOMUNICACIONES S.A., RU.T. N0 domicilio
enJAvenidgd Andrés Bello N°® 2.687, piso 14°, comuna de Las Condes, Region
‘ ctropolitgna, en adelante la concestonaria, mediante el Decreto Supremo
N°193 de {1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el
TOMAD " A BnbdP N se indica en los numerandos siguientes.
®

1 1. 1997 |

Contralor General
Je&/ la Republica
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2. Apruebase el proyecto técnico base de la
solicitud presentado por la concesionaria, en lo relacionado con los sistemas vy equipos de

telecomunicaciones autorizados en el presente decreto, conforme a las disposiciones técnico

legales que rigen el servicio de telecomunicaciones concedido. La documentacidn respectiva
quedara archivada en la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

3. Autorizase a la concesionaria para instalar,
operar y explotar una red de cables de fibras dpticas entre la ciudad de Santiago y la ciudad de

Anca, y puntos intermedios, destinada a prestar funciones de transmisién a concesionarios y
permisionarios de servicios de telecomunicaciones.

3.1.  Cable de Fibra Optica,

- Tipo de fibra : Monomodo.

- Atenuacién : 0,21 dB/Km.
- Dispersion cromatica : 17 ps/nm. Km.

- Numero de fibras 24,

19 Ubicacion de ] : | nales Gt

Regi - Direccié
1 Arica Calle El Loa N°1474

| Iquique Calle Gorostiaga N° 287

I1 Tocopilla Estacién Crucero

I Mejillones Calle Almirante Latorre N°284

I Antofagasta Calle Condell N°2142

I11 Copiapé Calle Infante N°684

IT1 Vallenar Calle Serrano N°676

IV La Serena Calle Colo-Colo N"2850

[v L.a Serena Calle Cordovez N°540, Depto. 320
\Y San Felipe Calle Navarro esquina Calle Freire
\Y Los Andes Calle Independencia N°352

V Viiia del Mar Calle Arlegui N°537, Depto 207

\Y Valparaiso Avenida Errazuriz N°1808

\Y Quilpué Calle Anibal Pinto N°875-D

\Y Villa Alemana Calle Latorre N°33, LocalN°®6

\Y Limache Calle Urmeneta N°73

\Y Quillota Calle Concepcidon N°54

\ La Calera Calle E. Gonzalez N°275

Vv L.a Calera Cerro El Roble

Metropolitana Santiago Avenida L. Bdo. O’Higgins N°1409

4. El plazo para iniciar la construccidén de las obras
sera de 1 mes y para su término de 35 meses. Asimismo, el plazo para iniciar el servicio sera de

36 meses. Todos estos plazos seran contados desde la fecha de publicacién en el Diario Oficial
del presente decreto.




5. Es obligacién de la concesionaria el conocimiento
y cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas que regulan las
telecomunicactiones, en lo que le sean aplicables.

| ANQTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE,
NOTIFIQUESE A LA INTERESADA Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

’ POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA.

- ~—
CLAUDIO HOHMANN BARRIENTOS

MINISTRO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES
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DEPART,
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DEPART.
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SUB DEPTO,
C. CENTRAL

SUR DPFTO,
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BIENES NAC,

DEPART.
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DEPART.
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SUB DEPTO,
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REFRENDACION
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NOTIFICACION POR CARTA CERTIFICADA

De conformidad con lo dispuesto en la
letra b) del articulo 16 bis, de la Ley 18,168 de 1982,

agregado por la Ley 19,277 de 1994, tengo el agrado de

notificar a Ud. el Decreto Supremo N° 310 de fecha 22/08/97,

totalmente tramitado por la Contraloria General de la

Republica el 01/10/97, cuya copla integra se adjunta.

Un ejemplar del Decreto ha sido enviado,

con esta misma fecha, al Diario Oficial en espera de

sus Lnstrucciones para publicarlo.

La publicacién debersd efectuarse dentro
del plazo de 30 dias, contados desde la notificacidén, conforme
a 1o previsto en los articulos B8° y 23° N° 4 de la Ley

General de Telecomunicacilones.

! Uhicing ¢, Pamey
JEFE SECCION ATENC UARIE Y PUBLICO

SUBSECRETARIA DE° NICACIONES -

sanTiaco, 03 OCT. 1997

SR. SRES.

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A.

AVDA. ANDRES BELLO N° 2687, PISO 14, COMUNA DE LAS CONDES
REGION METROPOLITANA

&
?’I
0
=
)
2
:a
o
Cy

AL DIARIO OFICIAL
CON CARGO A:......... ENTEL CHILE S.A. .................
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CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

DBPFART,
JURIMCO

DF, R.
Y Rl RO

DHPART.
CONTABIL.

SUB DBEPIO.
. CHNTRAL

SUD DFTO,
E. CUEMTAS

SUB DEPTO.
CrY
BIENES NAC.

DEPART,
AULNTORIA

DEPART.
V.OP,UyYT

SU T,
P.
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REFRENDA ~ms?

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES :
MODIFICA  CONCESION DE  SERVICIO
INTERMEDIO DE TELECOMUNICACIONES A
LA EMPRESA NACIONAL DE TELECO-

MUNICACIONES S A, SUIEHSES., DE TELEGDIM.
Ejr'j[]INﬁ» [CE PAFETES

[—

DECRETON® o 4 U 02 (O, 1297

hm-“*-uﬁ- -

SANTIAGO, 22 AGU. 9T

Con esta fecha se ha decretado lo que sigue
VISTOS:

a) El Decreto Ley N°1.762 de 1977.

b) La Ley N°18.168 de 1982, Ley General de
Telecomunicaciones.

¢) Elarticulo 1° de la Ley N°16.436 de 1966.

d) El N°1 del articulo 3° parrafo III de Ia
Resolucion N°S5 de 1992, de la Contraloria
General de la Repubiica.

e) El Decreto Supremo N°193 de 1991, gel
Ministerto de Transportes y
Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Lo solicitado por la interesada mediante Ingreso
SUBTEL N°14.467 del 05.05.97.

DECRETO:

. MODIFICASE la concesién de Servicio
Intermedio de Telecomunicaciones, otorgada a la EMPRESA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES S.A., RU.T. NN con domicilio
en Avenida Andres Bello N° 2.687, piso 14°, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana, en adelante la concesionaria, mediante el Decreto Supremo
N°193 de 1991, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el
sentido que se indica en los numerandos siguientes.




2. Aprueébase el proyecto técnico base de la
solicitud  presentado por la concesionaria, en lo relacionado con los sistemas y equipos de

telecomunicaciones autorizados en el presente decreto, conforme a las disposiciones técnico

legales que rigen el servicio de telecomunicaciones concedido. La documentacidn respectiva
quedara archivada en la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

3. Autorizase a la concesionaria para instalar,
operar y explotar una red de cables de fibras 6pticas entre la ciudad de Santiago y la ciudad de

Arica, y puntos intermedios, destinada a prestar funciones de transmisién a concesionarios y
permisionarios de servicios de telecomunicaciones.

3.1.  Cable de Fibra Optica,

- Tipo de fibra : Monomodo.

- Atenuacion : 0,21 dB/Km.

- Dispersidn cromética : 17 ps/nm. Km.
- Numero de fibras . 24,

19 Ubicacion de ] . nales 4ot

Regid - Dircecid
I Arica Calle El Loa N°1474

1 Iquique Calle Gorostiaga N® 287

11 Tocopilla Estacion Crucero

{1 Mejillones Calle Almirante Latorre N°284

]| Antofagasta Calle Condell N°2142

HI Coplapo Calle Infante N°684

1 Vallenar Calle Serrano N°676

IV LLa Serena Calle Colo-Colo N°2850

AY L.a Serena Calle Cordovez N°540, Depto. 320
Vv San Felipe Calle Navarro esquina Calle Freire
Vv Los Andes Calle Independencia N°352

\% Vifia del Mar Calle Arlegui N°537, Depto 207

V Valparaiso Avenida Emrézuriz N°1808

V Quilpué Calle Anibal Pinto N°875-D

\Y Villa Alemana Calle Latorre N°33, LocalN®6

Vv L.imache Calle Urmeneta N°73

\Y Quillota Calle Concepcion N°54

Vv La Calera Calle E. Gdénzalez N°275

\Y La Calera Cerro El Roble

Metropolitana Santiago Avenida L. Bdo. O’Higgins N°1409

4. El plazo para iniciar la construccion de las obras
serd de 1 mes y para su término de 35 meses. Asimismo, el plazo para iniciar el servicio sera de

36 meses. Todos estos plazos seran contados desde la fecha de publicacién en el Diario Oficial
del presente decreto.

»




5. Es obligacion de la concesionaria el conocimiento
y cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas que regulan las
telecomunicaciones, en lo que le sean aplicables.

| ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE,
NOTIFIQUESE A LA INTERESADA Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA

CLAUDIO HOHMANN BARRIENTOS
MINISTRO DE TRANSPORTES
| Y TELECOMUNICACIONES

REPUBLICA.

JUANITA GANA QUIROZ
Subsecretaria da Telecomunicaclono-



