
Santiago, 9 de junio de 2021 
 

Señores 
Superintendencia de Medio Ambiente 
Teatino 280, Piso 8, Santiago Centro 
Presente 
 

Ref.: Presenta Programa de Cumplimiento Simplificado para Infracciones a la Norma de 
Emisión de Ruido D.S. N° 38/2011. Proyecto Plaza Cervantes I y II. Maestra Vivienda S.A. 

 
De nuestra consideración: 
 

Por medio de la presente carta conductora, y en cumplimiento a lo ordenado por esta 
Superintendencia mediante Resolución Exenta N° 1 / ROL D-114-2021, de fecha 12 de mayo de 2021, 
presentamos formalmente y dentro de plazo el Programa de Cumplimiento elaborado por Maestra 
Vivienda S.A. para el Proyecto Plaza Cervantes I y II ubicado en Avenida Chile España N° 8186, 
comuna de La Cisterna. 

 
 Hacemos presente que no obstante el compromiso y voluntad de Maestra Vivienda S.A. de 
adoptar todas las medidas conducentes a su alcance para mitigar los ruidos y ajustar su actividad a 
la norma de emisión actualmente vigente, ésta resulta ser extremadamente estricta para la 
actividad de la construcción. Es por ello que el D.S. N° 38/2011 se encuentra actualmente en proceso 
revisión por parte del Ministerio de Medio Ambiente, antecedente que solicitamos tener en 
consideración para esta presentación. 
 
 Asimismo, cabe señalar que el Proyecto Plaza Cervantes I y II, se encuentran en la etapa final 
de Obra Gruesa, etapa en la que mas ruidos se generan dentro del proceso constructivo, y que se 
proyectar terminar en el plazo de 1 mes, lo que también solicitamos considerar a efectos de esta 
presentación. 
 
 Junto a la presente y de acuerdo al requerimiento de la RES. N° 1/ROL D-114-2021, 
adjuntamos los siguientes antecedentes y documentos: 

- Solicitud de reunión de asistencia al cumplimiento 
- Personería del representante legal de Maestra Vivienda S.A. 
- Balance Tributario 
- Respuesta RES. N° 1/ROL D-114-2021, de fecha 9 de junio de 2021 
- Anexo 1, PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. 
- INFORME: ESTUDIO DE MEDICIONES DE RUIDO, emitido por RUIDO AMBIENTAL SpA 

 
 Sin otro particular y esperando una buena acogida de la presente, le saluda atentamente, 
 
 
 
 
 

CRISTIAN RODRIGUEZ MANRIQUEZ 
p. Maestra Vivienda S.A. 
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Respuesta RES. N° 1/ROL D-114-2021 

 

fecha 9 de junio de 2021 

 

1. Identidad y personería del representante legal del titular, acompañando copia de 

escritura pública o instrumento privado autorizado ante notario, que lo acredite.  

Se adjunta escritura de fecha 20 de noviembre del año dos mil veinte otorgada ante doña Veronica 

Salazar Hernández, suplente de la Titular doña Nancy de la Fuente Hernández, repertorio número 

3146, donde consta la personería de don Cristian Rodríguez Manríquez en su calidad de Gerente.  

 

2. Los Estados Financieros de la empresa o el Balance Tributario del último año. De no 

contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar cualquier documentación que acredite 

los ingresos percibidos durante el último año calendario.  

Se adjunta Balance Tributario de Maestra Vivienda S.A.  

 

3. Identificar las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido dentro de 

la unidad fiscalizable.  

Las fuentes generadoras de ruido al interior de la obra son: 

 

 

 

 

HERRAMIENTA ETAPA DE UTILIZACION 
TIEMPO A 
UTILIZAR 

Minicargador bobcat y camión tolva 15M3 
Obra 
Gruesa/Terminaciones 

9,00 meses 

Rotomartillo SDS max 32mm Obra Gruesa 1,00 mes 

Maquina dobladora de fierro Obra Gruesa 1,00 mes 

Maquina cortadora de fierro Obra Gruesa 1,00 mes 

Grúa torre Obra Gruesa 1,00 mes 

Torre distribución de hormigón Obra Gruesa 1,00 mes 

Bomba estacionaria de hormigón Obra Gruesa 1,00 mes 



4. Plano simple que ilustre la ubicación de las maquinarias, equipos y/o herramientas 

generadoras de ruido. Asimismo, indicar la orientación y referencia con los puntos de 

medición de ruidos individualizados en las fichas de medición de ruidos incorporados en 

el informe DFZ-2021-158-XIII-NE, además de indicar las dimensiones del lugar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UBICACION DE FUENTES EMISORAS DE RUIDO AL INTERIOR DEL PROYECTO 

 

 

 

 

 

PUNTO FUENTE EMISORA DE RUIDO 

1 MINICARGADOR Y CAMION TOLVA 

2 ROTOMARTILLO SDS MAX 32MM 

3 ZONA DE DOBLADO DE FIERRO 

4 ZONA DE CORTE DE FIERRO 

5 GRUA TORRE  

6 TORRE DISTRIBUCION DE HORMIGON 

7 BOMBA ESTACIONARIA DE HORMIGON 



 

5. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de la faena constructiva, indicando 

expresamente el horario de inicio y termino de su funcionamiento, así como los días de la 

semana en los que funciona. 

 

Horario de funcionamiento, de acuerdo a la Ordenanza Municipal vigente número 18 de la Ilustre 

Municipalidad de La Cisterna, es el siguiente: 

Jornada Mañana: Desde las 08:00 a las 13:00 

Jornada Tarde: Desde las 14:00 a las 19:00 

Sábado: Desde las 08:00 hasta las 14:00. 

 

Días de Funcionamiento: 

De lunes a sábado. 

 

6. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o 

herramientas generadoras de ruido, indicando expresamente el horario de inicio y 

termino de su funcionamiento, así como los días de la semana en los que funciona. 

 

Horario de funcionamiento  

Jornada Mañana: Desde las 08:00 a las 13:00 

Jornada Tarde: Desde las 14:00 a las 19:00 

Sábado: Desde las 08:00 hasta las 14:00. 

 

Días de Funcionamiento: 

De lunes a sábado. 

 

 

 

 



7. Indicar el número de martillos hidráulicos, martillos, taladros, compresores y sierras 

que se emplearon en la construcción del proyecto, indicar el horario del hormigonado, así 

como la cantidad y el horario de uso de camiones mixer, en caso de corresponder. 

Herramientas utilizadas en obra: 

 

Horario de faenas de hormigón 
De lunes a viernes desde 08:30 a 13:00 y de 14:00 a 19:00 
Sábado desde 8:30 hasta 14:00.  
Esta faena se extenderá hasta Julio 2021 aprox. 
 
Cantidad de camiones mixer 
Promedio de 8 Camiones diarios. 
De lunes a viernes desde 08:30 a 13:00 y de 14:00 a 18:00 
Sábado desde 8:30 hasta 13:00.  
 
Volumen de hormigón 
Promedio de 60M3 diarios. 
 

 

 

___________________________________ 

Cristian Rodríguez Manríquez 
p.p. Maestra Vivienda S.A 

HERRAMIENTA CANTIDAD ETAPA DE UTILIZACION 
TIEMPO A 
UTILIZAR 

Esmeril Angula 9" 9 Obra Gruesa 1,00 mes 

Esmeril Angula 4/12" 4 Terminaciones 8,00 meses 

Martillo 20 Obra gruesa 1,00 mes 

Martillo 10 Terminaciones 6,00 meses 

Taladro Eléctrico 4 Terminaciones 6,00 meses 

Tronzadora 
1 

Obra 
Gruesa/Terminaciones 5,00 meses 

Cincelador 3 Obra Gruesa 1,00 mes 

Cincelador 6 Terminaciones 6,00 meses 

Rotomartillo 4 Obra Gruesa 1,00 mes 

Pistola de Disparo 
2 

Obra 
Gruesa/Terminaciones 4,00 meses 

Compresor 1 Terminaciones 8,00 meses 

Kit De pulido (aspiradora + pulidora de 
hormigón) 

1 
Terminaciones 4,00 meses 

Máquina de soldar 
2 

Obra 
Gruesa/Terminaciones 9,00 meses 
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ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACIÓN DEL 

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

 

Complete las tablas que se encuentran a continuación con la siguiente información: 

 

1. Identificación personal y de la infracción. 

 

2. Información de las acciones comprometidas.  

  

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como 

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser 

necesario agregar más acciones.  

 

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la página web 

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/ 

 

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola 

acción del Programa de Cumplimiento. 

 

 

Al final, encontrará acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya 

completas en las tablas con la información correspondiente. 

  








































































































































































































