
Santiago, 24 de junio de 2021 

Sr. 
Sebastián Tapia Camus 
Fiscal Instructor  
Superintendencia del Medio Ambiente 
Teatinos #280, Santiago 
Departamento de Sanción y Cumplimiento 
Presente 

ANT.: Resolución Exenta N° 1 / Rol F-022-
2021, emitida con fecha 29 de enero 
de 2021, que formula cargos. 

REF.: Presenta “Programa de 
Cumplimiento”. 

De nuestra consideración, 

MARTÍN ASTORGA FOURT, cédula nacional de identidad N° 10.601.206-7, en 

representación de SOCIEDAD COMERCIAL E INVERSIONES LYROL LIMITADA (en 

adelante, “Lyrol”), Rol Único Tributario N° 76.935.657-6, ambos domiciliados, para estos 

efectos, en Panamericana Norte Km. 1354, Sector La Negra, comuna de Antofagasta, 

Región de Antofagasta, en el procedimiento sancionatorio expediente N° F-022-2021, al 

Sr. Fiscal Instructor de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”), 

Sr. Sebastián Tapia Camus, respetuosamente decimos lo siguiente. 

En virtud del presente acto, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 de la 

Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”), en los 

artículos 6° y siguientes del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Auto-

denuncia y Planes de Reparación, aprobado en virtud del Decreto Supremo N° 30, de 

2012, del Ministerio del Medio Ambiente (en adelante, “Reglamento”), así como también, 

de acuerdo con lo dispuesto en la Guía para la Presentación de Programas de 

Cumplimiento, elaborada por esta SMA (en adelante, “Guía”), y, encontrándonos dentro 

de plazo legal, venimos en presentar el siguiente “Programa de Cumplimiento”, en el 



marco del procedimiento sancionatorio iniciado mediante la Resolución Exenta N° 1/ Rol 

F-022-2021, de fecha 29 de enero de 2021 (en adelante, “Procedimiento

Sancionatorio”). 

A continuación, explicaremos los principales supuestos del Programa de Cumplimiento, 

los que, posteriormente, se desarrollarán en mayor detalle, de acuerdo con el formato 

dispuesto para esos efectos por esta SMA. 

I. Oportunidad del Programa de Cumplimiento

La presentación de este Programa de Cumplimiento es efectuada dentro del plazo 

establecido por la LOSMA, habida consideración, además, de la ampliación de plazo que, 

de oficio, otorgó esta SMA mediante su Resolución Exenta N° 1, emitida con fecha 29 de 

enero de 2021. 

II. Unidad Fiscalizable

La unidad fiscalizable respecto de la cual este Programa de Cumplimiento se presenta 

corresponde a “Shell La Negra”, ubicada en Panamericana Norte Km. 1354, Sector La 

Negra, comuna y región de Antofagasta (en adelante, “Shell”).  

III. Soporte Programa de Cumplimiento

En atención a la contingencia, acompañamos una copia digital de la planilla de acciones 

y metas comprometidas, de conformidad con el formato de Programa de Cumplimiento 

que esta SMA recomienda emplear en su Guía. 

IV. Personería

Nuestra personería para representar a Lyrol fue debidamente acompañada a este 

expediente, con fecha 22 de junio de 2021, a propósito de la solicitud de declaración de 

nulidad de la notificación de la Resolución Exenta N° 1 de este procedimiento 

sancionatorio. 



V. Conclusión

De este modo, solicitamos a esta SMA tener por aprobado el presente Programa de 

Cumplimiento, y dar por suspendido este procedimiento sancionatorio. 

Sin otro particular, 

Se despide atentamente. 

____________ __ ____ _______ 

Martín Astorga Fourt 

p.p. Sociedad Comercial e Inversiones Lyrol Limitada































ANEXO N° 1 

Presupuesto asociado a la acción N° 1 del 
Programa de Cumplimiento, emitido por AGS 

Limitada.





ANEXO N° Ϯ 

Presupuestos asociados al cumplimiento de las 
acciones ϱ Ǉ ϲ del Programa de Cumplimiento, 

emitidos por DACEC /ngenierşa Ǉ Construcción, Ǉ 
por �AZdEL Electricidad









ANEXO N° ϯ 

Presupuesto asociado al cumplimiento de la 
acción N° ϳ  del Programa de Cumplimiento, 

emitido por la PontiĨicia hniǀersidad Católica de 
salparaşso
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Valparaíso, 23 de junio de 2021 

COTIZACIÓN LAB 111/2021 

Señor 
Nicolás Rodríguez 
EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ENEX S.A 

     Materia: Verificación de luminancia de letrero luminoso 

De nuestra consideración: 

En atención a vuestra solicitud de una cotización para la verificación de luminancia de un letrero 
luminoso y una auditoría técnica respecto al sistema de alumbrado instalado en concordancia con la 
norma de emisión en contaminación lumínica DS43, ambas actividades a realizar en la Estación de 
Servicio Shell en sector La Negra, Región de Antofagasta y un análisis en laboratorio de un letrero 
luminoso de reemplazo en caso del no cumplimiento del instalado en la estación de servicio Shell en 
cuestión. Le presentamos una cotización con las siguientes características: 

1. Objetivos y Alcances
1.1   Medición de la luminancia emitida por dos letreros luminosos; Tótem Shell y Letrero Menor.
1.2   Auditoría Técnica del Sistema de Alumbrado con respecto a contaminación lumínica DS43.
1.3   Ensayos para verificación del cumplimiento del DS43 a letrero luminoso en laboratorio.

2. Metodología y Plan de Trabajo
2.1  Las mediciones de los letreros luminosos se realizarán a una distancia que permita obtener una

medición perpendicular al plano de emisión del letrero luminoso y tal que la zona angular medida 
abarque la totalidad de la pantalla en el sentido vertical u horizontal.  Se verificará y analizará la 
factibilidad técnica de aquello con la empresa solicitante, en caso de ser necesario realizar 
mediciones desde la calzada, el mandante deberá gestionar los permisos de segregación 
correspondientes ante la empresa concesionaria de la autopista.  

2.2  Tanto para la medición de los Letreros Luminosos como para la Auditoría Técnica, la empresa 
solicitante deberá garantizar acceso a todas las zonas necesarias para la correcta ejecución de las 
actividades de evaluación en terreno. 
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2.3 El Laboratorio, para las mediciones, utilizará un Luminancímetro Digital Marca LMT Modelo 
L1009, con distintos ángulos de medida. 

3. Formalización del Servicio
Para la formalización del servicio se requiere la emisión de una Orden de Compra previa a tres días
del inicio de la actividad emitida a Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, RUT 81.669.200-
8, Avenida Brasil 2147 – Valparaíso, la que debe ser enviada al correo fotometria.eie@pucv.cl.

4. Plazos de Ejecución
Las mediciones se realizarán durante una tarde y noche; durante cinco (6) horas aproximadamente.
El tiempo para la entrega del informe es de 7 días hábiles posterior al término de las mediciones.

5. Inicio de las Mediciones
La coordinación para el inicio del servicio dependerá del mandante y previa coordinación con el
Laboratorio, con aviso vía email al Laboratorio de Fotometría con 10 hábiles días de adelanto. La
dirección de aviso es fotometria.eie@pucv.cl.

6. Costo del Servicio
Mediciones Letreros Luminosos  
Auditoría Técnica Sistema de Alumbrado  
Certificación DS43 a Letrero Luminoso  
Costo total del servicio : $6.550.000.- (más IVA). 

7. Forma e Información para el Pago
El pago por los servicios entregados deberá ser máximo 30 días después de la fecha de emisión de
factura.
Información para el pago

Razón Social: Pontificia Universidad Católica de Valparaíso
RUT: 81.669.200-8
Banco: 
Cta. Cte. Nº 
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IMPORTANTE: Una vez realizado el pago enviar copia del depósito o transferencia bancaria al email 
 y además de lo indicado en la factura 

correspondiente. 

8. Términos y condiciones generales del laboratorio para la prestación del servicio
8.1  Las zonas deben ser accesibles mientras duren las mediciones. El mandante debe asegurar y

garantizar el fácil acceso a cada una de las zonas, en caso de necesitar permisos especiales para 
ingresar a ciertas zonas será de responsabilidad del mandante, así como la gestión de los 
salvoconductos necesarios en caso de toque de queda. 

8.2  La EMPRESA NACIONAL DE ENERGÍA ENEX S.A deberá garantizar la seguridad del 
personal que lleve a cabo las mediciones durante toda la jornada de trabajo. La seguridad en la 
zona de trabajo, en caso de ser necesario, deberá estar resguardada según lo establecido en el 
Decreto 78 “MANUAL DE SEÑALIZACIÓN DE TRÁNSITO” del Ministerio de Transportes 
y Telecomunicaciones, para lo cual deberá considerarse las siguientes zonas o áreas de 
protección: 
▪ Zona de Advertencia
▪ Zona de Transición
▪ Zona de Seguridad
▪ Zona de Trabajos

8.3  El control de tránsito debe estar autorizado por las autoridades correspondientes. Esta 
autorización será de responsabilidad del mandante de las mediciones. 

8.4  El mandante deberá asegurar el encendido correcto y permanente de las luminarias involucradas 
en la medición, así como del valor de tensión del circuito a cargo de las luminarias. 

8.5  En caso de haber precipitaciones y/o niebla en el momento de las mediciones se deberá cancelar 
la operación, por lo que se recomienda al mandante solicitar el pronóstico para la zona y avisar 
a este Laboratorio, al menos, dos días de anterior la viabilidad climática. En caso de llegar el 
personal técnico a la zona de medición y no se pudiesen realizar las mediciones, el Laboratorio 
facturará de igual manera por concepto de “Suspensión no anticipada de los servicios”, un 50% 
del valor cotizado. 

8.6  El personal técnico que realizará las mediciones estará equipado con todos los elementos de 
protección personal adecuados para los trabajos en terreno, cascos, chalecos reflectantes, gafas 
de protección y zapatos de seguridad. Cualquier otro implemento de seguridad que esté fuera de 
lo mencionado anteriormente deberá ser suministrado por el mandante.  



Avenida Brasil Nº 2147 – Fono 56-(32)-2273689 – Valparaíso – Chile. 
Página Web: www fotometria.pucv.cl - E-mail: fotometria.eie@pucv.cl 

Página 4 de 4 

Le saluda con atención, 

Iván Kopaitić O. 
Jefe del Laboratorio de Fotometría y Control de Calidad 

Escuela de Ingeniería Eléctrica 
Pontificia Universidad Católica de Valparaíso 



ANEXO N° ϰ

Presupuesto asociado al traslado e implementación 
del reemplaǌo del letrero luminoso, emitido por 
decnilac Ltda., relatiǀo a la acción alternatiǀa a la 

acción N° ϳ del Programa de Cumplimiento 
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