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EN LO PRINCIPAL: Presenta programa de cumplimiento. EN EL OTROSIi: Acompafia

documentos.
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Patricio Leguia Berg y Manuel Matamala Parra, en representacion de CESMEC S.A.
Rol Unico Tributario N2 81.185.000-4, ambos domiciliados para estos efectos en Avda.
Marathon 2595, Comuna de Macul, Regién Metropolitana, a la Fiscal Instructora de la
Superintendencia del Medio Ambiente (“SMA”) respetuosamente digo:

Que, por este acto, y de conformidad a lo sefialado en el articulo 42 de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”), vengo, dentro de plazo,
a presentar un programa de cumplimiento respecto de los cargos formulados a mi
representada mediante Res. Ex. N°1/Rol F-083-2021, de 19 de agosto de 2021, en el marco
del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-083-2021 seguido en contra de mi
representada por eventuales incumplimientos a la normativa aplicable, en su calidad de
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, (en adelante “ETFA”).

Este programa de cumplimiento se presenta sobre la base de lo sefialado en el
articulo 42 de la LOSMA, los articulos 6 y siguientes del Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién, aprobado por el Decreto Supremo
N°30/2012, del Ministerio de Medio Ambiente (“Reglamento”), asi como en lo expresado
en la Guia para la presentaciéon de Programas de Cumplimiento por infracciones a
instrumentos de cardcter ambiental, actualizada en julio de 2018 (“Guia”), y en los términos
gue se exponen a continuacion:

. ANTECEDENTES GENERALES.

CESMEC S.A. (en adelante “CESMEC”) es una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental, la cual cuenta con autorizacién de habilitacién de labores de fiscalizacion,
otorgada mediante Resolucion Exenta N°65 de 1 de febrero de 2017, de la SMA, respecto
de su Sede ubicada en Santiago, concretamente, en Ramodn Freire N°50, Parque Industrial,
Libertadores, Colina, Santiago.

Los alcances de dicha autorizacion fueron posteriormente ampliados mediante
Resolucion Exenta N°1181 de 5 de octubre de 2017 de la SMA, renovandose la autorizacion
respecto de la Sede ubicada en Santiago de CESMEC, antes sefalada, con fecha 31 de enero



de 2019, mediante resolucidon Exenta N°165 de la SMA, por un plazo de cuatro afos
contados desde la notificacion de dicha resolucidn, lo cual ocurrid el 2 de febrero de 2019,
estando dicha autorizacion vigente a la fecha. Finalmente, con fecha 27 de junio de 2019,
se autorizé la ampliacién y eliminacion de determinados alcances de la autorizacién de
CESMEC S.A., mediante Res. Ex. N°912 de la SMA.

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

En el marco de la ejecucion de la Resolucidén Exenta N°1529 de 2017 de la SMA que
“Fija programa de fiscalizacion ambiental de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental
para el aflo 2018”, la Division de Fiscalizacion de la SMA realizé una actividad de verificacion
o examen de informacién a la ETFA CESMEC S.A. respecto de su informe de Resultados SAG
N°98214, en el cual se analizaron determinados aspectos del proyecto “Modificacion Planta
de Purificacidn de Sentinas”, aprobado mediante RCA N°097 de 11 de abril de 2005. A raiz
de dicha actividad de examen de informacidn, se constataron los hechos descritos en el
expediente de fiscalizacion DFZ-2018-2689-XI1I-RCA.

En razén de lo anterior, con fecha 2 de julio de 2021, la SMA formulé cargos por los
siguientes hechos, actos u omisiones detallados en el resuelvo primero de la Res. Ex.
N°1/Rol F-083-2021, que se reproducen a continuacion:

1. Incumplimiento de los contenidos generales minimos exigidos que deben incluir los
informes de Resultados de las actividades de andlisis realizadas por la ETFA, en
cuanto se verifico:

° Falta de identificacion clara de él o los inspectores ambientales
responsables de la actividad realizada por la ETFA;

° Falta de identificacion del proyecto objeto de la labor de andlisis, asi
como las partes objeto de dicha actividad;

. Identificacion Incorrecta del Instrumento Ambiental (Resolucion de
Calificacion Ambiental) respecto al cual se realizd la labor de andlisis.

2. Firma del Informe de Resultados y de las declaraciones juradas de operatividad de la
ETDA por personas no autorizadas, en cuanto se constato:

° La suscripcion del informe de Resultados y de declaracion jurada de
operatividad, por persona que no figuraba como representante legal de
la ETFA;



° La suscripcion del Informe Resultados y declaraciones juradas de
operatividad por inspector ambiental que no formaba parte del listado
de inspectores ambientales asociados a la ETFA.

3. Falta de identificacion de la ETFA subcontratada para el andlisis de Estafio de
Informe de Resultados respectivo; y no presentacion de las declaraciones juradas de
operatividad, tanto de la ETFA subcontratada como de los inspectores ambientales
involucrados.

4. Realizacion de actividad de andlisis de aguas residuales en alcances para los cuales
la ETFA presentaba su autorizacion suspendida por parte de la SMA, de acuerdo a
Res. Ex. N°’516/2018 SMA, que ordena medida provisional de suspension de alcances.
A su vez, ejecutd dichas actividades a través de inspectores ambientales que no se
encontraban autorizados en los alcances respectivos por parte de esta
Superintendencia.

Conforme a lo expresado en la Res. Ex. N°1/ Rol F-027-2021, los hechos infraccionales
fueron imputados conforme al articulo 35 letra d) de la LOSMA. Los hechos infraccionales
N°1, 2 y 3 fueron clasificados como constitutivos de infracciones leves, de conformidad al
articulo 36 N°3 de la LOSMA, en tanto el hecho N°4, fue clasificado como constitutivo de
infraccidn gravisima, en virtud del articulo 36 N°1 letra e) de la LOSMA.

Il. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE OPORTUNIDAD, DE CONTENIDO Y
CRITERIOS DE APROBACION.

El programa de cumplimiento constituye uno de los instrumentos de incentivo al
cumplimiento que contempla la LOSMA, cuyos requisitos y contenidos se encuentran

establecidos en el Reglamento.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 42 de la LOSMA, el programa de

III

cumplimiento corresponde al "plan de acciones y metas presentado por el infractor, para
que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan

satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique”.

Asi, para que éste sea aprobado por la SMA, debe cumplir con requisitos de
oportunidad y de contenido, asi como ajustarse a los criterios de aprobacién, cuyo
cumplimiento se acredita a través de la entrega de informacidn precisa, veridica y
comprobable, segin se pasa a exponer.



1. El programa de cumplimiento se presenta en la oportunidad legal.

El presente programa de cumplimiento refundido se presenta dentro de plazo, en
consideracion al término original de 10 dias habiles, que fue ampliado en 5 dias habiles
contados desde el vencimiento del plazo original, de acuerdo a lo resuelto en la Resolucién
Exenta N°2/Rol F-083-2021 de 31 de agosto 2021.

2. Ausencia de impedimentos para presentar programa de cumplimiento.

El articulo 42 de la LOSMA, como asimismo el articulo 62 del Reglamento,
contemplan los impedimentos para la presentacion de un programa de cumplimiento, los

cuales no concurren en el presente caso, en atencién a las siguientes circunstancias:

e CESMEC S.A. no se ha sometido a un programa de gradualidad de la normativa
ambiental respecto de las infracciones imputadas.

e CESMEC S.A. no ha sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una sancion
gravisima por parte de la SMA.

e CESMEC S.A. no ha presentado con anterioridad un programa de cumplimiento.

3. Cumplimiento de los requisitos del programa de cumplimiento.

Para dar cabal cumplimiento a los requisitos del programa de cumplimiento, se
exponey acredita, sistematizadamente la informacion y antecedentes en que se funda esta
presentacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA, el Reglamento y
la Guia.

Los antecedentes presentados buscan dar cumplimiento a los criterios de
aprobacién del programa de cumplimiento a que se refiere el articulo 9° del Reglamento,
esto es, integridad, eficacia y verificabilidad.

Los antecedentes de contenido del programa de cumplimiento que se presentan

mediante este acto se refieren a:

a. Descripcion precisa, veridica y comprobable de los hechos, actos u omisiones
gue constituyen las infracciones.
b. Ausencia de efectos negativos derivados de la infraccién.



Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

Plan de seguimiento con el cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, e informes de cumplimiento.

Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa presentado.

Estos antecedentes se presentan en el formato establecido y recomendado por la

SMA conforme a lo expresado en la seccidn 4 (pagina 27 y siguientes) de la Guia®.

Finalmente, se hace presente que, no obstante presentar en este acto CESMEC S.A.

un programa de cumplimiento, se reserva el derecho a presentar descargos respecto de los

hechos que se estiman constitutivos de infraccidon, su clasificaciéon y circunstancias

aplicables, en la oportunidad procedimental indicada en la formulacién de cargos,

considerando que este programa de cumplimiento no constituye un reconocimiento de

responsabilidad, conforme lo ha sefialado expresamente el llustre Segundo Tribunal
Ambiental de Santiago, en causa rol R-75-2015, en el considerando decimoséptimo de la

sentencia.

1

En dicha seccidn se recomienda en general presentar el programa Unicamente a través de este

formato y no duplicar esfuerzos en la presentacién adicional en formato de texto plano.



Iv. DETALLE DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS QUE SE PROPONE

Cargo 1

DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

“Incumplimiento de los contenidos generales minimos exigidos que deben incluir los informes de resultados de las
actividades de andlisis realizadas por la ETFA, en cuanto se verifico:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y OMISIONES

QUE CONSTITUYEN LA INFRACCION e Falta de identificacion clara de el o los inspectores ambientales responsables de la actividad realizada por la ETFA;

e Falta de identificacion del proyecto objeto de la labor de andlisis, asi como las partes objeto de dicha actividad;
e Identificacion incorrecta del Instrumento Ambiental (Resolucion de Calificacion Ambiental) respecto al cual se
realizo la labor de andlisis.”
Articulo 15, letra i), D.S. N2 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente:

“Articulo 15.- Obligaciones. Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los inspectores Ambientales deberdn
cumplir siempre con las siguientes obligaciones....

j) Cumplir con las demds exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda establecer la
Superintendencia mediante normas e instrucciones de cardcter general y obligatorio.”

NORMATIVA PERTINENTE

Acapite 15.1, Resolucidon Exenta N2 127, del 31 de enero de 2019 de la SMA, que dicta instruccion de Caracter General
para la operatividad de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.

“15.1 Contenidos generales minimos del informe de resultados.

Los contenidos generales minimos que deberd incluir el informe de resultados correspondiente a las actividades o labores
de resultados correspondiente a las actividades o labores que realiza la ETFA se sefialan a continuacion....




2. Nombre y codigo de todos los IA responsables de la actividad.

4. Indicacién del proyecto, actividad o fuente, asi como las partes objeto de la labor de muestreo, medicion, andlisis,
inspeccion y/o verificacion”.

El andlisis de efectos realizado permite concluir que, si bien existieron faltas, omisiones, errores; y se realizaron analisis de
pardmetros sin autorizaciones vigentes asociadas, se identifica que estos hallazgos son producto de desviaciones y/o
desconocimientos administrativos por parte de la ETFA en la fecha asociada a la generacion del informe SAG N°92814. Sin
perjuicio de lo anterior, es posible advertir que muchas de estas falencias detectada, ya han sido corregidas por el titular a

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS la fecha.
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA DE EFECTOS
NEGATIVOS

Luego al revisar los resultados de los monitoreos vinculados al “Informe de resultados SAG N°92814”, se puede reconocer
que no existieron superaciones normativas, para ninguno de los pardmetros analizados, y asociados al reporte de
resultados, por lo que se puede indica, que no se reconocerian efectos medioambientales en el cuerpo receptor asociado.

De esta manera se rechaza la hipdtesis de generacion de efectos medio ambientales, como resultados de los hechos
infraccionales analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos Cargo N2 1,2,3y 4.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN Y
REDUCEN LOS EFECTOS Y FUNDAMENTACION EN CASO INGY. Y[R
EN QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Implementar medidas de control, seguimiento y evaluacidn de la informacién y antecedentes minimos a ser considerados en los informes de resultados de las actividades de analisis
realizadas por la ETFA.

PLAN DE ACCIONES



ACCIONES EJECUTADAS

odas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aproba

DESCRIPCION

FECHA DE
IMPLEMENTACION

cion del Programa.
INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
INCURRIDOS

(datos, antecedentes o

N° . ——
IDENTI | (describir los aspectos fundamentales de la variables que se utilizaran IMPEDIMENT
FICAD accion y forma de implementacion, (fechas precisas de para valoral_',.ponderar ° . .. . 0s
OR | incorporando mayores detalles en anexos sies | inicio y de término) cu:fmt.lflcar el GlluienpenEpEeatelnicel Kepinl ekt
e cump.ollmlento de las
acciones y metas
definidas)
Accion Reporte inicial
Disefio y desarrollo de matriz de registro y
control de Inspectores Ambientales (IA) de las
ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-010-03 que
pertenecen a la Divisién Alimentos, Aguas vy
Riles, CESMECS.A.
Forma de Implementacion Fecha de inicio: Matriz de registro y control
; i 6 iderd: 27/11/2019 implementada en Division . )
. La implementacion de la accién considerd: Alimentos, Aguas y Riles, a. M|r?uta que describe No Aplica
e Diseflo y desarrollo de matriz de Fecha término: CESMECS.A. acuon'es gjecutadas. $2.977 '
seguimiento de inspectores ambientales. 15/10/ 2020 AcredltaC|ongs
Facturas asociadas.
e Proceso de capacitacion e
implementacion de la matriz.
e Desarrollo de mecanismo de visualizacidn
de las autorizaciones de los inspectores
ambientales.
e Seguimiento y control de los inspectores
ambientales.
2 Accion Reporte Inicial No aplica

$4.600




Disefio y desarrollo de procedimiento para la
operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

Forma de Implementacion

La implementacion de la accidn considero:

e Disefio y desarrollo de procedimiento de
operatividad de la ETFA.

e Difusién y registro de entrenamiento de
procedimiento.

e Proceso de
procedimiento.

e Generacién de depdsito documental.

implementacién  del

Con la implementacion del procedimiento se
permite establecer las actividades relativas a la
operatividad de las entidades técnicas de
analisis de CESMEC S.A., en donde se indica
emision informe en modalidad ETFA, actividades
subcontratadas, requisitos de Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta
y utilizacién en un repositorio documental,
GCDC, que mantiene la compafiia de acceso a su
personal.

Fecha de inicio:
27/11/2019

Fecha término:
15/10/ 2020

Procedimiento de
operatividad de la ETFA

implementado.

a. Minuta
acciones ejecutadas.

que describe

b. Registro de difusién vy

entrenamiento.
c. Participacién EA

Accion

Disefio y desarrollo de herramienta informatica
(LIMS FOOD) para la automatizacién de
informes de ensayos de acuerdo a lo estipulado
en la RES N2 1194/2017, y formulario de

Fecha inicio:
26/04/2017

Fecha término:
08/06/2021

1.- Implementaciéon de

Sistema LIMS FOOD.

2.- Implementacién de
formulario de solicitud de
informacion del titular.

Reporte inicial

a. Descripcion
implementacién.

de

$13.041

No Aplica.




validaciéon de datos de titular (P029G/1) a ser Modificaciones Lims

incluidos en informe de resultados. Food y formulario de
datos de titular.
Facturas asociadas.

c. Registro de herramienta
implementada

Forma de Implementacion

La implementacién de la accién considerd:

e Disefio y desarrollo de la plataforma de
trabajo, LIMS.

e Desarrollo de formatos de informes ETFA
y no ETFA para asegurar cumplimiento de
la RES N2 1194/2017.

e Con la RES N2 127/2019 (punto 15.1) se
realizan nuevos ajustes al disefo del
formato modalidad ETFA.

e Diseflo y desarrollo de formulario
P029G/1, para la emision de informes.

Es importante indicar que el formulario
P029G/1, permite registrar la informacion
necesaria del titular de proyecto indicada en la
respectiva RCA u otro instrumento de caracter
ambiental.

Los asistentes comerciales y administradores de
contrato son los encargados de solicitar que el
titular de proyecto complete este documento
para luego ser entregado al drea de emisién de
informes.

ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.



Desarrollo de inclusién en el disefio del formato
de informes de ETFA (sistema LIMS), la actividad
de los Inspectores Ambientales en el pie de
firma como: analisis, medicién y/o muestreo, y
directriz gerencial para dar cumplimiento a las
herramientas implementadas.

La implementacion de la accién considera:

e Para afinar el disefio o planilla del formato
ETFA que esta definido en el sistema LIMS

Fecha inicio:
23/08/202Fecha
término:
08/09/2021

a. Minuta que describe
acciones ejecutadas.

b. Registro de difusion de
directriz gerencial.

Implementacion de mejoras de
formato de informe de ETFA, y
difusién de directriz gerencial.

a. Reporte de actividades
ejecutadas.

No Aplica

$730,9

No Aplica




FOOD, se realizan reuniones con el area
operativa de las tres ETFA asociadas a
CESMEC.

e Unavez que el drea de soporte IT, realiza el
cambio, se informa via correo que el pie de
firma no solo incluird la actividad del
Inspector Ambiental, sino que también la
palabra RUT sera reemplazada por cédigo
para identificar claramente la actividad del
IA de acuerdo a la expresion utilizada por la
SMA.

e Por ultimo, se establecera directriz para
asegurar la toma de conocimiento,
aplicacidon e implementacion de todas las
aristas que conlleva ser una ETFA
autorizada, por parte de los encargados de
las areas técnicas y operacionales. Esta
instruccion sera dirigida a todos los
funcionarios, debiendo las jefaturas
propiciar su implementacion y el area de
calidad velara por que esto se practique de
forma rigurosa por parte del equipo de la
Division Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC
S.A.

. Se enviara

reporte
consolidado de la
ejecucioén de la accidn.
Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el
costo de la accidn.

Accion

Optimizar la matriz de Inspectores ambientales,
para utilizar como mecanismo de alerta, vy
adquirir nuevos equipos computacionales para
mejorar y agilizar labores de jefes de
laboratorios y supervisores de calidad.

Forma de Implementacion

Fecha inicio:
23/08/2021

Fecha término:
30/09/2021

Matriz optimizada de
inspectores ambientales vy
compra de 14 nuevos equipos
computacionales.

Reporte Inicial

Minuta que describe
acciones ejecutadas.
Matriz actualizada.
Registro de cotizacién
de equipos.

Reportes de avance

$11.204

Impedimentos

No Aplica

Accién
alternativa,
implicancias y




La implementacion de la accidn considera:

Revisar la matriz de inspectores
ambientales.

Optimizar la matriz mejorada, que incluye
las resoluciones de cada Inspector
ambiental para visualizar y realizar el
seguimiento de la continuidad de las
autorizaciones. Esta herramienta servira de
apoyo a las jefaturas de los laboratorios y
operaciones para el control de las
autorizaciones, actividades comprometidas
y otros datos relevantes de los Inspectores
Ambientales.

a. Reporte de actividades
ejecutadas.
Reporte final
a. Se enviara reporte

consolidado de la
ejecucion de la accién.

gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica

e Esta matriz es de responsabilidad del area b. Facturas, cotizaciones u
de calidad y retroalimentada por los jefes otros documentos que
de las areas operativas y / o inspectores permitan verificar el costo
ambientales. de la accién.
e También se compraran notebooks, los
cuales permitiran al personal involucrado
en las tareas de control del sistema ETFA,
aumentando el rendimiento y
productividad, considerdandose de esta
forma como un beneficio para todas las
tareas a realizar.
Accion Reporte Inicial Impedimentos
, .. Fecha inicio: Desarrollo de consultoria legal . .
Desarrollo de asesoria Legal y técnica en 23/08/2021 y técnica realizadas a. Minuta que describe

tematicas asociadas a cumplimiento normativo
SMA.

acciones ejecutadas.

Reportes de avance

$8.466

No Aplica.




Fecha término: Accién

31/01/2022 alternativa,
. s a. Reporte de actividades implicancias y
Forma de Implementacion . .

P ejecutadas. gestiones
asociadas al
impedimento

Reporte final
a. Se enviard reporte
La implementacién de la accidn considera: consolidado de la ejecucion de
la accion.
Para mejor conocimiento del proceder en las No Aplica.

b. Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo de
la accion.

materias, se contrata al buffet de abogados y a
la consultora ambiental.

ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

INDICADORES DE COSTOS IMPEDIMENTO

DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS S EVENTUALES
(indicar segun
corresponda:
accion
N° (periodo Unico a partir altel::ast;va
(describir los aspectos fundamentales | de la notificacion de la | (datos, antecedentes o variables . N ,
IDENTI - a2 —— . ejecutara y su
FICAD de la accién y forma de aprobacion del PDC, que se utilizaran para valorar, (a informar en Reportes de identificador
OR implementacion, incorporando definido con un inicioy | ponderar o cuantificar el avance Avance y Reporte Final (en miles de S) im Iicancias'
mayores detalles en anexos si es término de forma y cumplimiento de las acciones y respectivamente) o .
. . . . . que tendria el
necesario) independiente de otras metas definidas) . .
. impedimento
acciones) .
y gestiones a
realizar en
caso de su

ocurrencia)




Accion

Actualizacion del procedimiento de
Operatividad ETFA, PCE 131/300-058,
para optimizacién de controles de
informacion.

Forma de implementacion

La implementacién de la accidon

considera:

. Se modificara el procedimiento ya
establecido para incluir un sistema
de control de informacién.

. Concluido el proceso de validaciéon
del  procedimiento, quedara
registro de la toma de
conocimiento y evidenciard todas
las actividades ejecutadas en
materia de autorizaciones para la
ETFA, inspectores ambientales y la
tramitacion de persona juridica.

e En caso de reconocerse alguna
falencia en el control de
informacién, se realizard una

Tres (3) meses desde la
notificacion de la
aprobacion del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC.

Procedimiento de operatividad
actualizado e implementado.

Reporte de avance

a.

Procedimiento  visado
por area
correspondiente.
Registro de difusion del
procedimiento

PPT de difusion.
Registro en formato
Excel de las actividades
ejecutadas.

Reporte final

a.

Se enviard reporte
consolidado de la
ejecucién de la accidn.
Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan  verificar el
costo de la accidn.

$210

Impedimentos

No Aplica.

Accién
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica.




nueva revision del procedimiento,
y una mejora de éste.

Accion

Contratacion de software que permita
entregar las alertas tempranas vy
automaticas, e implementacion de firma
digital avanzada.

Forma de implementacion

La implementacién de la accion

considera:

. Adquisicion del software permitira
prevery anticiparse a lavigencia de
autorizacion de un IA con al menos
8 meses de anticipacion.

e También se resolverdn otros
trdmites como vigencia de
autorizacion, renovaciones,
acreditaciones entre otras.

. Desarrollo de listado del personal
vinculados a la firma de
documentos oficiales de Ia
Division.

e SecontrataaSociedad Comp DATA
SOFT S.A el cual estd encargado de
implementar la base de datos y
criptacion de firmas.

Tres (3) meses desde la
notificacion de la
aprobacion del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC.

Software
operando.
Firma electrdnica.

implementado

Y

Reporte de avance

Minuta que describe
acciones ejecutadas.
Registro de alertas y de
firma digital avanzada.

Reporte final

a.

Se enviara reporte
consolidado de la
ejecucion de la accién.

Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo
de la accién.

$1.837

Impedimentos

No Aplica

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica




Actualmente se esta revisando vy
analizando la  inclusion de los
colaboradores a la plataforma
implementada.

Accion

Contratacion de personal para el cargo de
jefe de calidad, y plan de capacitacién
sobre obligaciones de la SMA para
funcionarios.

Forma de implementacion

La implementacién de la accidon
considera:

e Considerando que el sistema de
gestion de la ETFA es robusto y
desde el 2017 mantiene convenio
con la SMA, el cargo de jefe de
calidad permitira reforzar todas las
actividades que contempla y exige
la SMA como ETFA autorizada
entre otras tareas.

e El Plan de Capacitaciéon permitira
adquirir conocimientos referentes
a las exigencias que requiere la
SMA en materia de terceros
autorizados. A posterior el area de
Calidad realizard seguimiento al
cumplimiento.

Tres (3) meses desde la
notificacién de la
aprobacion del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC.

Jefe de calidad contrato y plan de
capacitacion implementado.

Reporte de avance

Minuta que describe
acciones ejecutadas.

. Registro de difusion del

procedimiento
PPT de difusion.

Reporte final

a.

Se enviara reporte
consolidado de la
ejecucion de la accion.
Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo
de la accién

$17.800

Impedimentos

No Aplica

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No aplica







Cargo 2

DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

“Firma de informe de Resultados y de las declaraciones juradas de operatividad de la ETFA, por personas no autorizadas, en cuanto se
constato:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

La suscripcion del informe de resultados de declaracion jurada de operatividad, por persona que no figuraba como representante legal
de la ETFA.

La suscripcion del informe de resultados y declaraciones juradas de operatividad por inspector ambiental que no formaba parte del
listado de inspectores ambientales asociados a la ETFA.”
Articulo 15, letra g) y j), D.S. N2 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente:

“Articulo 15.- Obligaciones. Las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental y/o los inspectores ambientales deberdn cumplir siempre
con las siguientes obligaciones......

g) Remitir siempre a la superintendencia los resultados de las actividades respectivas y los informes otorgados en la forma, modo y plazos
que ésta determine en las instrucciones de cardcter general y obligatorio que imparta para dichos efectos, ...

NORMATIVA PERTINENTE

J) Cumplir con las demds exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda establecer la Superintendencia
mediante normas e instrucciones de cardcter general y obligatorio”.

Acdpite 15.2, Resolucion Exenta N° 127, del 31 de enero de 2019 de la SMA, que dicta instruccion de Cardcter General para la
operatividad de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.

“15.2 Suscripcion del informe de resultados.




De conformidad con los dispuesto en el articulo 15, letra g) del reglamento ETFA, los resultados emitidos por la ETFA (Informes de ensayos
o informes de inspeccion) deberdn estar siempre firmados por el representante legal de la ETFA, y por el o los inspectores ambientales
que hayan participado de la actividad.

En el mismo sentido, la declaracion de ausencia de conflicto de interés y de veracidad, autenticidad y exactitud, asi como las de
operatividad deberdn ser suscritas por el representante legal y por los inspectores ambientales.

El andlisis de efectos realizado permite concluir que, si bien existieron faltas, omisiones, errores; y se realizaron andlisis de parametros
sin autorizaciones vigentes asociadas, se identifica que estos hallazgos son producto de desviaciones y/o desconocimientos
administrativos por parte de la ETFA en la fecha asociada a la generacidon del informe SAG N°92814. Sin perjuicio de lo anterior, es posible
() 2411200 () o) 2l Nolch d 2o fo 0\ 2crur /e | advertir que muchas de estas falencias detectada, ya han sido corregidas por el titular a la fecha.

PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

Luego al revisar los resultados de los monitoreos vinculados al “Informe de resultados SAG N°92814”, se puede reconocer que no
existieron superaciones normativas, para ninguno de los parametros analizados, y asociados al reporte de resultados, por lo que se
puede indica, que no se reconocerian efectos medioambientales en el cuerpo receptor asociado.

De esta manera se rechaza la hipdtesis de generacidon de efectos medio ambientales, como resultados de los hechos infraccionales
analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos Cargo N21, 2, 3y 4.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

No Aplica.

PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Implementar medidas de control, seguimiento y evaluacién de la informacién y antecedentes minimos a ser considerados en los informes de resultados de las actividades de analisis
realizadas por la ETFA.

PLAN DE ACCIONES



ACCIONES EJECUTADAS

odas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

DESCRIPCION

FECHA DE IMPLEMENTACION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
INCURRIDOS

N° (describir los aspectos (datos, antecedentes o
IDENTI P L, variables que se utilizaran IMPEDIMENT
fundamentales de la accién y . ..
FICAD . ., (fechas precisas de inicio y de para valorar, ponderar o . . . . 0s
forma de implementacion, .. ipe .. (a informar en Reporte Inicial) | (en miles de $)
OR |, término) cuantificar el cumplimiento
incorporando mayores detalles en .
. . de las acciones y metas
anexos si es necesario) . .
definidas)
Accion Reporte inicial
No Aplica.
Forma de Implementacion
No . . .
Aplica, No Aplica. No Aplica. No Aplica. No Aplica. No Aplica.

No Aplica.

ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidn o se iniciaran antes de la aprobacién del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

IMPEDIMENTO
S EVENTUALES

(describir los aspectos
fundamentales de la accién y
forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en
anexos si es necesario)

(fecha precisa de inicio para
acciones ya iniciadas y fecha
estimada para las préximas a
iniciarse, y plazo de ejecucion)

(datos, antecedentes o
variables que se utilizaran
para valorar, ponderar o
cuantificar el avance y
cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

(a informar en Reporte
Inicial, Reportes de Avance y
Reporte Final
respectivamente)

(en miles de S)

(indicar segiin
corresponda:
accion
alternativa
que se
ejecutara y su
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Generar reunion con todas las
ETFAS asociadas a CESMEC S.A,, y
emitir comunicado general sobre
tramites asociados a la
actualizacién de informacién de
personas juridicas en sistema
RETFA.

La implementacion de la accién
considera:

e  Generar reunion de
coordinacién con equipo de
CESMEC.

e  Generar y emitir publicaciéon
que establezca los criterios a
considerar para subir los
poderes legales para
autentificar los informes de

Fecha inicio: 23/08/2021

Fecha término: 30/09/2021

Reunién generaday
comunicado informado a
equipo de CESMEC

a. Minuta que describe

acciones ejecutadas.
b. Registro de reunion.
c. PPT de reunion.

a. Reporte de actividades
ejecutadas.

| Reportefinal |

a. Se enviard reporte
consolidado de la ejecucion de
la accién.

b. Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo de
la accion.

No Aplica.

$210

No Aplica.




resultados que emite cada
ETFA, como también incluir
las declaraciones de
conflicto de intereses y copia
del C.1.

Accion

Publicar y actualizar en sistema
REFTA los mandatos del
representante persona juridica y
de los mandatos especiales de cada
ETFA asociada a CESMEC S.A.

Forma de Implementacion

Fecha inicio: 23/08/2021

Publicados los mandatos del
representante persona juridica

Reporte Inicial

a. Minuta que describe
acciones ejecutadas

Reportes de avance

Impedimentos

No Aplica

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

11 La implementacién de la accion : a. Reporte de actividades $210
considera: Fecha término: 30/09/2021 |} de loj m:?‘::tos es?e;'ales ejecutadas.
e Publicar y actualizar los € cada asoclada @ | peporte final
mandatos del representante CESMECS.A a2 Se enviara reporte
persona juridica y de los ’ consolidado de P Ia
mandatos especiales de cada ejecucion de la accién
ETFA asociada aCI:ZSIYIEC > b. Facturas, cotizaciones u No Aplica
e Asegurar que el tramite de la otros documentos que
documentauon que - se permitan verificar el costo
necesita para avalar la de la accién
persona juridica este vigente '
en el sistema REFTA y de
forma paralela en oficina de
parte (presencial y/o digital).
e Fecha inicio: 23/08/2021 Matriz de i t . . .
12 Accion echa inicio: 23/08/ atriz de Inspectores Reporte Inicial $210 Impedimentos

ambientales actualizadas.




Optimizar la matriz de Inspectores
Ambientales para utilizar como
mecanismo de alerta.

Forma de Implementacion

La implementacién de la accién
considera:

e Revisar y optimizar matriz de
inspectores ambientales.

e La matriz mejorada incluye
las resoluciones de cada
Inspector Ambiental para
visualizar 'y realizar el

seguimiento de la
continuidad de las
autorizaciones. Esta

herramienta  servird de
apoyo a las jefaturas de los
laboratorios y operaciones
para el control de las
autorizaciones, actividades
comprometidas y otros
datos relevantes de los
inspectores.

e Esta matriz es de
responsabilidad del area de
calidad y retroalimentada
por los jefes de las areas
operativas y / o inspectores
ambientales.

Fecha término: 30/09/2021

a. Minuta que describe
acciones ejecutadas

Reportes de avance

No Aplica

a. Reporte de actividades
ejecutadas.

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

Reporte final

a. Se enviard reporte
consolidado de la
ejecucién de la accidn.

b. Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el
costo de la accidn.

No Aplica




ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

L a INDICADORES DE < COSTOS IMPEDIMENTO
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS S EVENTUALES
(indicar segun
corresponda:
accion
. .. . alternativa
N° (periodo Unico a partir que se
(describir los aspectos fundamentales | de la notificacion de la | (datos, antecedentes o variables . P
IDENTI g A —— . ejecutara y su
FICAD de la accion y forma de aprobacion del PDC, que se utilizaran para valorar, (a informar en Reportes de identificador
OR implementacion, incorporando definido con un inicioy | ponderar o cuantificar el avance Avance y Reporte Final (en miles de S) im Iicancias'
mayores detalles en anexos si es término de forma y cumplimiento de las acciones y respectivamente) P .
. . . . . que tendria el
necesario) independiente de otras metas definidas) . .
. impedimento
acciones) .

y gestiones a
realizar en
caso de su
ocurrencia)

Accién Reporte de avance Impedimentos
a. Procedimiento visado por
Actualizacion del procedimiento de b :;e?si(:;re;soggfs?;: del
Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, | Tres (3) meses desde la - NEBIstro
L, . e - - procedimiento .
para optimizacion de controles de firmas notificacién de la Procedimiento de operatividad PPT de difusis No Aplica.
13 |y carga de documentos en sistema| aprobacion del PDC,y actualizado e implementado. ¢ ) ed u5|fon. |
RETEA. por todo el periodo de d. Reglstrci en orma.tc? Exce
Vigencia del PDC. de las actividades $210
ejecutadas.
Accién
. .. . Iternativa,
Forma de implementacion Reporte final _a er_na |v.a\
implicancias y
gestiones




La implementacion de la accidon

considera:

e Se modificara el procedimiento ya
establecido para incluir un
sistema de control de
informacién, y en especial el
control de firmas.

e Concluido el proceso de
validacion del procedimiento,
quedara registro de la toma de
conocimiento y evidenciara todas
las actividades ejecutadas en
materia de autorizaciones para la
ETFA, inspectores ambientalesy la
tramitacion de persona juridica.

e En caso de reconocerse alguna
falencia en el control de
informacién, se realizard una
nueva revision del procedimiento,
Yy una mejora de éste.

a.

Se enviara reporte
consolidado de la
ejecucion de la accion.
Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo
de la accién

asociadas al
impedimento

No Aplica.
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Accién

Contratacion de software que permita
entregar las alertas tempranas vy
automaticas, e implementacion de firma
digital avanzada.

Forma de implementacion

Tres (3) meses desde la
notificacion de la
aprobacién del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC.

Software implementado y
operando.
Firma electrdnica avanzada en
implementacion

Reporte de avance

Minuta que describe
acciones ejecutadas.
Registro de alertas y de
firma digital avanzada.

Reporte final

$1.837

Impedimentos

No Aplica

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas  al
impedimento




La implementacion de la accion
considera:

e Adquisicion del software
permitird prever y anticiparse a la
vigencia de autorizacién de un IA
con al menos 8 meses de
anticipacion.

e Se considerard herramienta de
control de firmas y registro de
representantes legales vigentes e
inspectores ambientales.

e También se resolveran otros
trdmites como vigencia de
autorizacion, renovaciones,
acreditaciones entre otras.

e Desarrollo de listado del personal
vinculados a la firma de
documentos oficiales de Ia
Divisién.

e Se contrata a Sociedad Comp
DATA SOFT S.A el cual estd
encargado de implementar la
base de datos y criptacidon de
firmas.

Actualmente se esta revisando y
analizando la inclusion de los
colaboradores a la  plataforma
implementada.

a.

Se enviara reporte
consolidado de la
ejecucion de la accién.
Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo
de la accién

No Aplica

Cargo 3




DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

Falta de identificacion de la ETFA subcontratada para el andlisis de Estafio de informe de resultados respectivo; y no
presentacion de las declaraciones juradas de operatividad, tanto de la ETFA subcontratada como de los inspectores
ambientales involucrados.

Articulo 15, letra j), D.S. N2 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y OMISIONES
QUE CONSTITUYEN LA INFRACCION

“Articulo 15.- Obligaciones. Las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental y/o los inspectores ambientales deberdn
cumplir siempre con las siguientes obligaciones......

j) Cumplir con las demds exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda establecer la
superintendencia mediante normas e instrucciones de cardcter general y obligatorio.

Acdpite 15.3, Resolucion Exenta N2 127, del 31 de enero de 2019 de la SMA, que dicta instruccion de Cardcter General
NORMATIVA PERTINENTE para la operatividad de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.

“15.3 Subcontratacion de actividades.

De ser necesario proceder a una subcontratacion, el titular afectado deberd manifestar expresamente su acuerdo por
escrito. Asimismo, en el informe de resultados se deberd individualizar la ETFA subcontratada , asi como el detalle de los
alcances objeto de la subcontratacion.

Finalmente , el representante legal o quién se delegue esa funcion y los inspectores ambientales involucrados de la ETFA
subcontratada, deberdn suscribir las declaraciones .........

El andlisis de efectos realizado permite concluir que, si bien existieron faltas, omisiones, errores; y se realizaron analisis de
parametros sin autorizaciones vigentes asociadas, se identifica que estos hallazgos son producto de desviaciones y/o
desconocimientos administrativos por parte de la ETFA en la fecha asociada a la generacién del informe SAG N°92814. Sin
perjuicio de lo anterior, es posible advertir que muchas de estas falencias detectada, ya han sido corregidas por el titular a
la fecha.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA DE EFECTOS
NEGATIVOS




Luego al revisar los resultados de los monitoreos vinculados al “Informe de resultados SAG N°92814”, se puede reconocer
que no existieron superaciones normativas, para ninguno de los pardmetros analizados, y asociados al reporte de
resultados, por lo que se puede indica, que no se reconocerian efectos medioambientales en el cuerpo receptor asociado.

De esta manera se rechaza la hipdtesis de generacion de efectos medio ambientales, como resultados de los hechos
infraccionales analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos Cargo N2 1, 2,3y 4.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN Y
REDUCEN LOS EFECTOS Y FUNDAMENTACION EN CASO [\LY:YIfx}
EN QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Implementar medidas de control, seguimiento y evaluacién de la informacién y antecedentes minimos a ser considerados en los informes de resultados de las actividades de analisis
realizadas por la ETFA.

ACCIONES EJECUTADAS
\ Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacién del Programa.
” FECHA DE INDICADORES DE 2 COSTOS
1324l 0] IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
N° (datos, antecedentes o
IDENTI | (describir los aspectos fundamentales de la variables que se utilizaran IMPEDIMENT
FICAD accion y forma de implementacion, (fechas precisas de para valorar, ponderar o . . . . os
OR | incorporando mayores detalles en anexos si es | inicio y de término) | cuantificar el cumplimiento itz e g peie e | (0 mles da )
P Y y P
necesario) de las acciones y metas
definidas)




Accion Reporte inicial

Actualizacion de procedimiento para la
operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

Forma de Implementacion

La implementacion de la accién considero:

e  Revisidn y actualizacion de
procedimiento de operatividad PCE
131/300-058.

e Se realizé difusién del procedimiento Procedimiento de a. Minuta que describe

15 ge?erand(.)set registro de Fecha inicio y termino operatividad de la ETFA aCC'0n§5 ('eJecutadas. 5210 No Aplica
_entrenamiento. . 15/10/ 2020 actualizado e implementado. | P Procedimiento. plica.
Con la implementacién del procedimiento se c. Registro de difusién y
permite establecer las actividades relativas a la entrenamiento.

operatividad de las entidades técnicas de
analisis de CESMEC S.A., en donde se indica
emision informe en modalidad ETFA, actividades
subcontratadas, requisitos de Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta
y utilizacién en un repositorio documental,
GCDC, que mantiene la compafiia de acceso a su
personal.

ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidn o se iniciaran antes de la aprobacién del Programa.

FECHA DE INICIO Y
DESCRIPCION PLAZO DE MEDIOS DE VERIFICACION

NG
IDENTI

INDICADORES DE COSTOS IMPEDIMENTO

EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS S EVENTUALES
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Generar reunién con todas las ETFAS asociadas
a CESMEC S.A., y emitir comunicado general
sobre informacién a considerar en informes de
resultados.

La implementacién de la accién considera:

e Generar reunidn de coordinacién con
equipo de CESMEC.

e Generar y emitir publicacion que
establezca los criterios a considerar e
informacidon minima en los informes de
resultados.

Fecha inicio:
23/08/2021

Fecha término:

30/09/2021

Reunién generaday
comunicado informado a
equipo de CESMEC

a. Minuta que describe

acciones ejecutadas.
b. Registro de reunién.
c. PPT dereunidn.

a. Reporte de actividades
ejecutadas.

a. Se enviard reporte
consolidado de la ejecucion de
la accién.

b. Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo de
la accion.

$210

nuench)

No Aplica.

No Aplica.




La directriz sera uno de los mecanismos que
permitird asegurar la toma de conocimiento,
aplicacién e implementacién de todas las aristas
gue conlleva ser una ETFA autorizada, por parte
de los encargados de las areas técnicas vy

operacionales.

ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

A < INDICADORES DE < COSTOS IMPEDIMENTO
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS S EVENTUALES
(indicar segiin
corresponda:
accion
N° (periodo Unico a partir altel::ast;va
(describir los aspectos fundamentales | de la notificacion de la | (datos, antecedentes o variables . 4 <
IDENTI i A —— . ejecutara y su
FICAD de la accién y forma de aprobacion del PDC, que se utilizaran para valorar, (a informar en Reportes de identificador
OR implementacion, incorporando definido con un inicioy | ponderar o cuantificar el avance Avance y Reporte Final (en miles de $) im Iicancias'
mayores detalles en anexos si es término de forma y cumplimiento de las acciones y respectivamente) R .
. . : . . que tendria el
necesario) independiente de otras metas definidas) . .
- impedimento
acciones) .

y gestiones a
realizar en
caso de su
ocurrencia)

Accion Tres (3) meses desde la Reporte de avance Impedimentos
lizacis | o notificacion de la Procedimiento de operatividad |a. Procedimiento visado por
17 gctua :azog E(':II'IE;A p;ggedl'?l';;(sg O:Se aprobacion del PDC, y actualizado e implementado. area correspondiente.
perativida , "7 por todo el periodo de b. Registro de difusién del No Aplica.

para optimizacién de control de registros
de empresas subcontratadas

Vigencia del PDC.

procedimiento
PPT de difusion.

$210




Forma de implementacion

d.

Registro en formato Excel
de las actividades
ejecutadas.

La implementacién de la accidén
considera:

. Se modificara el procedimiento
ya establecido para incluir un
sistema de control de
informacién, de  empresas
subcontratadas

° Se generararegistro de empresas
subcontratadas, el que sera
difundidos a equipo de CESMEC.

. Concluido el proceso de
validacion del procedimiento,
guedara registro de la toma de
conocimiento y evidenciara
todas las actividades ejecutadas
en materia de autorizaciones
para la ETFA, inspectores
ambientales, la tramitacion de
persona juridica, %
subcontratacion.

En caso de reconocerse alguna falencia
en el control de informacion, se realizara
una nueva revision del procedimiento, y
una mejora de éste.

Reporte final

a.

Se enviara reporte
consolidado de la
ejecucion de la accién.
Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el costo
de la accién

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica.




Cargo 4

DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

“Realizacion de actividad de andlisis de aguas residuales, en alcances para los cuales la ETFA presentaba su autorizacion
suspendida por parte de la SMA, de acuerdo con Res. Ex. N© 516/2018 SMA, que ordena medida provisional de suspension
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y OMISIONES de alcances.

QUE CONSTITUYEN LA INFRACCION

A su vez, ejecuto dichas actividades a través de inspectores ambientales que no se encontraban autorizados en los alcances
respectivos, por parte de esta Superintendencia”.

Articulo 3, letra ce) Ley N2 20417.

“Los requisitos y el procedimiento para la certificacion, autorizacion y control de las entidades y sus inspectores serds
establecidos en el reglamento, el que deberd a lo menos considerar.... personal idéneo .....para desarrollar las labores
solicitadas.”

R Articulo 15, letra c), D.S. N2 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente:

“Articulo 15.- Obligaciones. Las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental y/o los inspectores ambientales deberdn
cumplir siempre con las siguientes obligaciones......

c) Ejercer sus actividades segtn el alcance de autorizacion”
DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS El arlmaI|S|s de gfectos r'eall'zado permnte conclu'lr que, si t?len gx]stleron faltas, omisiones, errores; y se reallzaro.n a‘naI|S|s de
. parametros sin autorizaciones vigentes asociadas, se identifica que estos hallazgos son producto de desviaciones y/o
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O desconocimientos administrativos por parte de la ETFA en la fecha asociada a la generacidn del informe SAG N°92814. Sin
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA DE EFECTOS con : VoS por pa . 8 ) . -
perjuicio de lo anterior, es posible advertir que muchas de estas falencias detectada, ya han sido corregidas por el titular a
NEGATIVOS la fecha




Luego al revisar los resultados de los monitoreos vinculados al “Informe de resultados SAG N°92814”, se puede reconocer
gue no existieron superaciones normativas, para ninguno de los parametros analizados, y asociados al reporte de
resultados, por lo que se puede indica, que no se reconocerian efectos medioambientales en el cuerpo receptor asociado.

De esta manera se rechaza la hipotesis de generacién de efectos medio ambientales, como resultados de los hechos
infraccionales analizados.

Para mayores antecedentes revisar anexo 1 - Minuta de efectos CargoN21, 2,3y 4.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN Y
REDUCEN LOS EFECTOS Y FUNDAMENTACION EN CASO  INY.VI[[Y
EN QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Implementar sistema de control que permita identificar desviaciones en materia de cumplimiento de alcances normativos como entidad técnica.

PLAN DE ACCIONES

ACCIONES EJECUTADAS
\ Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacién del Programa.
” FECHA DE INDICADORES DE 2 COSTOS
1324l 0] IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
N° (datos, antecedentes o
IDENTI | (describir los aspectos fundamentales de la variables que se utilizaran IMPEDIMENTO
FICAD accion y forma de implementacion, (fechas precisas de para valorar, ponderar o . . . . S
OR | incorporando mayores detalles en anexos si es | inicio y de término) | cuantificar el cumplimiento itz i g peie D el | (0 s da )
P Y y P
necesario) de las acciones y metas
definidas)




Accion

Disefio y generacidon de matriz de Inspectores
Ambientales de las ETFA-010-01, EF-010-02 y
ETFA-010-03 que pertenecen a la Divisién
Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

Forma de Implementacion

La implementacién de la accidn considero:

e Revision y generacion de matriz de
inspectores ambientales que pertenecen
a la Divisién Alimentos, Aguas y Riles,
CESMECS.A.

Fecha de inicio:

Reporte inicial

e Optimizar la matriz mejorada, que incluye a.  Matriz actualizada.
las resoluciones de cada Inspector 27/11/2019 ) ) b.  Descripcion de
18 ambiental para visualizar y realizar el o Ma'trlz del.nspectores implementacion: No Aplica.
seguimiento de la continuidad de las Fecha término: actualizada e implementada | ¢.  Mantencidn anual, $7.567
autorizaciones. Esta herramienta servira 15/10/ 2020 evaluacion in situ, 06
de apoyo a las jefaturas de los envio de  acciones,
laboratorios y operaciones para el control Renovacion LE 077.
de las autorizaciones, actividades d. Participacion de Rondas
comprometidas y otros datos relevantes
de los Inspectores Ambientales.
e Esta matriz es de responsabilidad del area
de calidad y retroalimentada por los jefes
de las areas operativas y / o inspectores
ambientales.
Con la emisidn de la matriz se logra una
visualizacidn de las autorizaciones de los
inspectores ambientales.
Accion Fecha de inicio: Procedimiento de Reporte Inicial
19 | Actualizacion de procedimiento para |la 27/11/2019 operatividad de la ETFA a. Minuta que describe $210 No aplica

operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

actualizado e implementado

acciones ejecutadas.




Forma de implementacion

La implementacion de la accidn consideré:

e  Revisidn y actualizaciéon de
procedimiento de operatividad PCE
131/300-058.

o Se realizé difusién del procedimiento
generandose registro de
entrenamiento.

Con la implementacién del procedimiento se
permite establecer las actividades relativas a la
operatividad de las entidades técnicas de
analisis de CESMEC S.A., en donde se indica
emision informe en modalidad ETFA, actividades
subcontratadas, requisitos Inspectores
Ambientales y deber de informar.

Este documento queda disponible para consulta
y utilizacién en un repositorio documental,
GCDC, que mantiene la compafiia de acceso a su
personal.

Fecha término:
15/10/ 2020

b.
C.

Procedimiento.
Registro de difusién y
entrenamiento.

20

Accion

Disefio y desarrollo de procedimiento Gestidn
del Cambio, PCE 131/300-048.

Forma de Implementacion

La implementacién de la accidn considero:

e Disefio y desarrollo de procedimiento
Gestion del cambio, PCE 131/300-048.

e Difusidn y registro de entrenamiento de
procedimiento.

e Proceso de
procedimiento.

e Generacidn de depdsito documental.

implementacion  del

Fecha de inicio:
13/06/2018

Fecha término:
15/06/ 2018

Procedimiento de
operatividad de la ETFA
implementado.

Reporte inicial

Minuta que describe
acciones ejecutadas.
Procedimiento de
gestién del Cambio
Registro de difusién vy
entrenamiento.

$210

No Aplica.




Con la implementacién del procedimiento se
permite establecer una metodologia que
permita evaluar el impacto que pueda generar
los cambios internos y externos y definir las
acciones que permitan eliminar y minimizar
dicho impacto en el Laboratorio.

Este documento quedard disponible para
consulta vy utilizacion en un repositorio
documental, GCDC, que mantiene la compaiiia
de acceso a su personal.

ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

==




Generar reuniodn con todas las ETFAS asociadas
a CESMEC S.A., y emitir comunicado general
sobre informacion a considerar en informes de
resultados.

Forma de Implementacion

La implementacién de la accién considera:

e Generar reunion de coordinacién con
equipo de CESMEC.

e Generar y emitir publicacion que
establezca los criterios a considerar al
respecto de las actividades y elementos
que se deben considerar para
desarrollar actividades como ETFA.

La directriz sera uno de los mecanismos que
permitird asegurar la toma de conocimiento,
aplicacién e implementacién de todas las aristas
que conlleva ser una ETFA autorizada, por parte
de los encargados de las areas técnicas y
operacionales.

ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Fecha inicio:
23/08/2021

Fecha término:
30/09/2021

Reunién generaday
comunicado informado a
equipo de CESMEC

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

NO
IDENTI

DESCRIPCION

PLAZO DE EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

a.  Minuta que describe
acciones ejecutadas.
Registro de reunion.
PPT de reunidn.

d. Directriz gerencial

o o

Reportes de avance

a. Reporte de actividades
ejecutadas.

Reporte final

a. Se enviara reporte
consolidado de la ejecuciéon
de la accién.

b. Facturas, cotizaciones u
otros documentos  que
permitan verificar el costo de
la accion.

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

No Aplica

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica

IMPEDIMENTO
S EVENTUALES




FICAD (indicar segun
OR corresponda:
accion
. . . alternativa que
(periodo Unico a partir se eiecutard
(describir los aspectos fundamentales | de la notificacion de la | (datos, antecedentes o variables ) su y
de la accion y forma de aprobacion del PDC, que se utilizaran para valorar, (a informar en Reportes de identificador
implementacion, incorporando definido con un inicioy | ponderar o cuantificar el avance Avance y Reporte Final (en miles de ) im Iicancias'
mayores detalles en anexos si es término de forma y cumplimiento de las acciones y respectivamente) ueptendria ol
necesario) independiente de otras metas definidas) .q .
. impedimento y
acciones) .
gestiones a
realizar en caso
de su
ocurrencia)
Accion Reporte de avance Impedimentos
a. Procedimiento visado
por area
L L correspondiente.
Actualizacion del procedimiento de b. Re ist:)os de
Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, ) & L. .
L seguimiento y control de No Aplica.
para optimizacion de control de .
. . alcances normativos
inspectores ambientales. L .
Tres (3) meses desde la recibido por jefatura
notificacién de la Procedimiento de seguimiento y correspo.ndllente
22 aprobacién del PDC,y | control de alcances normativos| S PPT de difusion. $210
por todo el periodo de | elaborado e implementado. Accion
Vigencia del PDC alternativa,
. ., . implicancias
Forma de implementacion Reporte final p' E
gestiones
asociadas al
impedimento
La implementacién de la accion
considera: a. Se enviara reporte
consolidado de la No Aplica.

e Se modificard el procedimiento ya
establecido para incluir un sistema

ejecucion de la accién.




de control de informacién, de
inspectores ambientales.

e Se generara registro de inspectores
ambientales, el que sera difundidos
a equipo de CESMEC.

e Concluido el proceso de validacidn
del procedimiento, quedara registro
de la toma de conocimiento vy
evidenciara todas las actividades
ejecutadas en materia de
autorizaciones para la  ETFA,
inspectores ambientales, la
tramitacion de persona juridica, y
subcontratacion.

En caso de reconocerse alguna falencia
en el control de informacidn, se realizara
una nueva revision del procedimiento, y
una mejora de éste.

b. Facturas, cotizaciones u

otros documentos que
permitan  verificar el
costo de la accién.

23

Accion

Contratacion de software que permita
entregar las alertas tempranas vy
automaticas, e implementacién de firma
digital avanzada.

Forma Implementacion

La implementacién de la accion
considera:
e Adquisicion del software permitira

prevery anticiparse a lavigencia de

Tres (3) meses desde la
notificacion de la
aprobacién del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC

Software
operando.

implementado

Y

Reporte de Avance

a.

Minuta que describe
acciones ejecutadas.
Registro de alertas y de
firma digital avanzada

Reporte final

Se enviard reporte
consolidado de la
ejecucién de la accidn.

Facturas, cotizaciones u
otros documentos que

$1.837

Impedimentos

No Aplica

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica




autorizacion de un IA con al menos
8 meses de anticipacion.

e Se considerara herramienta de
control de autorizaciones de
inspectores ambientales.

e También se resolveran otros
trdmites como vigencia de
autorizacion, renovaciones,
acreditaciones, subcontratos,
entre otras.

e Desarrollo de listado del personal
vinculados a la firma de
documentos oficiales de Ia
Division.

e Secontrataa Sociedad Comp DATA
SOFT S.A el cual estd encargado de
implementar la base de datos y
criptacion de firmas.

Actualmente se esta revisando vy
analizando la  inclusién de los
colaboradores a la plataforma
implementada

permitan verificar el
costo de la accién

24

Accion

Actualizacion del procedimiento de
Gestién del cambio PCE 131/300-048,
para optimizacion del analisis cuando se
produzcan cambios relevantes.

Forma Implementacion

Dos (2) meses desde la
notificacion de la
aprobacioén del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC

Procedimiento
operando

implementado vy

Reporte de avance

a. Minuta que describe
acciones ejecutadas.

b. Procedimiento
actualizado.

c. Registro de difusion

Reporte final

$210

Impedimentos

No Aplica.

Accion
alternativa,
implicancias
gestiones

Yy




La implementacién de la accidon

considera:

e Se modificard el procedimiento
ya establecido para incluir una
bitdcora definida para asuntos
ETFA.

e Concluido el proceso de
validacion del procedimiento, se
generara registro de
entrenamiento.

En caso de reconocerse alguna falencia,
se realizard una nueva revisién del
procedimiento, y una mejora de éste.

a. Se enviard reporte
consolidado de Ia
ejecucion de la
accion.

b. Facturas, cotizaciones
u otros documentos
gue permitan verificar
el costo de la accion.

asociadas al
impedimento

No Aplica.

25

Accion

Reforzamiento  del programa de
capacitacion divisional con actividades
especificas de la ETFA e Inspectores
ambientales.

Forma Implementacion

Tres (3) meses desde la
notificacion de la
aprobacion del PDC.

Programa de
implementado.

capacitacion

Reporte de avance

a. Registros deteccion
necesidades de
capacitacion

(gerencia)

b. PPT de difusion.

c. Programa actualizado
con cursos internos.

d. Registro de
capacitados.

Reporte final

$200

Impedimentos

No Aplica.

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento




La implementacién de la accidon

considera:

e Documentar las necesidades de
capacitacion especificas a la
operatividad ETFA e IA.

e Concluido el proceso, se
actualiza el programa de
capacitacién, donde estardn
definidas las actividades, relator
y fecha de del curso.

e Generando correspondiente
registro de participacion.

e Semestralmente se realizara
talleres informativos sobre Res
N°126, N°127 y actualizaciones.

a. Se enviard reporte
consolidado de |Ia
ejecucion de la
accion.

b. Facturas, cotizaciones
u otros documentos
gue permitan verificar
el costo de la accion.

No Aplica.

26

Accion

Reforzar el programa de Ensayos de
Aptitud del laboratorio ETFA-010-01.

Forma Implementacion

La implementacién de la accion

considera:

e A la planificacion existente de
rondas evaluar y ampliar alcances
autorizados por la SMA que no

Tres (3) meses desde la
notificacion de la
aprobacion del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC

Programa de Ensayos de Aptitud
Implementado.

Reporte de avance

a. Cotizacidn de rondas
b. Programa actualizado

Reporte final

a. Se enviard reporte
consolidado de |Ia
ejecucion de la
accion.

b. Facturas, cotizaciones
u otros documentos

$5.542

Impedimentos

No Aplica.

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica.




estén incluidos en las rondas
semestrales que entrega la SMA.

e Cotizar las rondas seleccionadas
con los proveedores acreditados
por la NCh-1SO 17043/2011.

e Concluido el proceso, se actualiza
el programa de ensayos de aptitud
para reforzar las sub-dreas vy
ensayos.

gue permitan verificar
el costo de la accion.

27

Accion

Registro de actividades de monitoreo,
medicién y analisis de regulados afectos
a Instrumentos de Cardcter Ambiental.

Forma Implementacion

La implementacién de la accion

considera:

e Generar programa y registros de
actividades de monitoreo, medicion
y andlisis de regulados afectos a
Instrumentos de Caracter
Ambiental.

e Elregistro, considerara los siguientes
datos: Nombre Titular, Instrumento
Ambiental Asociado, Fecha de
monitoreo, Fecha de analisis,
Inspector Ambiental, Componente

15 dias desde la
notificacion de la
aprobacion del PDC, y
por todo el periodo de
Vigencia del PDC

Registro de actividades
implementado y reportado a la
SMA.

Reporte de avance

a.

Registro de actividades.

Reporte final

a.

Se enviard reporte
consolidado  de la
ejecucion de la accién.
Facturas, cotizaciones u
otros documentos que
permitan verificar el
costo de la accién

$210

Impedimentos

No Aplica.

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica.




Ambiental, Subcomponente
ambiental.

e Generado, el registro sera revisado y
validado por jefe respectivo.

e Remisidn de informacién ala SMA de
forma Bimestral es decir cado dos

meses.

28

Accion

Informar a la Superintendencia del Medio
Ambiente, los reportes y medios de
verificacion que acrediten la ejecucién de
las acciones comprometidas en el PDC a
través de los sistemas digitales que la
SMA disponga al efecto para
implementar el SPDC.

Forma Implementacion

10 dias habiles contados
a partir de la
notificacion de la
aprobacién del PDC,
para la carga del
programa vy durante
toda la vigencia del PDC,
en lo referido a
informar a la
Superintendencia  del
Medio Ambiente, los
reportes y medios de
verificacion.

No Aplica.

Reporte de avance

No Aplica.

Reporte final

No Aplica

Impedimentos

Se consideraran
como tales, los
problemas
exclusivamente
técnicos que
pudiesen
afectar el
funcionamiento
del sistema
digital en el que
se implemente
el SPDC, y que

impidan la
correcta y
oportuna
entrega de los
documentos

correspondient
es.

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento




Aviso inmediato
a la SMA, via
correo
electrdnico,
sefialando  los
Dentro del plazo y segun la frecuencia motivos
establecida en la resolucién que apruebe técnicos por los
el PDC, se accederd al sistema digital que cuales no fue
la SMA disponga al efecto para posible cargar
implementar el SPDC y se cargard el PDC los documentos
y lainformacién relativa al reporte inicial, en el sistema
los reportes de avance, o el informe final digital en el que
de cumplimiento, segln se corresponda se implemente
con las acciones reportadas, asi como los No Aplica. el SPDC,
medios de verificacién para acreditar el remitiendo
cumplimiento de las acciones comprobante
comprometidas. Una vez ingresados los de error o
reportes o medios de verificacidn, se cualquier otro
conservara el comprobante electrénico medio de
generado por el sistema digital en el que prueba que
se implemente el SPDC. acredite dicha
situacién.
Se iniciara la
ejecucion de la
accion
alternativa N2
29.

ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la ejecucion de una accion principal.

N° INDICADORES
IDENTI ACCION PRINCIPAL PLAZO DE DE COSTOS IMPEDIMENTO
FICAD P AL ASOCIADA EJECUCION CUMPLIMIENT LS Bk ESTIMADOS | S EVENTUALES

OR o




(describir los aspectos fundamentales
de la accion y forma de
implementacion, incorporando
mayores detalles en anexos si es
necesario)

(N° de identificador)

(a partir de la
ocurrencia del
impedimento)

(datos,
antecedentes o
variables que
se utilizaran
para valorar,
ponderar o
cuantificar el
avancey
cumplimiento
de las acciones
y metas
definidas)

(a informar en Reportes de
Avance y Reporte Final
respectivamente)

(en miles de )

(indicar segun
corresponda:
accion
alternativa que
se ejecutarda y
su
identificador,
implicancias
que tendria el
impedimento y
gestiones a
realizar en caso
de su
ocurrencia)

29

Accion Alternativa

Entrega de los reportes y medios de
verificacion a través de oficina de partes
de la SMA.

Forma Implementacion

Ingreso de la documentacién a través de
la Oficina de partes de la SMA, ya sea de
forma presencial y/o virtual.

Accion 28

Fecha inicio: Un
(1) dia corrido
desde la
verificacion del
impedimento.

Fecha término:
Durante todala
vigencia del
PDC

Entrega de la
informacion en
Oficina de
Partes de la
SMA

Reporte de avance

Copia del documento timbrado
y fechado por la oficina de
partes de la SMA y/o del acuso
recibo ante la presentacion a
través de la oficina de partes
virtual.

Reporte final

Copia del documento timbrado
y fechado por la oficina de
partes de la SMA y/o del acuso
recibo ante la presentacién a
través de la oficina de partes
virtual.

No Aplica.

Impedimentos

No Aplica

Accion
alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica.







Plan de seguimiento

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE (en dias habiles)

20

Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.

ACCIONES A REPORTAR (N° identificador y
accion)

N° Identificador

Accioén a reportar

Disefo y desarrollo de matriz de registro y control de Inspectores Ambientales (IA) de las ETFA-010-01,

1 s, . .
EF-010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a la Divisidon Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

2 Disefio y desarrollo de procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.
Disefio y desarrollo de herramienta informatica (LIMS FOOD) para la automatizacién de informes de

3 ensayos de acuerdo a lo estipulado en la RES N2 1194/2017, y formulario de validacién de datos de
titular (P029G/1) a ser incluidos en informe de resultados.
Desarrollo de inclusidn en el disefio del formato de informes de ETFA (sistema LIMS), la actividad de los

4 Inspectores Ambientales en el pie de firma como: analisis, medicion y/o muestreo, y directriz gerencial
para dar cumplimiento a las herramientas implementadas.
Optimizar la matriz de Inspectores ambientales, para utilizar como mecanismo de alerta, y adquirir

5 nuevos equipos computacionales para mejorary agilizar labores de jefes de laboratorios y supervisores
de calidad.

6 Desarrollo de asesoria Legal y técnica en tematicas asociadas a cumplimiento normativo SMA.

10 Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
tramites asociados a la actualizacion de informacion de personas juridicas en sistema RETFA.

11 Publicar y actualizar en sistema REFTA los mandatos del representante persona juridica y de los
mandatos especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A

12 Optimizar la matriz de Inspectores Ambientales para utilizar como mecanismo de alerta.
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15 Actualizacion de procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

16 Generar reunidn con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacion a considerar en informes de resultados.

18 Disefio y generacion de matriz de Inspectores Ambientales de las ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-010-03
que pertenecen a la Divisién Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

19 Actualizacion de procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

20 Disefio y desarrollo de procedimiento Gestidén del Cambio, PCE 131/300-048.

2 Generar reunidn con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.

informacion a considerar en informes de resultados.

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

PERIODICIDAD DEL REPORTE
(Indicar periodicidad con una cruz)

Semanal

Bimensual (quincenal)

Mensual

A partir de la notificacion de aprobacion del Programa. Los reportes seran remitidos a la SMA

Bimestral

en la fecha limite definida por la frecuencia sefialada. Estos reportes incluiran la informacion
X hasta una determinada fecha de corte comprendida dentro del periodo a reportar.

Trimestral

Semestral

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accioén a reportar

Desarrollo de inclusidn en el disefio del formato de informes de ETFA (sistema LIMS), la actividad de los

4 Inspectores Ambientales en el pie de firma como: analisis, medicién y/o muestreo, y directriz gerencial
para dar cumplimiento a las herramientas implementadas.
Optimizar la matriz de Inspectores ambientales, para utilizar como mecanismo de alerta, y adquirir

5 nuevos equipos computacionales para mejorary agilizar labores de jefes de laboratorios y supervisores
de calidad.

6 Desarrollo de asesoria Legal y técnica en tematicas asociadas a cumplimiento normativo SMA.




Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacion de

7 . L,
controles de informacion.

8 Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y automaticas, e implementacion
de firma digital avanzada.

9 Contratacion de personal para el cargo de jefe de calidad, y plan de capacitacidn sobre obligaciones de
la SMA para funcionarios.

10 Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
tramites asociados a la actualizacion de informacion de personas juridicas en sistema RETFA.

1 Publicar y actualizar en sistema REFTA los mandatos del representante persona juridica y de los
mandatos especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A

12 Optimizar la matriz de Inspectores Ambientales para utilizar como mecanismo de alerta.

13 Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacién de
controles de firmas y carga de documentos en sistema RETFA.

14 Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y automaticas, e implementacién
de firma digital avanzada.

16 Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacidn a considerar en informes de resultados.

17 Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacién de control de
registros de empresas subcontratadas

18 Disefio y generacion de matriz de Inspectores Ambientales de las ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-010-03
que pertenecen a la Divisién Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

27 Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacion a considerar en informes de resultados.

2 Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacion de control
de inspectores ambientales.

23 Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y automaticas, e implementacion
de firma digital avanzada.

24 Actualizacion del procedimiento de Gestidon del cambio PCE 131/300-048, para optimizacion del analisis
cuando se produzcan cambios relevantes.

25 Reforzamiento del programa de capacitacion divisional con actividades especificas de la ETFA e
Inspectores ambientales.

26 Reforzar el programa de Ensayos de Aptitud del laboratorio ETFA-010-01.




Registro de actividades de monitoreo, medicidn y analisis de regulados afectos a Instrumentos de
Cardcter Ambiental.

Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacién que acrediten
28 la ejecucién de las acciones comprometidas en el PDC a través de los sistemas digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC.

27

29 Entrega de los reportes y medios de verificacion a través de oficina de partes de la SMA

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DE TERMINO DEL PROGRAMA CON
ENTREGA DEL REPORTE FINAL 30 Dias habiles a partir de la finalizacién de la accién de mas larga data.

N° Identificador Accioén a reportar

Desarrollo de inclusidn en el disefio del formato de informes de ETFA (sistema LIMS), la actividad de los
4 Inspectores Ambientales en el pie de firma como: analisis, medicion y/o muestreo, y directriz gerencial
para dar cumplimiento a las herramientas implementadas.

Optimizar la matriz de Inspectores ambientales, para utilizar como mecanismo de alerta, y adquirir

5 nuevos equipos computacionales para mejorar y agilizar labores de jefes de laboratorios y supervisores
de calidad.
ACCIONES A REPORTAR 6 Desarrollo de asesoria Legal y técnica en tematicas asociadas a cumplimiento normativo SMA.
(N° identificador y accion) 2 Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacion de
controles de informacion.
8 Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y automaticas, e implementacién
de firma digital avanzada.
9 Contratacion de personal para el cargo de jefe de calidad, y plan de capacitacidon sobre obligaciones de
la SMA para funcionarios.
10 Generar reunidn con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
tramites asociados a la actualizacién de informacion de personas juridicas en sistema RETFA.
1 Publicar y actualizar en sistema REFTA los mandatos del representante persona juridica y de los

mandatos especiales de cada ETFA asociada a CESMECS.A




12 Optimizar la matriz de Inspectores Ambientales para utilizar como mecanismo de alerta.

13 Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacion de
controles de firmas y carga de documentos en sistema RETFA.

14 Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y automaticas, e implementacion
de firma digital avanzada.

16 Generar reunion con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacidn a considerar en informes de resultados.

17 Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacién de control
de registros de empresas subcontratadas

18 Disefio y generacién de matriz de Inspectores Ambientales de las ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-010-03
que pertenecen a la Divisién Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

2 Generar reunién con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado general sobre
informacién a considerar en informes de resultados.

2 Actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para optimizacién de control
de inspectores ambientales.

23 Contratacion de software que permita entregar las alertas tempranas y automaticas, e implementacion
de firma digital avanzada.

2 Actualizacion del procedimiento de Gestidn del cambio PCE 131/300-048, para optimizacién del analisis
cuando se produzcan cambios relevantes.

25 Reforzamiento del programa de capacitacion divisional con actividades especificas de la ETFA e
Inspectores ambientales.

26 Reforzar el programa de Ensayos de Aptitud del laboratorio ETFA-010-01.

27 Registro de actividades de monitoreo, medicién y analisis de regulados afectos a Instrumentos de
Cardacter Ambiental.
Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacidon que acrediten

28 la ejecucion de las acciones comprometidas en el PDC a través de los sistemas digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC.

29 Entrega de los reportes y medios de verificacion a través de oficina de partes de la SMA.

Cronograma




4. CRONOGRAMA
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Reporte Inicial

Reporte de Avance 1

Reporte de Avance 2

Reporte de Avance 3

Reporte final




POR TANTO, en consideracidn a lo expuesto en esta presentacion, y en conformidad
a lo establecido en los articulos 42 y 49 de la LOSMA vy los articulos 62 y siguientes del
Reglamento, y sin perjuicio de reiterar la disposicién de mi representada a aclarar o
complementar cualquier aspecto de la presente propuesta de programa de cumplimiento,

SOLICITO A UD., tener por presentado y aprobar el presente programa de
cumplimiento, decretando la suspension del presente procedimiento de sancion y, en
definitiva, tras su ejecucion satisfactoria, poner término al mismo.

EN EL OTROSI: Solicito a Ud. tenga por acompafiados a esta presentacién, los

siguientes antecedentes:

- Anexo 1. Minuta de efectos ambientales del Cargo N2 1,2, 3y 4.
- Anexo 2. Registro de gastos incurridos y medios de verificacion.

: MANUEL 4
Firmado Firmado
PATRICIO digitalmente por ALEJANDR digitalmente por

MANUEL
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Patricio Leguia Berg y Manuel Matamala Parra
p.p. CESMECS.A.
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